€>EMDEC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2023

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
CNPJ: 44.602.720/0001-00

Aprovado na 2222 Reuniao do Conselho de Administracao realizada em
20/12/2022, as 10h00

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br



€’ EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A - EMDEC

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br Pégina 1 de 22



€’ EMDEC

Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A - EMDEC
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — CEP 13.035-270- Campinas — SP
Fale Conosco: 118

www.emdec.com.br

Conselho de Administragao
Presidente

Marcelo Pelegrini Barbosa

Conselheiros de Administracao
Vinicius Issa Lima Riverete
Valter Otavio Faria Monteiro Junior

Andrea Paula Bruno Von Zuben

Diretor Presidente

Vinicius Issa Lima Riverete

Diretores

Marta Pires Barbosa
Karlise Klafke Baldoni
Luiz Carlos Sardinha

Wilson Folgozi de Brito

Chefe de Gabinete

Giselle Normanha Biagi de Godoi

Secretario Municipal de Transportes

Fernando de Caires Barbosa

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br Pégina 2 de 22



€’ EMDEC

Identificagao Geral

Empresa Municipal de Desenvolvimento de
Campinas S/A - EMDEC

CNPJ: 44.602.720/0001-00
NIRE: 35300022581

Sede:

Rua Dr. Salles de Oliveira, 1028 — Vila
Industrial — Campinas - SP

Tipo de estatal:

Sociedade de Economia Mista Municipal

Acionista controlador:

Prefeitura do Municipio de Campinas

Tipo Societario:

Sociedade Andnima

Tipo de Capital:

Fechado

Abrangéncia de atuagdo:

Municipal

Setor de atuagao:

Transito e Transporte

Diretora Administrativo Financeira Interina:

Marta Pires Barbosa

Diretor Presidente:

Vinicius Issa Lima Riverete

Chefe de Gabinete:

Giselle Normanha Biagi de Godoi

Auditores Independentes atuais:

AUDIMEC Auditores Independentes
CNPJ: 11.254.307/0001-35
Av. Governador Agamenon Magalh3des,
2615 — 152 andar — Recife - PE
CEP: 50-050-290 — Fone: 81-3338-3525

Conselheiros de Administragao subscritores do Planejamento Estratégico 2023

Marcelo Pelegrini Barbosa

CPF: *** 933 ***.79

Vinicius Issa Lima Riverete

CPF: *** 898.***.62

Valter Otavio Faria Monteiro Junior

CPF: ***.169.***-13

Andrea Paula Bruno Von Zuben

CPF: ***.784 ***.12

Campinas, xxxxxxx de 2022.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118

www.emdec.com.br

Pagina 3 de 22



€’ EMDEC

Sumdrio
Mensagem do Presidente da EMDEC ........coccuiiiiiiiie e eetie et e s ette e s e sre e e satae e e sae e s seantaeseesaeeananseeesennnens 5
A ' o Yo 18] o o TR USRS 6
2 O Posicionamento Estratégico para 2021 — 2024 ........cccueeeeeireeeeeieeeeeirreeeeireeeeeireeesssseeeesearseesenseeeesnns 6
3 A Construcdo do Planejamento Estratégico, do Plano de Negdcio e das A¢Ges para 2023 ................... 8
4 A Gestdao e Acompanhamento do Planejamento ESTratégiCo......ccccovveeieieereeeiveeeeiieeeeecreeeeeeeee e v 9
5 Apresentagdo do Planejamento EStrat@giCo......ccviiiiiiiiiiiiciie ettt ee e 9
BT A P AT S (= (=Y =4 [or- 1SS 9
ObJETIVOS ESTIatBEICOS .ieecuveeeieireieeiieee ettt e eeittee e eetbeeeeesbeeeestsaeeeesbeeeeessaaeeesabeseeeassasseasteeeesssaesenssteeessssseeenn 9
(0] o [ AV o I S o (=T (ol T o4 =T Lo LS 10
Objetivos ESTrat@iCOS INTEIMOS ..veieiveeeicriieceeee e cettee et e e etreeeestaeeeeetbaeeeenseaeessssaesensseesennsraeessnreeeesnrees 10
6 Detalhamento das AgGes Propostas para 2023 .........eeeeceieieeiiieeeeirieeesrireeeerseeesssreessssreeesssnneesssnseeeens 11
7 Avaliagao de RiSCO € IMPACLOS ..uviiiiiiiciiiiiee e ccctrreee e e ettt e e e e e rr e ree e e e ee e naaaeee e e e s nnraaaeeeeesnnnnnnes 11
AN SEYolo] | o F- e [l Y/ L= oo o] [} - - TSR 11
A GeStA0 de RISCOS NA PratiCa. . . iei e eiie ettt et ettt e st e e s bt e e ab e et eesbaesanee s 12
A Resposta aos Riscos Corporativos € seu Monitoramento .....cccoeeeeeeeeeiiceeicceeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
Mapa de Risco Preliminar da EIMIDEC .............uiiieiiiee et e ceeee e ettee et e e e steee s e ree s enntaesenreessnntaesennnneaaan 13
8 Compromisso de Gerentes € Diretoria EXECULIVA ......uveeiieeeiiiiiieee ettt eeccrrrree e e e rere e e e e e e 15
AINEXOD Lttt ettt ettt e eh e e s bt e s h e e sab e e e b et e e h et e e a b e e a b et e b et e et e a et e e b et e bt e e et et et e ne e e s e e e nreeennee 17

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br Pagina 4 de 22



€’ EMDEC

Mensagem do Presidente da EMDEC

O Planejamento Estratégico da EMDEC para 2023 continua amoldado ao planejado para o
periodo 2021 — 2024 e tem como vertente principal a busca da consolidacdo das acdes e
projetos previstos em consonancia com o Plano de Governo Municipal.

O conjunto de agdes programadas para 2023 reforcam o compromisso da EMDEC com a
melhoria da prestacdo dos servicos prestados a populacdo de Campinas e a preservacao da
vida, através da organizacdo das atividades e intensificacdo das a¢Oes e educagdo e seguranca
no transito.

A gestdo prevé um novo ciclo de a¢Ges e projetos de acordo com as diretrizes estabelecidas e
com os objetivos estratégicos para a melhora da qualidade dos servicos prestados alinhados
a busca da sustentabilidade financeira da empresa.

Com a realidade trazida com o fim da pandemia, a EMDEC continuara a desenvolver acées que
proporcionem a facilidade de acesso pelos cidaddos, bem a modernizacdo e melhoria da
qgualidade dos servicos, através do desenvolvimento e implantacdo de solucdes que possam
atender as necessidades e as demandas de transito e transporte do Municipio.

O ano de 2023 deve manter o ritmo mais intenso na execucao de projetos e acdes suspensos
em decorréncia das restricGes orcamentdrias dos exercicios anteriores, com o objetivo de
possibilitar a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos usudrios do Sistema de
Transporte e dos que circulam por Campinas.

Serd dada continuidade e consolidacdo das acOes e eventuais altera¢cdes na forma de trabalhar
da empresa, com destaque entre outras, para a abertura de unidades de negdcio que possam
trazer receita e melhorar a autonomia financeira, com o objetivo, de no futuro, fazer a EMDEC
figurar entre as melhores empresas de economia mista do setor publico de transporte e
transito do pais.

Este Planejamento Estratégico, ainda contempla a estruturagdo e adequagao da empresa com
relacdo aos preceitos da Lei Federal n2 13.303/2016.

Aos membros da Diretoria e do Conselho fica o agradecimento pelo apoio em 2022 e a certeza
de que, com o esforco, a dedicagdo e envolvimento de nossas equipes, sera possivel
desenvolver e realizar com sucesso a agdes e projetos definidos para 2023.

Vinicius Issa Lima Riverete

Presidente da EMDEC
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1 Introdugao

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico da EMDEC para o ano de 2023
dentro da visao estratégica estabelecida para empresa.

As acoes apresentadas neste plano estdo alinhadas com a estratégia, diretrizes e objetivos
definidos no Plano de Governo da Prefeitura Municipal de Campinas para o periodo 2021
a 2024 e visam dar continuidade e aprofundar o desenvolvimento e busca dos resultados
estabelecidos.

Adicionalmente também é apresentada a anadlise de riscos e impactos para o ano de 2023,
observando uma metodologia preliminar de avaliagdo visto que a EMDEC estd
aprimorando seu sistema de controle e processo de anadlise e de gestdao de riscos,
conforme estabelecido pela Lei n® 13.303/2016.

2 O Posicionamento Estratégico para 2021 - 2024

A mudanga na Gestao Municipal em 2021 trouxe novas orientagdes sobre os caminhos a
serem trilhados pela EMDEC visando a melhoria das condi¢des de transito e transporte do
Municipio e busca de solu¢cées de mobilidade, alinhando o Planejamento Estratégico as
diretrizes de Governo.

A nova diretriz para adequagdo total a Lei 13.303/2016 trouxe desafios no exercicio de
2021 que foram intensamente implementadas em 2022, com as adequacdes ja concebidas
no estatuto social e demais ditames legais, além do aprimoramento de sistemas de
controle, reciclagem e treinamento para todo corpo gerencial e de lideres.

O planejamento para o quadriénio contempla a alteragdo e atualizagdo do modelo de
atuacdo de modo a transformar e modernizar a empresa, focando na sua missao e visao e
na consolidacao de seus valores, em consonancia com o Plano de Governo Municipal para
2021 - 2024, que prevé a criacdo da agéncia de planejamento, desenvolvimento e
mobilidade urbana; implementacdo de novas acdes de transporte e mobilidade urbana e
instituicdo de observatdrio de mobilidade urbana.

O que se pretende é a eficiéncia da gestdo, com empresa agil, inovadora e para ser
referéncia em gestao e solu¢gdes de mobilidade urbana sustentavel promovendo
aprendizado e inovacgao.

As restricGes financeiras e orcamentarias, agravadas pela pandemia, e nos ultimos
exercicios, pela falta de adequag¢ao ou calculo para repasse do custo do transporte,
dificultaram a realizacdo de ac¢les e atingimento de metas, comprometendo, algumas
vezes, o custeio das operagdes basicas. Em 2020 e 2021, inclusive, a edi¢ao de resolugdes
federais que suspenderam a cobranga de multas de transito, sob as quais a EMDEC nao
teve poder de negocia¢ao, colocaram em desequilibrio a operacionaliza¢ao da aplicagao
dos recursos em sinaliza¢ao, engenharia de trafego, de campo, policiamento, fiscalizagao
e educacdo de transito, nos indices previstos e necessarios.
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Para 2023 o Planejamento Estratégico prevé a retomada das a¢des para melhoria das
condi¢Oes financeiras e econdmicas da EMDEC, essenciais para dar sustentabilidade e
capacidade operacional a empresa no desenvolvimento de sua missao.

O desenvolvimento destas acdes, de busca por maior autonomia financeira, transcorre
desde gestdes anteriores e, apesar das dificuldades de toda ordem, vem sendo
perseguidas e implantadas, para possibilitar a melhoria dos servicos publicos envolvidos,
além de, em alguns casos, possibilitarem o ingresso de recursos decorrentes das
concessodes outorgadas.

Em 2022 foi iniciada a operagdo do novo estacionamento rotativo, com cobranga,
acompanhamento e fiscalizacdo eletrénicos, com a compra de disponibilizacdo de vagas
por aplicativo, que tornou o servico mais eficiente, e deve atingir seu pleno funcionamento
em 2023.

A importancia e prioridade dadas pelo Governo Municipal ao tema da Mobilidade Urbana
e seus desafios, permite a EMDEC, atuar como brago operacional da Secretaria Municipal
de Transportes, incluindo na etapa final de implantagao do Projeto BRT, a mais importante
obra viaria em executada no municipio nos ultimos 40 anos.

Em 2023 estd prevista ainda a realizacdo da licitacdo para concessao do transporte publico
municipal por 6nibus, sob a pasta da Secretaria Municipal de Transportes, com o apoio e
respaldo técnico, na elaboracdo das especificagcdes, sendo prestado na totalidade pela
EMDEC.

A EMDEC tem atuado na fase preparatdria da licitagdo do transporte, atuando em
conjunto com a Prefeitura Municipal de Campinas e Secretarias Municipal de Transportes
e de Justica, disponibilizando a equipe técnica para que, no Edital sejam contemplados os
pontos mais importantes para atendimento aos usuarios do transporte publico, bem como
todas as atividades que envolvem o inicio da operagao do BRT.

Ainda, em 2023 estao contemplados pequenos servicos de manutencao preventiva e
corretiva, revitalizacao e reparos, equipamentos, materiais e Dispositivos de Mobilidade
Urbana no Sistema Viario do Municipio de Campinas, de forma a agilizar a execugao de
projetos considerados de pequeno porte, que trazem melhoria, seguranca e fluidez no
transito e no transporte aos usuarios do municipio e Regidao Metropolitana.

A caminhada para a construcdao de uma Campinas de oportunidades, sustentdvel e com
qualidade de vida para todos deve ser ininterrupta, pois sdao grandes desafios de
mobilidade urbana que se apresentam ao municipio. Nesse sentido, a Diretoria Executiva
da EMDEC tem também procurado deixar uma contribuicdo futura com a elaboracdo em
curso, do Plano de Mobilidade Urbana, em atendimento a lei n? 12.587, e do Plano Viario
do Municipio para o horizonte 2015 — 2040.

Estes instrumentos, desenvolvidos em total alinhamento com o Plano Diretor Estratégico
e com nova de lei de uso e ocupagao do solo, serao importantes instrumentos norteadores
para a continuidade das a¢des planejadas por gestdes municipais vindouras.
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3 A Construg¢ao do Planejamento Estratégico, do Plano de Negdcio e das
Acoes para 2023

O Planejamento Estratégico pode ser definido como um processo de construg¢ao do futuro
de uma organizacdo a partir do uso de suas competéncias fundamentais.

A visdo, missao e valores da empresa se configuram como ferramentas essenciais para a
determinacdo da direcdo estratégica que leva ao atingimento dos objetivos estratégicos
elencados.

A gestdo estratégica da EMDEC comegou ser desenvolvida nas gestdes anteriores com o
objetivo de buscar e identificar metodologias, ferramentas de planejamento e de
estratégia que permitissem a melhor identificacdo e direcionamentos dos esforcos e
recursos disponiveis.

A Diretoria Executiva da EMDEC dara continuidade nas diversas a¢des de estruturag¢ao do
ciclo de planejamento, de forma a permitir a formulacdo e traducdo da estratégia em
atividades e projetos que possam ser monitorados e acompanhados.

O desenvolvimento desse processo sera continuado em 2023, mas sua consolidacdo
apresenta dificuldades naturais decorrentes da necessidade de mudanca da cultura
corporativa e publica, bem como da necessidade de aprendizado e assimilagao de novos
conhecimentos.

A elaborac¢ao do Planejamento Estratégico 2023 ora apresentado esta inserido no ciclo de
Planejamento Estratégico que vem sendo desenvolvido e aperfeigoado pela EMDEC.

O processo de elaborac¢dao do Planejamento Estratégico para 2023 contempla:

. A avaliacao de problemas e demandas especificas de transito e do transporte
identificadas pelas areas, com a definicao de diretrizes gerais a serem observadas e dos
objetivos principais a serem alcancados;

. A avaliagao das metas propostas e desenvolvidas ao longo de 2022, com reavaliagao
daquelas concluidas e das que seriam reprogramadas para 2023;

. A identificacdao e proposicao de novas metas e a¢des para 2023 alinhadas com as
diretrizes e objetivos definidos;

° O levantamento de recursos humanos, materiais e financeiros demandados, bem
como resultados esperados.

O desdobramento até agOes elencadas foi desenvolvido seguindo o esquema apresentado
na figura abaixo.

MISSAO
DIRETRIZES

OBJETIVOS
METAS
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4 A Gestao e Acompanhamento do Planejamento Estratégico

A efetivacdo das diretrizes e objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico requer
um processo de gestao e acompanhamento permanente, pois, além das dificuldades a
serem enfrentadas para execucdo das agdes propostas, ha a concorréncia com as
inimeras demandas e intercorréncias do dia a dia.

Nesse sentido, para as Ac¢des de 2023 serd estabelecido um processo sistematico e
rotineiro contemplando:

. O acompanhamento e avaliagao do desenvolvimento das metas das diretorias;

° O reporte do andamento da execugcao das acdes em reunides mensais de
acompanhamento com a presenca da Diretoria Executiva e gerentes;

. Por ocasiao das reunides serdo discutidas a necessidade e providencias para a
correcdo de rumos, caso se registrem atrasos ou dificuldade que estejam comprometendo
a execugao conforme inicialmente previsto.

5 Apresentacao do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico — A¢des 2023 detalha as agdes a serem desenvolvidas ao longo
do préximo exercicio, partindo das diretrizes e dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Diretrizes Estratégicas
As principais Diretrizes Estratégicas estabelecidas sao as seguir elencadas:
. Gerir a mobilidade no municipio de Campinas com foco na defesa da vida;

. Incentivar a inovagao, desenvolvimento tecnolégico e a modernizacdo das
instalagdes do sistema de mobilidade;

. Priorizar o transporte publico e modos de transporte nao motorizados;
° Promover a seguranca no transito e a educacao viaria;
. Promover a gestao eficiente do sistema de transporte;

. Promover a gestao eficiente do sistema de transito.

Objetivos Estratégicos

O desdobramento das diretrizes contempla a diferentes Objetivos Estratégicos, tanto de
carater externo, voltados aos servicos aos usudrios dos sistemas de transito e de
transporte, como a objetivos especificos internos voltados para modernizagao da
organizacao e melhoria da condicao econdmico-financeira da EMDEC.
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Objetivos Estratégicos Externos
Os Objetivos Estratégicos Externos elencados sao:
. Aprimorar a fluidez e capacidade das vias urbanas;

° Modernizar a operacao e aprimorar a prestacao dos servicos e as condicdes dos
equipamentos e instalagdes do sistema de mobilidade;

. Mitigar condigOes de riscos das vias urbanas;
° Reduzir a acidentalidade;
° Priorizar os modos de transporte nao motorizados sobre os motorizados;

. Ampliar a atratividade dos servigos de transporte coletivo sobre o transporte
individual motorizado;

. Integrar os modos e servigos de transporte urbano;
. Incentivar a inovacao e desenvolvimento tecnoldgico no transito e transporte;

. Priorizar projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territorio e
indutores do desenvolvimento integrado;

. Promover a mobilidade urbana sustentdvel como fator positivo do ambiente de
negdcios do municipio;

. Ampliar a oferta de novos servicos e na aplicacdo de novos produtos;

o Construir uma imagem positiva da empresa perante a sociedade.

Objetivos Estratégicos Internos

Os Objetivos Estratégicos Internos sao:

. Aprimorar e agilizar a qualidade dos servigos;

. Reduzir os custos operacionais;

o Aprimorar a qualidade da fiscalizacdo;

. Aumentar a receita da empresa;

° Simplificar e racionalizar os processos internos;
. Aumentar a produtividade das equipes técnicas;
. Capacitar e qualificar os recursos humanos;

. Reorganizar/adequar a estrutura organizacional e adotar padrdes de exceléncia na
gestao da empresa.
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6 Detalhamento das A¢Oes Propostas para 2023

O desdobramento dos Objetivos Estratégicos resulta em Metas e Ac¢les a serem
implementadas pela empresa.

Estas acOes sdo apresentadas de forma ordenada segundo as Diretrizes Estratégicas a que
pertencem, integram o Plano de Negécios — A¢des 2023 e estdo no Anexo |.

7 Avaliagao de Risco e Impactos

A EMDEC segue estruturando e aprimorando suas ferramentas de gestdo de risco, com a
aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos e do Manual de Gestdo de Riscos, instrumentos
norteadores dos conceitos e metodologias adotadas e a criacdo do da Divisao de
Governanga Corporativa, Conformidade e Gestdo de Riscos que atuara na consolidagao e
divulgacdo desses conceitos e no atuard, juntamente com os processos proprietarios dos
riscos, na identificacdo, avaliagdo e tratamento dos riscos identificados.

A EMDEC realiza Reunides de Diretoria periédicas, onde sao reportadas questdes em
andamento que possam impactar ou alterar o curso das agdes e projetos em andamento.

Em um primeiro momento as agdes em andamento visam estruturar um processo
simplificado que permita a criagdo de uma Mapa de Risco de forma que os riscos
mapeados e sua gestdo passem a ser incorporados as reunides de gestao e
acompanhamento ja realizadas rotineiramente na empresa.

A Escolha de Metodologia

A criagao do Mapa de Risco passa pela definicdo e implantacdao de metodologia e
ferramentas de gestdo de riscos. Estdao sendo desenvolvidas avaliagdes iniciais utilizando
a metodologia baseada no COSO - COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, bem como na norma /SO 31000:2018 — Risk Management.

A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos pelo modelo COSO é que
toda organizacdo existe para gerar valor as partes interessadas. Todas as organizacdes
enfrentam incertezas, e o desafio de seus administradores é determinar até que ponto
aceitar essa incerteza, assim como definir como essa incerteza pode interferir no esforco
para gerar valor as partes interessadas. Incertezas representam riscos e oportunidades,
com potencial para destruir ou agregar valor.

O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores tratar com eficacia
as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar
a capacidade de gerar valor.

Essas qualidades, inerentes ao gerenciamento de riscos corporativos ajudam os
administradores a atingir as metas de desempenho e os objetivos estratégicos da
organizacao, e evitam a perda de recursos.
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O gerenciamento de riscos corporativos contribui para assegurar comunicacao eficaz e o
cumprimento de leis e regulamentos, bem como evitar danos a reputa¢ao da organizagao
e suas consequéncias. Em suma, o gerenciamento de riscos corporativos ajuda a
organizagao a atingir seus objetivos e a evitar os perigos e surpresas em seu percurso.

A abordagem do modelo COSO prevé as seguintes etapas:
Informacao,

Comunicagao e
Monitoramento

®
Coleta e reporta as informagoes
Acompanha as agoes de controle e

avalia a gestao de riscos (atividades

Avalia Ambiente Interno/Externo
continuas e independentes) e a Fixacdo de Objetivos

Resposta a Risco

Define agoes para responder
aos eventos em fungao do nivel e -~
de risco e apetite ao risco |dent|fncag:ao de

Eventos de Riscos

2 4

Identifica Eventos de Riscos,

Avaliacao de Eventos de .
Causas e Consequéncias

Riscos e Controles

Mensura Risco Inerente,
identifica e avalia controles atuais
e mensura Risco Residual

A Gestdo de Riscos na Pratica

Gerir os riscos é muito mais do que uma alegoria gerencial, é a arte de conhecer e controlar
a influéncia das incertezas no resultado das suas acdes, do seu planejamento. A gestdo de
riscos ajuda de maneira pratica a fazer uma organiza¢ao alcangar seus objetivos.

Risco é um evento que pode ou ndo ocorrer e que se transformara em problema, caso
ocorra. Problema é um evento concreto que, se nao tratado, pode trazer impactos as
restricdes de qualquer empreendimento. Gerenciar risco € mais barato que gerenciar
problema.

Empresas de qualquer tamanho ou setor estdo sujeitas a influéncias de fatores internos
ou externos, trazendo incertezas para o seu negocio.

A Gest3o de Riscos é uma parte de extrema importancia no dia a dia das organizacdes. E
esse gerenciamento que torna possivel a identificacdo precoce de uma falha nos processos
internos ou externos, possibilitando que o responsavel faca um plano de mitigacao ou
eliminag¢ao dos riscos.

Com a Gestdo de Riscos é possivel fazer uma analise do cendrio atual e avaliar quais
medidas devem ser tomadas para tentar lidar com os problemas de forma eficiente,
evitando seus efeitos negativos e minimizando seus impactos na organizacao.
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Todavia, face ao carater pessoal vinculado a percepcdo e aceitacdo de riscos, se faz
necessario ponderar e quantificar os riscos de forma objetiva e clara, de forma a nao se
criarem falsas ameacas e avaliacOes errOneas que possam levar a paralisia de acdo.
Portanto, além da identificacdo se faz necessario ponderar.

A Resposta aos Riscos Corporativos e seu Monitoramento

Apds a avaliagdo dos riscos é necessario selecionar, em um primeiro momento, os riscos
de maior criticidade para a elaboracdo de Plano de A¢ao para cada um deles, onde é decido
se o risco sera tratado ou ndo e como sera feito esse tratamento.

O Plano de Agao deve ser um documento detalhado das atividades necessdrias ao
atingimento do resultado desejado ou na resolugao de problemas. Define que a¢des serdao
tomadas conforme estratégia definida para o tratamento de cada um dos riscos.

A identificacdo de riscos corporativos exige a preparacao de acao de resposta que passe
pela analise do impacto e da probabilidade de cada risco, considerando ainda se a resposta
definida afeta a probabilidade, o impacto, ou ambos, de forma a determinar qual a melhor
saida. A¢Oes de repostas possiveis sao:

° EVITAR: Promover a¢des que evitem ou eliminem as causas ou consequéncias do
risco.

° TRANSFERIR: Transferir as consequéncias dos riscos para terceiros.

. MITIGAR: Adotar medidas para reduzir as consequéncias ou probabilidade de um
risco ocorrer.

° ACEITAR: Consiste em assumir o risco e arcar com as suas consequéncias caso ocorra.
. EXPLORAR: Ajustar a estratégia para garantir o aproveitamento da oportunidade.

Além do estabelecimento do Plano de A¢do de tratamento dos riscos se faz necessario
proceder ao monitorar os Riscos através de acompanhamento rotineiro do desempenho
real, da medicdo do desempenho da gestdo e da realizar andlises periddicas das acdes de
forma a efetuar correcdes e comunicar a todos os envolvidos.

Mapa de Risco Preliminar da EMDEC

Uma avaliagao preliminar dos riscos corporativos identificados possibilitou a construgao
do Mapa de Riscos apresentado na figura abaixo.

Os trabalhos em andamento possibilitardo durante o ano de 2023 o aprimoramento e
incorporacao de metodologia de andlise e gestdo de riscos as praticas da EMDEC.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br Pagina 13 de 22



Mapa de Riscos
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8 Compromisso de Gerentes e Diretoria Executiva

As acdes propostas para 2023 representam o compromisso dos gerentes e da Diretoria
Executiva na consolidagao de resultados e na busca do aprimoramento e da melhoria da
gualidade de prestacao de servigos e da sustentabilidade da EMDEC.

Vinicius Issa Lima Riverete
Diretor Presidente

Giselle Normanha Biagi de Godoi
Chefe de Gabinete da Presidéncia

Juliana Limongi Matuk Feres
Gerente da Divisdao de Assuntos Juridicos

Roberta do Reis Mantovani
Gerente da Divisdao de Educacao para Mobilidade

Adriana Andréa Dumbra Sturla
Gerente da Divisao de Governanca Corporativa, Conformidade e Gestao de Riscos

Wilson Folgozi de Brito
Diretor de Planejamento e Projetos

Leonel Lourenco Prado
Gerente da Divisao de Analise Econdmica e Remuneragao do Transporte Publico

Dayani Marloch Sant Anna
Gerente da Divisao de Planejamento e Projetos de Infraestrutura de Mobilidade Urbana

Renzo Pavoni
Gerente da Divisdao de Projetos de Mobilidade Urbana

Pedro Meloni de Oliveira
Gerente da Divisao de Planejamento e Gestao de Modais de Transporte

Marta Pires Barbosa
Diretora Administrativa Financeira

Debora Cristina Damasco
Gerente da Divisao de Desenvolvimento Institucional

Laura Zechmeister Daciu
Gerente da Divisdo de Recursos Humanos
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Alan Wiezel de Andrade Battaglin
Gerente Interino da Divisdo de Gest3do Financeira

Robson Buzois Marciotto
Gerente da Divisdao de Servicos Corporativos

Helen Cardoso de Jesus
Gerente da Divisao de Compras

Luiz Carlos Sardinha
Diretor de Operagoes

Claudionir Thomas de Sa
Gerente da Divisao de Fiscalizagao e Operagao

Edimar Pereira da Silva
Gerente da Divisdao de Implantacdo e Manutencao de Infraestrutura de Mobilidade

Karlise Klafke Baldoni
Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente

Alexandre Campaner Nagase
Gerente da Divisao de Inovagao e Tecnologia para Mobilidade Urbana

Jose Wilson Ribeiro de Castro
Gerente da Divisao de Tecnologia da Informagao

Fernando de Caires Barbosa
Secretdrio de Transportes
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ANEXO |

Plano de Negocios — Acoes 2023

>  OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Fazer a gestao da mobilidade no municipio de Campinas em defesa da vida, promovendo
a educagao viaria.

[>  ESTRATEGIA DE ACAO:

. Promover a seguranca e a educagao sobre a mobilidade viadria para a melhoria da
gualidade de vida;

. Desenvolver projetos de educagao viaria, com especial atengdao aos motociclistas,
ciclistas, pedestres e jovens condutores de veiculos;

° Priorizar projetos, acdes e investimentos que potencializem a seguranca viaria;
. Realizar campanhas de comunicagao e a¢des de educacao viaria periodicamente;
. Requalificar projeto de fiscalizagdo por videomonitoramento;

. Garantir direitos preferenciais e espagos adequados aos pedestres nas intervengdes
no sistema de mobilidade;

° Implementar programa de incentivo a regularizacdo e fiscalizacdo do servico de
motofrete, com o objetivo de aumentar a capacidade de direcdao segura pelos
condutores desses veiculos;

. Capacitar os operadores do transporte publico coletivo, com especial atengao em
comportamentos mais seguros e na qualidade do atendimento prestado;

. Promover a¢des que levem a redugdo de acidentes com morte e lesdo no transito.
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>  OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade do transporte publico coletivo, aumentando a sua
competitividade em comparacao ao transporte individual motorizado.

>  ESTRATEGIA DE ACAO:

. Iniciar a operagao do BRT — Bus Rapid Transit, integrando sistemas de alta e média
capacidade;

. Implantar e operar faixas exclusivas/preferenciais de 6nibus;

. Modernizar os sistemas de informacdo (ITS) sobre o transporte coletivo, incluindo o
uso de tecnologias semafdricas inteligentes para a criacdao de ondas verdes;

. Diversificar os tipos de atendimento utilizando os modos de transporte coletivo
existentes;

° Desestimular, onde necessario, o uso do veiculo privado permitindo a melhoria do
transporte publico coletivo;

° Gerenciar o servico de transporte coletivo, garantindo o tripé de seguranca, conforto
e confiabilidade (regularidade);

° Produzir indicadores de mobilidade que levem a producao de conhecimento para
compreensao dos problemas e solugdes a serem adotadas visando agilidade e
gualidade no transporte publico coletivo.
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>  OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir a melhoria permanente e continuada da qualidade nos servicos e
equipamentos que integram o sistema de mobilidade.

>  ESTRATEGIA DE ACAO:

° Monitorar o grau de satisfacdo do usudrio a respeito dos servicos oferecidos de
transporte e transito;

° Aprimorar a fiscalizacdo do transporte através de inovacado tecnoldgica, métodos e
processos;

° Melhorar continuamente os sistemas de gestdo da qualidade e a certificacdo
daqueles que prestam servicos de mobilidade;

° Garantir as informacdes sobre o sistema de mobilidade e sua operacao através de
novos meios tecnolégicos, apoiando o processo de escolha otimizada dos meios de
deslocamento;

. Modernizar e requalificar continuamente equipamentos e instalagdes do sistema de
transporte de forma sustentavel e com responsabilidade ambiental;

. Viabilizar economicamente a instalagdao e manutencado de equipamentos do sistema
de mobilidade (racionalizar custos e criar mecanismos de arrecadagao).

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br Pagina 19 de 22



€’ EMDEC

>  OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as intervengdes no sistema de mobilidade da cidade urbana favorecam a
seguranga, a inclusao social, a eficiéncia, a qualidade ambiental e o estimulo aos modos
nao motorizados.

>  ESTRATEGIA DE ACAO:

. Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico dos meios de transporte e induzir a
adocao de tecnologias limpas ou menos poluentes pelos prestadores de servicos de
transporte publico;

° Estimular o uso de modos nao motorizados, com o apoio de gerenciamento da
demanda, da integracdo aos demais meios de locomog¢ao e da melhoria da oferta de
infraestrutura e equipamentos;

. Adequar os equipamentos urbanos de mobilidade e a frota dos veiculos em
conformidade com os requisitos de acessibilidade universal, a fim de promover uma
mobilidade inclusiva;

. Apoiar a valorizagdo do patrimonio histérico e a requalificagdo urbana em areas
estratégicas da cidade;

. Coordenar intervengoes fisicas de revitalizacdo em areas estratégicas de Campinas;

. Garantir a valorizagcdao do espago urbano nas interven¢des de mobilidade atuando
em conjunto com os demais 6rgaos da administracdo publica;

. Fazer projetos e executar intervengdes de urbanismo tatico;

° Encorajar o preenchimento e a renovacao dos espacos urbanos ao longo das
estacOes de transporte publico, ja existentes nas proximidades;

° Promover a nivel Regional a conexdo entre Cidades através do transporte publico;

° Estimular os projetos que tornem ruas amigdveis aos pedestres.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar as politicas de recursos humanos visando o crescimento e a valorizagao dos
empregados, adotando padrdes de exceléncia na gestao da empresa e das operadoras.

ESTRATEGIA DE ACAO:

° Investir em desenvolvimento de pessoal e em continua capacitacdo, buscando a
melhoria dos resultados e ao efetivo reconhecimento dos colaboradores;

° Priorizar a capacitacao continuada e a qualificacdo permanente dos motoristas de
onibus;

° Melhor constantemente as condicGes de saude, conforto e seguranca no trabalho;

° Implantar agdes motivacionais;

. Responder aos usuarios do transporte coletivo de forma agil, objetiva e clara, com o
monitoramento do desempenho dos respectivos processos e servicos.
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>  OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Ampliar as fun¢des de Agéncia de Desenvolvimento.

>  ESTRATEGIA DE ACAO:

. Realizar projetos estratégicos de urbanismo e tecnologia voltados sobretudo a
mobilidade urbana;

. Buscar recursos financeiros e fontes de financiamento para projetos de interesse da
Prefeitura Municipal, voltados a novas tecnologias e melhorias urbanas;

. Auxiliar o Municipio na gestdo de areas publicas por meio da estruturagdao do Fundo
Imobiliario Municipal.
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