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Campinas, XX de dezembro de 2022.
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Plano de Negocios — Acoes 2023

1. Fazer a gestio da mobilidade no municipio de Campinas em defesa da vida,
promovendo a educagdo viaria.

. Promover a seguranca e a educag¢ao sobre a mobilidade viaria para a melhoria
da qualidade de vida;

. Desenvolver projetos de educagao viaria, com especial ateng¢ao aos
motociclistas, ciclistas, pedestres e jovens condutores de veiculos;

° Priorizar projetos, agdes e investimentos que potencializem a seguranga viaria;

° Realizar campanhas de comunicacdo e acbes de educacdo Vviaria
periodicamente;

. Requalificar projeto de fiscalizagdo por videomonitoramento;

° Garantir direitos preferenciais e espacos adequados aos pedestres nas
intervengdes no sistema de mobilidade;

° Implementar programa de incentivo a regularizacao e fiscalizacdo do servico
de motofrete, com o objetivo de aumentar a capacidade de dire¢ao segura
pelos condutores desses veiculos;

. Capacitar os operadores do transporte publico coletivo, com especial atengao
em comportamentos mais seguros e na qualidade do atendimento prestado;

° Promover a¢des que levem a redugdo de acidentes com morte e lesdao no
transito.

2. Melhorar a eficiéncia e a qualidade do transporte publico coletivo, aumentando a
sua competitividade em comparagao ao transporte individual motorizado.

. Iniciar a operagdao do BRT — Bus Rapid Transit, integrando sistemas de alta e
média capacidade;

. Implantar e operar faixas exclusivas/preferenciais de 6nibus;

. Modernizar os sistemas de informacdo (ITS) sobre o transporte coletivo,
incluindo o uso de tecnologias semafdricas inteligentes para a criacdo de ondas
verdes;

. Diversificar os tipos de atendimento utilizando os modos de transporte coletivo
existentes;

. Desestimular, onde necessario, o uso do veiculo privado permitindo a melhoria
do transporte publico coletivo;

. Gerenciar o servigo de transporte coletivo, garantindo o tripé de seguranga,
conforto e confiabilidade (regularidade);
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. Produzir indicadores de mobilidade que levem a produg¢do de conhecimento
para compreensdao dos problemas e solucdes a serem adotadas visando
agilidade e qualidade no transporte publico coletivo.

3. Garantir a melhoria permanente e continuada da qualidade nos servigos e
equipamentos que integram o sistema de mobilidade.

. Monitorar o grau de satisfacdo do usudrio a respeito dos servicos oferecidos
de transporte e transito;

. Aprimorar a fiscalizacdo do transporte através de inovag¢ao tecnoldgica,
métodos e processos;

. Melhorar continuamente os sistemas de gestao da qualidade e a certificagao
daqueles que prestam servicos de mobilidade;

. Garantir as informacgdes sobre o sistema de mobilidade e sua operagao através
de novos meios tecnoldgicos, apoiando o processo de escolha otimizada dos
meios de deslocamento;

. Modernizar e requalificar continuamente equipamentos e instalagdes do
sistema de transporte de forma sustentavel e com responsabilidade ambiental;

. Viabilizar economicamente a instalagao e manuteng¢dao de equipamentos do
sistema de mobilidade (racionalizar custos e criar mecanismos de
arrecadacgdo).

4. Garantir que as intervengdes no sistema de mobilidade urbana da cidade
favorecam a seguranga, a inclusao social, a eficiéncia, a qualidade ambiental e o
estimulo aos modos ndao motorizados.

. Acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transporte e induzir
a adocao de tecnologias limpas ou menos poluentes pelos prestadores de
servicos de transporte publico;

° Estimular o uso de modos nao motorizados, com o apoio de gerenciamento da
demanda, da integra¢ao aos demais meios de locomog¢ao e da melhoria da
oferta de infraestrutura e equipamentos;

. Adequar os equipamentos urbanos de mobilidade e a frota dos veiculos em
conformidade com os requisitos de acessibilidade universal, a fim de promover
uma mobilidade inclusiva;

° Apoiar a valorizacdo do patrimonio histdrico e a requalificacdo urbana em
areas estratégicas da cidade;

° Coordenar intervencOes fisicas de revitalizacdo em dreas estratégicas de
Campinas;

. Garantir a valorizagdo do espago urbano nas intervengdes de mobilidade
atuando em conjunto com os demais drgaos da administracdo publica;
-________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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° Fazer projetos e executar intervencdes de urbanismo tatico;

° Encorajar o preenchimento e a renovacao dos espagos urbanos ao longo das
estacOes de transporte publico, ja existentes nas proximidades;

. Promover a nivel Regional a conexdo entre Cidades através do transporte
publico;

° Estimular os projetos que tornem ruas amigdveis aos pedestres.

5.  Aprimorar as politicas de recursos humanos visando o crescimento e a valorizacao
dos empregados, adotando padroes de exceléncia na gestdao da empresa e das
operadoras.

. Investir em desenvolvimento de pessoal e em continua capacita¢ao, buscando
a melhoria dos resultados e ao efetivo reconhecimento dos colaboradores;

. Priorizar a capacitacdo continuada e a qualificacdo permanente dos motoristas
de 6nibus;

. Melhorara constantemente as condi¢cGes de saude, conforto e seguranca no
trabalho;

o Implantar agdes motivacionais;

. Responder aos usuarios do transporte coletivo de forma agil, objetiva e clara,
com o monitoramento do desempenho dos respectivos processos e servigos.

6. Ampliar as fungdes de Agéncia de Desenvolvimento.

. Realizar projetos estratégicos de urbanismo e tecnologia voltados sobretudo a
mobilidade urbana;

. Buscar recursos financeiros e fontes de financiamento para projetos de
interesse da Prefeitura Municipal, voltados a novas tecnologias e melhorias
urbanas;

. Auxiliar o Municipio na gestdo de areas publicas por meio da estruturacao do
Fundo Imobilidrio Municipal.
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Metas das Diretorias para acompanhamento

Area Diretoria da Presidéncia

Titulo Aumento na abrangéncia das A¢bes Educativas

Realizar maior numero de abordagens em acdes educativas, programas,
Meta projetos e campanhas de educacdo para mobilidade e seguranca vidria
destinadas a todos os publicos

Indicador | 100.000 abordagens

Area Diretoria Administrativa e Financeira

Titulo Economia nas compras e licitacdes

Obter economia nas contratacdes por licitacdes eletronicas e compras diretas,
Meta via negociagdes, visando a redugdo no valor final contratado, entre o previsto
(orcado) e realizado.

Indicador | Reducdo de 5% por semestre; 10% ao ano

Area Diretoria de Operagdes

Titulo Fiscalizagdo nas modalidades de Transporte Publico

Fiscalizar as modalidades do Transporte Publico aumentando a quantidade de

Meta .
locais.

Convencional= 03 tipos de locais; Alternativo = 03 tipos de locais; Fretado = 06
Indicador | locais; Taxi = 06 locais; Escolar = 05 locais; Clandestino = 02 locais; Aplicativo =

02 locais
Area Diretoria de Planejamento e Projetos
Titulo Aumento da Cobertura da Rede de Transporte (DPT)

Aumentar a cobertura da rede de transporte na area urbanizada acessivel por

Met S o
cta transporte publico do municipio de 87% para 88%

Indicador | Percentual de cobertura da rede de transporte

Titulo Aumento do numero de projetos executados (DPP)

Aumentarem 10% o numero de projetos de sinalizacdo executados em relacao

Met g :
eta a média dos anos 2019, 2021 e 2022 (516 projetos executados/ ano)

Indicador | NUmero de Projetos executados
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Titulo Planejamento e definicdo de novas infraestruturas cicloviaria (DPM)

Meta Executar 20km de projetos de infraestrutura cicloviaria

Indicador | Extensdo de projetos de infraestrutura ciclovidria executado em km

Titulo Caderno de Sinistros (DP_D)

Realizar a coleta, sistematizacdo, andlise de dados, finalizacdo e producdo do

Meta Caderno de Sinistros de 2022 até dezembro/2023

Indicador | Prazo

Titulo Prazo de andlise de documentos (DP_I)
Meta Realizar 100% das analises de documentos recebidos pelo DP_I em até 5 dias
uteis
. Percentual de andlises realizadas no prazo (analises no prazo/ total de
Indicador .
analises)
Area Diretoria de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente
Titulo Gestdo Estratégica de Projetos
Propiciar ferramenta de gestdo integrada de projetos para a sinalizacdo
Meta horizontal e vertical (2 - DC-P e DPP), transporte (1 - DC-P) e semaférica (1 - DPP)

em 3 etapas (Criacdo da pasta, elaboracdo de atributos e disponibilizacdo para
uso).

Indicador | Progressao das etapas (exemplo: Sinalizagdo DC-P - 2 de 3 concluido)

Titulo Monitoramento do transporte publico

Implementacdo de novos indicadores para aprimorar a gestdo dos dados
gerados nos sistemas de transporte (BRT e convencional), objetivando a
melhoria na qualidade do sistema bem como a distribuicdo de informacgdes
eficientes e de qualidade aos usudrios

Meta

Indicador | 6 indicadores

Titulo Implantagao de Fabrica de Software

Contratar e gerir solucdo de fabrica de software para execucdo de atividades de
Meta desenvolvimento de solucbes de software, para o desenvolvimento dos
sistemas estratégicos da EMDEC.

Indicador | Porcentagem de Progressdo do Processo de Contratacdo e implantacao.
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