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Plano de Negécios — Acoes 2025

I.  Aprimoramento da eficiéncia, da qualidade e da inclusado do transporte
publico coletivo, aumentando a sua atratividade em relagcao ao
transporte individual motorizado.

Acoes:

° Apoiar o processo de licitagcao para concessao do transporte publico coletivo
municipal, monitorando as etapas e prestando o suporte técnico necessario;

° Fiscalizar a utilizagao das faixas exclusivas de 0nibus, garantindo seguranca
e a eficiéncia do sistema de transporte publico;

° Manter a qualidade da prestacado do servigo de transporte inclusivo;

° Desestimular o uso do veiculo privado promovendo a transicdo para o
transporte publico coletivo;

Il. Promoc¢ao da seguranca viaria com foco em abordagens de Sistema
Seguro e Visao Zero, por meio da engenharia de transito, fiscalizagao,
educacao e comunicagcao, baseados em dados e evidéncias.

Acoes:

° Promover a sinalizacao viaria de bairros voltada a seguranga dos usuarios
vulneraveis;

° Priorizar projetos, agdes € investimentos que promovam a seguranca viaria;

° Definir estrutura e atribuicdes da Escola Publica de Transito;

. Promover processos continuos de educagao e comunicagao para mobilidade
e seguranga viaria, com especial atencdo aos usuarios vulneraveis e
principais fatores de risco;

° Realizar campanhas educativas baseadas em dados e evidéncias;

° Realizar eventos de mobilizagcdo e conscientizagcdo no tema da Seguranca
Viaria junto aos municipes;

° Capacitar os operadores do transporte publico coletivo nos conceitos de
Sistema Seguro e Visao Zero para promocao de uma direcdo segura, no
atendimento prestado;

° Desenvolver projetos de engenharia de transito priorizando a segurangaviaria
e 0 acesso democratico ao sistema de mobilidade, com especial atencao aos

usuarios vulneraveis (pedestres, ciclistas e motociclistas);
I E——
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. Monitoraraimplementacao das agdes previstas no Plano de Seguranga Viaria
de Campinas para o periodo correspondente;

° Definir indicadores de mobilidade que levem a producao de conhecimento
para compreensdo dos problemas e solugcdes a serem adotadas visando
seguranca, agilidade e qualidade no transporte publico coletivo.

lll. Fomento a ampliagao de estruturas de mobilidade, como corredores,
terminais, infraestruturas cicloviarias, (calcadas e passeios), vias e
viadutos, para promoc¢ao da segurancga e acessibilidade dos usuarios de
forma geral.

Acoes:

. Fomentar a ampliagdo da rede cicloviaria e integragcdo ao sistema de
transporte coletivo;

° Iniciar os estudos e projetos para ampliagcao e construgao de corredores de
transporte coletivo;

i Amarais
ii. DIC/ Aeroporto

° Elaborar projetos para reforma, requalificagcdo e modernizagao de abrigos de
Taxi.

IV. Implantacao de novas tecnologias, padronizacao e organizagao para
facilitacdo do acesso a dados pelos usudrios (pedestres, ciclistas,
motoristas e usuarios do transporte publico e outros modos) buscando
padroes de exceléncia na gestao da empresa.

Acoes:
° Ampliar a integracao de informacdes para o “Emdec na Palma da Mao”;

° Monitorar o grau de satisfagcdo do usuario a respeito dos servigos oferecidos
de transporte e transito;

° Aprimorar a tecnologia, métodos e processos da fiscalizagao do transporte
(6nibus, taxis, escolar);

° Melhorar continuamente os sistemas de gestao da qualidade e a certificacao
daqueles que prestam servigos de mobilidade;
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. Garantir as informacgdes sobre o sistema de mobilidade e sua operagao
através de meios tecnoldgicos, apoiando o processo de escolha otimizada
dos meios de deslocamento;

° Informar aos usuarios de veiculos de transporte (6nibus, taxis, escolar) a
validade e informacodes sobre ainspecao veicular;

° Modernizar continuamente equipamentos e instalacbes do sistema de
transporte de forma sustentavel e com responsabilidade ambiental.

V. Fomento de ideias e inovagoes para tornar a mobilidade urbana mais
segura e harmoénica entre os modais.

Acoes:

° Qualificar a estrutura semafdrica voltada a pedestres e ciclistas para garantir
uma mobilidade segura;

° Iniciar os estudos e projetos para implantacdo de compartilhamento de
bicicletas;

° Estimular o uso de modos ndo motorizados, com o apoio de gerenciamento
da demanda, da integracao aos demais meios de locomocgao e da melhoria
da oferta de infraestrutura e equipamentos.

VI. Requalificacao de centralidades, promovendo a inclusao social, a
eficiéncia, a qualidade ambiental, ativando espacgos publicos e
estimulando o transporte coletivo e modos nao motorizados.

Acoes:

° Expandir os projetos de priorizagao de modos ativos, moderacéao de trafego e
qualificagcado do espago urbano do Programa Revivacidade promovendo ruas
amigaveis aos pedestres (Entornos escolares, Ruas Compartilhadas, Ruas
Completas, Intervengdes de Urbanismo Tatico);

° Adequar os equipamentos urbanos de mobilidade e a frota dos veiculos em
conformidade com os requisitos de acessibilidade universal, a fim de
promover uma mobilidade inclusiva;

° Encorajar o preenchimento e a renovacéao dos espacgos urbanos ao longo das
estacoOes de transporte publico, ja existentes nas proximidades.
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VIil. Elaboracao e implementacao de projetos estratégicos que contribuam
para o desenvolvimento econdémico, social, urbano, cientifico e
tecnologico de Campinas, assegurando a eficiéncia do sistema viario, a
melhoria continua dos servigos de transporte e a sustentabilidade.

Acobes:

° Otimizar a analise de documentos e projetos complementares;

° Melhorar a transparéncia dos processos entre o empreendedor e a Emdec;
. Expandir a divulgagcao do sistema integrado Tl de atendimento aos usuarios;
° Reduzir o tempo de permanéncia dos veiculos no patio;

° Buscar parcerias estratégicas com universidades, institutos e empresas de
tecnologia;

° Divulgar projetos estratégicos de mobilidade junto ao legislativo com objetivo
destinar recursos de emendas para a sua execugao;

. Promover ainovagao e otimizagao da mobilidade urbana, por meio da analise
integrada de empreendimentos no municipio.

VIIl. Fortalecimento da imagem institucional da Emdec, promovendo agoes
de comunicacgao integrada e parcerias estratégicas, visando aumentar a
visibilidade e a percepgao positiva da empresa junto a comunidade e aos
stakeholders.

Acoes:

° Executar campanhas estratégicas para destacar as iniciativas, projetos e
conquistas da Emdec, fortalecendo sua presenca e reputagao junto a
comunidade e aos stakeholders;

° Promover agdes que evidenciem a importdncia e o impacto positivo do
trabalho dos agentes, reforcando seu papel como facilitadores da mobilidade
e da seguranca viaria;

° Criar materiais e acbes educativas para responder de forma proativa a
reclamacoes e dulvidas frequentes, contribuindo para uma comunicacao
mais clara e eficaz com o publico;

° Implementar um programa estruturado para informar regularmente os
stakeholders sobre as atividades, avangos e iniciativas da Emdec, utilizando
multiplos canais de comunicacgao para alcangar maior engajamento;
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) Reformular o site da Emdec para torna-lo mais intuitivo, acessivel, funcional
e alinhado as necessidades dos usuarios, melhorando a experiéncia de
navegacao e o acesso as informacoes;

° Realizar oficinas participativas e pesquisas com colaboradores e
stakeholders para subsidiar a revisdo do propdsito institucional da Emdec,
alinhando-o as demandas e desafios atuais.

IX. Fortalecimento do desenvolvimento de pessoas e de competéncias das
liderancas e equipes da Emdec, monitorando as etapas de implantacao
do plano de carreiras e aplicando nova pesquisa de clima organizacional
na empresa.

Acoes:

° Realizar pesquisas de clima organizacional regulares para promover um
ambiente de trabalho colaborativo, engajado e alinhado aos valores da
empresa;

° Monitorar as etapas contratuais e implantagdo do plano de carreiras, bem
como acompanhar sua evolucéo;

° Elaborar trilhas de conhecimento para gestores considerando atribuicdes
gerais e fungodes especificas, priorizando temas como lideranga, gestdo por
processos, gestao de projetos, gestao de pessoas, inovagao e gestao publica;

° Fomentar a interacdo e o engajamento entre as equipes, fortalecendo o
desenvolvimento de pessoas e competéncias na Emdec.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br



€’ EMDEC

2025

Metas das Diretorias para acompanhamento

Area Diretoria da Presidéncia

Acdo Definir estrutura e atribui¢cdes da Escola Publica de Transito

Produto Implantacdo da Escola Publica de Transito

Meta 1 Minuta de Decreto elaborada com estrutura e atribuicdes da Escola Publica de
Transito e encaminhada para PMC até dezembro de 2025

Indicador Minuta de Decreto elaborada

Area Diretoria de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente

Acdo Reduzir o tempo de permanéncia dos veiculos no patio

Produto Numero de leildes realizados

Meta A até 5 leildes no ano de 2025

Indicador Leildo realizado

Area Diretoria Administrativa e Financeira

Elaborar trilhas de conhecimento para gestores considerando atribuicdes gerais e
Acao fungdes especificas, priorizando temas como lideranga, gestdo por processos, gestdao
de projetos, gestdo de pessoas, inovagao e gestdo publica

Produto Capacitacdo de gestores

Capacitacdo de no minimo 25 gestores, em competéncias relacionadas a gestdo

Meta publica, até junho de 2025.

Indicador Gestores capacitados

Area Diretoria de Operagoes

Aco A’pr.imorar a tecnologia, métodos e processos da fiscalizacdo do transporte (6nibus,
taxis, escolar)

Produto Fiscalizacdo nas modalidades de Transporte Publico

Meta Fiscalizar as modalidades do Transporte Publico aumentando em 10% a quantidade

de locais durante o exercicio de 2025

Indicador Convencional= 03 tipos de locais por més; Alternativo = 03 tipos de locais
Indicador por més; Fretado = 06 locais por més; Taxi = 06 locais por més; Escolar = 05 locais por
més; Clandestino = 02 locais por més; Aplicativo = 02 locais por més
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Area Diretoria de Planejamento e Projetos
Acdo Manter a qualidade da prestagao do servico de transporte inclusivo
Produto Cobertura da Rede de Transporte (DPT)
Manter a cobertura da rede de transporte na drea urbanizada acessivel por transporte
Meta 1 - s .
publico do municipio em 90% durante o exercicio de 2025
Indicador Percentual de cobertura da rede de transporte

Desenvolver projetos de engenharia de transito priorizando a seguranca vidria e o
Acdo acesso democratico ao sistema de mobilidade, com especial aten¢do aos usuarios
vulneraveis (pedestres, ciclistas e motociclistas)

Produto Aumento do numero de projetos elaborados (DPP)

Aumentar em 10% o nimero de projetos de sinalizacdo elaborados em relagdo a
Meta 2 média dos anos anteriores (Média 500 projetos elaborados nos 3 anos/Projec¢&o para
elaborar 550 projetos) até dezembro de 2025

Indicador Numero de projetos elaborados

Fomentar a ampliacdo da rede ciclovidria e integracdo ao sistema de transporte

Agdo coletivo

Produto Planejamento e definicdo de novas infraestruturas cicloviaria (DPM)

Meta 3 Elaborar 20 km de projetos de infraestrutura ciclovidria até dezembro de 2025
Indicador Km de infraestrutura cicloviaria projetados

Definir indicadores de mobilidade que levem a produc¢do de conhecimento para
Acdo compreensao dos problemas e solu¢des a serem adotadas visando segurancga,
agilidade e qualidade no transporte publico coletivo

Relatdrio Anual de Sinistralidade no Transito Campinas 2024 (Caderno de Sinistros)

Produto (DP_D)
Publicar o Relatério Anual de Sinistralidade no Transito Campinas 2024, até dezembro
Meta 4
de 2025.
Indicador 1 Relatdrio Anual de Sinistralidade no Transito 2024 publicado
Acdo Otimizar a analise de documentos e de projetos complementares
Produto Prazo de andlise de documentos (DP_lI)
Realizar 100% das analises de documentos recebidos pelo DP_| em até 5 dias uteis
Meta 5
durante o ano de 2025
Indicador Percentual de analises realizadas no prazo (analises no prazo/total de analises)

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br



