€’ EMDEC

CONTRATO n.° 003/2015

PROTOCOLO n.° 051/2014

MODALIDADE Inexigibilidade de Licitacao, art. 25, Inciso | da Lei Federal n° 8.666/93
VIGENCIA 12 (DOZE) MESES

VALOR TOTAL R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais)

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A., com sede na Rua
Dr. Salles Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP., CNPJ n° 44.602.720/0001-00, representada neste ato
por seu Diretor Presidente, Sr. Carlos José Barreiro, portador do RG n° 4.571.189-6 e do CPF n°® 000.621.248-
46 e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Miguel Jorge Nicolau Filho, portador do RG n° 87.237.74 e
do CPF n° 724.291.868-53, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, a empresa
GEOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. — EPP., com sede 4 Rua
Doutor Candido Espinheira, 560 conjunto 42 — Perdizes — Sao Paulo/SP. — CEP.: 05.004-000, devidamente
inscrita no CNPJ sob n.® 05.093.100/0001-23, neste ato representada pelo Sr. Cassio Fernando Rossetto,
portador do RG n.° 16.766.796-8 e do CPF n.° 102.419.808-10, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumem, em
consonancia com a Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes, de acordo com as clausulas e condigoes que
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11 Constitui objeto do presente a prestagao de servigos de manutengao corretiva e suporte técnico do
Sistema AUTOBUS, de acordo com as especificagdes do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DO CONTRATO

21 A vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, respeitadas as determinagoes do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93 com suas alteragoes.

22 As condicdes de execugao do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sao as especificadas neste
Contrato e nos ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1 As partes atribuem a este contrato o valor total de R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais), sendo a
quantidade estimada de 80 (oitenta) horas, ao valor de R$ 130,00 (cento e trinta reais) por hora técnica.

3.2 Na eventualidade de ser necessaria visita técnica presencial serao cobrados os valores de R$ 390,00
(trezentos e noventa reais) para a primeira hora e de R$ 130,00 (cento e trinta reais) apos primeira
hora, em conformidade com a Proposta Comercial da CONTRATADA — ANEXO |I.

*: .. EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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3.3

3.4

35

Nos precos acima indicados estao inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos
e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo
por conta e risco da CONTRATADA.

Caso a vigéncia contratual seja prorrogada, ultrapassando o intersticio temporal de um ano da data de
assinatura do presente, a CONTRATADA podera pleitear reajuste de pregos cuja aplicacao tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagao.

O reajuste de pregos, devido somente apds 12 (doze) meses da assinatura do contrato e a cada novo
periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variagao do
indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Getlio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, como segue:

P=Pox(l/lo) Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

| = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da assinatura do Contrato,
e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data da assinatura do contrato.

3.5.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragdes decorrentes de novas disposi¢oes governamentais, sera
aplicado o indice oficialmente indicado em substituicdo, mediante acordo entre as partes deste
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1

4.2

A Nota Fiscal referente aos servicos prestados devera ser emitida até o quinto dia util do més
subsequente. A Nota Fiscal devera ser apresentada e acompanhada de relatorio descrevendo as
atividades realizadas e horas prestadas. O pagamento referente ao objeto contratado sera efetuado no
prazo de 30 (trinta) dias apos o aceite da Nota Fiscal/Fatura.

Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP. - CEP.: 13.035-270
CNPJ : 44.602.720/0001-00 - Inscrigao Estadual: 244.109.463.110

b) Protocolo n® 051/2014;

c) Contrato n°® 003/2015;

d) Indicagao de servigos e valores

A Nota Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Néao sera aceito boleto bancrio.

. EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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4.3

44

4.5

4.6

A EMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura
apresentada.

431 A fatura nao aprovada pela EMDEC serd devolvida a CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigéo, contando-se para pagamento o prazo de
30 (trinta) dias a partir da data de sua aceitacao.

43.2 A devolugo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipétese alguma servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a entrega dos objetos.

4,33 Os valores devidos ao ISSQN para Prefeitura Municipal de Campinas (Lei Municipal n°
12392/2005) serao deduzidos dos pagamentos a Contratada.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer
obrigagao financeira que lhe fiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual.

Como liberalidade, a EMDEC poderd efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

Ocorrendo reprovagao na conferéncia realizada, caso os servigos apresentem divergéncias em relagao
as descricoes detalhadas exigidas, a EMDEC se reserva o direito de ndo receber os servigos,
recusando-os motivadamente, ficando por conta da CONTRATADA todas as despesas dai decorrentes,
bem como, a corregao dos servigos rejeitados no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis contados da
comunicagao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1

5.2

5.3

Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as constantes do ANEXO .
Indicar preposto para acompanhamento dos servigos.

Corrigir eventuais falhas ou incorregdes dos servigos no prazo maximo de dois dias Uteis, conforme
item 4.6 acima.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA EMDEC

6.1.

6.2

Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugao dos servigos.

Indicar preposto para acompanhamento dos servigos.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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6.3 A EMDEC fornecera acesso protegido ao sistema, via VPN, possibilitando a execugao por parte da
CONTRATADA dos servigos de manutengao corretiva e suporte técnico.

CLAUSULA SETIMA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

71 Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigacdes decorrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA OITAVA — REORGANIZAGAO EMPRESARIAL

8.1. A fusdo, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera
analise documental da reorganizagao empresarial.

8.2.  Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequages
decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1 Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagao em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infracao e ao objeto aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
| - Adverténcia;

Il —Multa ;

ll-Suspensao temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a
Administragao, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n® 8666/93;

IV-Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
inciso IV do artigo 87 da Lei n® 8666/93.

9.2 A penalidade n&o desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem. :

9.3 Grau da natureza da inexecugao:

Item de
Gradagao Ocorréncia Contrato Sancgéo
Associado |
Emissao de Nota Fiscal fora do periodo determinado. ltem 4.1 Adverténcia L{
Leve
Reprovagao de N.Fiscal devido a valores incorretos ou outro ltem 4.3 Adverténcia
Leve tipo de falha que impeca a aprovagao por parte da EMDEC.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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Leve Na terceira reincidéncia das ocorréncias abaixo descritas: ltem 4.1 e Item Multa de
43 0,2%
- Emissao de Nota Fiscal fora do periodo determinado.
- Reprovagao de Nota Fiscal devido a valores incorretos ou
outro tipo de falha que impega a aprovagao por parte da
EMDEC.

Leve ATRASO no cumprimento dos prazos para resolucdo dos | ltens1.3,1.4 e Multa de
problemas conforme criticidade determinada pela EMDEC, | 1.5 do ANEXO | 0,2%
SEM fomecimento de medida de contingéncia para os
problemas que ndo se consiga resolver nos prazos
determinados.

Média Na terceira reincidéncia de quaisquer ocorréncias de | Todos os itens | Multa de
gradacao “Leve” mesmo apds na aplicacao de Multa de | de contrato 5%
0.2%. associados a

penalidades de
gradacao
- ‘Leve”.

Média ATRASO no cumprimento dos prazos para resolugao dos | Itens 1.3, 1.4 e | Multade
problemas conforme criticidade determinada pela EMDEC, | 1.5 do ANEXO | 5%
COM fornecimento de medida de contingéncia INEFETIVA
para os problemas que ndo se consiga resolver nos prazos
determinados.

Grave Na terceira reincidéncia de quaisquer ocorréncias de | Todos os itens | Multa de
gradagao “Média" mesmo apos na aplicacao de Multa de | de contrato 10%
0.5%. associados  a

penalidades de
gradacao
“‘Média".

Grave Indisponibilidade TOTAL de acesso ao suporte técnico seja | ltem 1.2 do | Multade
por e-mail, web, telefone FAQ's, ou remotamente via VPN | ANEXO | 10%
por motivos nao associados a problemas na infraestrutura
EMDEC.

Grave Reincidéncia de quaisquer ocorréncias de gradacao “Grave” | Todos os itens | Rescisdo

mesmo apos na aplicagdo de Multa de 10%.

de contrato
associados a
penalidades de
gradacao
“Grave’.

do contrato

9.4 A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo
com o disposto na Lei Federal n° 8.666/93 e alteragoes.

9.41

Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na
Tesouraria da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apos comunicada do resultado.
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9.5

9.6

9.7

9.4.2 Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as
multas, os mesmos serdo descontados dos pagamentos ou da garantia contratual, efou serdo tomadas
as providéncias judiciais cabiveis.

O nao cumprimento das obrigagoes contratuais sujeitara também a CONTRATADA as demais sangoes
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteracgoes.

As penalidades sao independentes e, a aplicagao de uma nao exclui a das outras.
As penalidades serao aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegao da

adverténcia que podera ser aplicada nos autos do PALC- Processo Administrativo de Licitagdes e
Contratos.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1

10.2

10.3

O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Art. 77 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragbes.

A EMDEC podera rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de interpelacao judicial ou
extrajudicial, sem que assista @ CONTRATADA qualquer direito de reclamagao ou indenizagao, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis, sempre que ocorrer:

10.2.1 Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA;

10.2.2 Inobservancia de especificagdes e recomendagdes fornecidas pela EMDEC;

10.2.3 Interrupgao dos servigos por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem justificativa
apresentada e aceita pela EMDEC;

10.2.4 Liquidagao judicial ou extrajudicial, faléncia ou dissolugao da CONTRATADA,;
10.2.5 Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

Fica assegurado @ EMDEC o direito de cancelar o pagamento das prestagoes vincendas, no caso de
rescisdo administrativa prevista no citado Art. 77, sem obrigacao de indenizar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

111

A CONTRATADA apresentara no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura deste Contrato a
importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, no valor de R$ 520,00
(quinhentos e vinte reais), como garantia de adimplemento contratual, de acordo com o previsto no Art.
56 da Lei Federal n° 8.666/93.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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11.1.1  Apos a assinatura do “Termo de Encerramento” do Contrato, a CONTRATADA devera solicitar
a devolugao da garantia no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

11.1.2 O ndo cumprimento da clausula 11.1 dentro do prazo estipulado, sem justificativa aceita pela
EMDEC, acarretara a rescisao deste Contrato e aplicagao das penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

121 Para a presente contratagdo ha previsao de recursos orgamentarios que custearao as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO E LEGISLACAO APLICAVEL

131  Aos termos deste Contrato vinculam-se o ANEXO | - Termo de Referencia e ANEXO Il - Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA.

13.2  Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 8.666/93 e
suas alteragoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

141 Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o ANEXO | - Termo de Referencia e ANEXO I
- Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

151 A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as condigdes de habilitagao e
qualificagdo exigidas na contratagao.

15.2  Sempre que a EMDEC exigir documentagao comprobatoria dessas condigdes a CONTRATADA devera
atender.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1  As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo,
para dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forca do presente Contrato.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
; Ru 1 Dr. Salles Oliveira, n®. 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
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INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO ' CONTRATO N° 003/2015

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s e juridico efeito.

Campinas, 77 AZC. 2015

Carlos José|Barrgiro
Diretor Presidente da EMDEC

' Miguel Jorge Nicolau Filho
Diretor Administrativo e Financeiro da EMDEC

Cas 6/ l-% andg'z oﬁ%

EOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. - EPP.

TESTEMUNHAS

|
! 4

) eV ot Fleta
&Sue!i Marta Bernardi Ludmyla E.N. Vota

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ

Municipio de Campinas

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A.

Contrato n° 003/2015 — Protocolo n° 051/2014 - Inexigibilidade de Licitagdo

Objeto: Constitui objeto do presente a prestagao de servigos de manutengao corretiva e suporte técnico do
Sistema AUTOBUS, de acordo com as especificagdes do ANEXO |.

Contratante: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Contratada: GEOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. - EPP.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOQS para acompanhar todos os atos da tramitaggo processual, até julgamento final e sua
publicagao e, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Qutrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais.

Campinas, 27 ABR. 2015

9 -
Miguel Jorge Nicolau Filho
Diretor Administrativo e Financeiro da EMDEC

Cés’é ; andoﬁsetto
GEOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. - EPP.

g EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de empresa para a prestacao de servigos de manutencgéo corretiva e suporte técnico do
sistema AUTOBUS ja instalado na EMDEC.

1. DA MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO

1.1. A CONTRATADA devera realizar os servigos de manutencdo corretiva na ultima versao do
software de nome comercial "AUTOBUS”, sendo que tal servigo sera realizado sob demanda,
mediante solicitagao da EMDEC, e baseado em horas técnicas utilizadas na manutengao e

suporte técnico.

1.2. A CONTRATADA garante o suporte técnico por e-mail, web, telefone, FAQ's ou remotamente via
VPN durante a vigéncia do contrato por um periodo de 12 (doze) meses.

1.3.  No caso de um problema cuja causa raiz ja pode ser determinada de imediato pela EMDEC ou
pela propria CONTRATADA, esta devera enviar um orgamento e aguardar a aprovagao da

EMDEC o para inicio dos trabalhos.

Se houver necessidade de um o diagnéstico mais detalhado, a ser feito pela CONTRATADA, este

trabalho devera ser acompanhado (remotamente ou presencialmente) por um técnico da EMDEC,

medindo-se as horas efetivamente dispendidas até a elaboragdo de um orgamento para

resolugao, que devera ser aprovado pela EMDEC e efetivamente comunicado 8 CONTRATADA

antes do inicio.

O prazo para resolugao do problema inicia-se a partir do momento em que o orgamento for

apresentado pela CONTRATADA, aprovado pela EMDEC e efetivamente comunicado a

CONTRATADA.

A

14. O prazo para iniciar o atendimento e apresentar solugdo aos chamados efetuados, apos a

apresentacao do orgamento € aprovacao expressa da EMDEC, devera respeitar o nivel de servig

definido abaixo:

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Ru 1 Dr. Salles Oliveira, n°. 1.028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
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Critério de definicao de Prazo para o inicio do
disfuncionalidade Atendimento

Software ou um dos seus
componentes venha deixar de operar
adequadamente ou divirja
substancialmente de suas
especificagdes funcionais, de modo
que o proprio software ou alguma de
suas funcionalidades fique inoperante
ou indisponivel.
Problemas que, apesar de ndo deixar
o software efou funcionalidade
inoperante ou mesmo indisponivel,
mas gera grande retrabalho e
impacta diretamente na area da
EMDEC que utiliza o software.
Problemas de baixa complexidade
que nao causam grande impacto na
area da EMDEC que utliza o
software.

Criticidade

Urgente Em até 04 (quatro) horas Uteis

Média Em até 08 (oito) horas teis

Baixa Em até 12 (doze) horas (teis

1.4.1. Para critérios de medicdo da efetividade descrita acima sera considerado o percentual de
atendimentos realizados com sucesso pela equipe técnica da CONTRATADA, em razao das

aberturas de chamados relacionados a problemas efou imperfeigdes no software.

1.5. Caso o atendimento n3o seja prestado no prazo estipulado, a CONTRATADA devera providenciar
uma medida de contingéncia até resolver o problema de forma definitiva. Caso nao seja possivel
o atendimento de forma remota a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica na sede da
EMDEC.

1.6. O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA devera estar disponivel nos dias e horarios

definidos neste Termo.

1.7. Apos a conclusdo dos servigos a CONTRATADA apresentara um relatorio descrevendo as
atividades realizadas e as horas prestadas, dentro do limite de horas ja apontado, para a
aprovagao da EMDEC, apés a devida aprovagao o mesmo podera ser faturado e pago conforme

definido neste instrumento.

2, DO INiCIO DOS SERVIGOS

2.1. Inicio imediato ap6s a assinatura do Contrato.

. EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
4 Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila [ndustrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
"\ Fone: (19) 3772-4000 Site: www.emdec.com.br
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DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
3.1. As atividades deverdo ser realizadas de segunda a sexta, no horario das 09h00min as 18h00min.

3.2. O suporte técnico podera ser feito por e-mail, web, telefone, FAQ's ou remotamente via VPN.

3.2.1. Quando o servigo exigir atendimento presencial, o local para a prestagao dos servigos é na Sede
da EMDEC - Geréncia de Tecnologia da Informagao, localizada na Rua Dr. Salles Qliveira, n°
1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP.

DA PROPOSTA COMERCIAL

4.1. A CONTRATADA devera informar os valores das horas técnicas para a prestacao dos servigos de

manutengao corretiva e suporte técnico.

4.2. Os valores estimados contemplam todos os impostos, encargos, despesas com viagens, hospedagens

e refeicoes, ndo gerando quaisquer custos adicionais 8 EMDEC.
DO PRAZO CONTRATUAL

5.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses contatos a partir da data de sua assinatura.

DO REAJUSTE

6.1. Os valores definidos nesse termo de referéncia poderdo ser reajustados anualmente mediante

negociagao entre as partes, respeitando a legislagao vigente.
DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal/Fatura.

DO VALOR ESTIMADO

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
“ .+ RuaDr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
Ry Fone: (19) 3772-4000 Site: www.emdec.com.br
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8.1. O valor estimado da hora técnica é de R$ 130,00 (cento e trinta reais).

8.2. Considerando o historico de chamados, a previsao deste contrato € de 80 (oitenta) horas pelo periodo

de 12 (doze) meses totalizando o estimado de R$ 10.400,00 (dez mil e quatrocentos reais).

8.3. Os valores contemplam todos os impostos, encargos, despesas com viagens, hospedagens e

refeigdes, ndo gerando quaisquer custos adicionais a EMDEC.

- _ EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
7.4 RuaDr. Salles Oliveira, n°. 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
MLk Fone: (19) 3772-4000 Site: www.emdec.com.br
T o




PROPOSTA DE PRESTACAQ DE SERVICO DE SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA
DE INFORMACOES E ATENDIMENTO ACS USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO DO
MUNICIPIO DE CAMPINAS

APRESENTACAD
A Geologistica smplaniou o sistema de cadastro para as linhas e paradas de dnibus, am ambiente Web,
dentro de uma rede intranet ng EMDEC, usando tecnologia de geoprecessamento ¢ banco do dados
relacional, integrade o um sistems de mformacBes para atendimento aos usudrios do transporte pibheo
municipal de Campinas.

Esta proposta visa alcnder as solicitagdes apresentadas pela EMDEC am tarmos de extensdo do servigo
de manutengdo e suporte técnico 2o sistema, com o eobjstivo de assegurar o plena funcionamenta do
sistema, bem como o5 ajustes ¢ melhorias que se fizerem necessarias no periodo.

Q AutoBus implantade compreende os seguintes modules ¢ respectivas funcionalidades:

[ Médulo Funcionalidade
Geral Cadastro de usudrios ¢ permissdes
Planejamento Operacional {j;_x_(_j_z_z_sﬂ_r_j_p pontos ¢ dp parad., Gaorrefwvnnadm ]
' Cadastro de terminais georreferenciados

f Cadastro de tarifas

Lada,tro de eventos ¢ interrupgdes
Cadastrc oe hnhss d£= Operagac |
C_ngs__tm georreferenciade de itinerarios
 Cadastro de calendario gperacional ;
Cadastro I:!e sistemas ?
_E?’Et_m_df_'_da““ fﬂ’_l!f"l?"‘. [ B —
| Cadastro de motivos de planejamento
’C.:da&u:l di tipos de integracbes

Cadastro de tipes de intervencdes

Modelos de informacio acs usudrios

Registro de planejamentes operacianais (OS50}
Cadastro de caracterizacao das linhas
 Cadastro de frata operacional da linha

! Cadastro de quadro de partides

Cadastro de tempos de viagem _ - o A

Consisténcia de planmamentm opc-racmnalr
Intagragia com sistema externo para utilizacio das infc;rrr.ar;de:s:
- de planejamento '
Informagio aos Usuarios J Cadastro de pontos notaves
[ Atendimento aos usudrios ongerm-desting, tom recursos de
| localizagio de enderegos de origem destine ¢ roteinzagdo
:T multimodal

i




Méduis Funcionalidade
'; Mg@:ﬁig‘lgnta A0s usUArios - in_f_c_er_ma_(_;f_)e_'siias linhas

| Atendimento aos usudrios — terminais

MANUTENCAD £ SUPORTE A0 USD DO SISTEMA
Para garantir suporte oo use pleno do sistema, referente ao conjunto de funcionalidades relacianadas
acima, apoio aos usudrios ¢ eguipe ¢ informatica da EMDEC, bem como eventuais atualizacées ou
meihorias no sistema, ¢ provisto um servigo de suporte @ manutengdio do sistema para um periodo
adicional de um ano

O servico a ser prestado serd por chamade, por solicitagdo da EMOEC, sendo remuncrado pela
quantidade de horas cfetivas utilizadas pela Geologistica, bem como eventuais despesas envelvidas.

05 chamados deverio ser efetuados por e-mail {suportc @peolor s bica com br) tendo atendirmente em
horario comercial (02:00 35 17:00h) de segunda 2 sexta-feira, podendo ser por acesso remota; ¢ mail,
teletone, TeomViewer ou Skype. Para o caso de visita técnica presencial, serd considerado um adicional
de 200% para 2 primeira hora, 3 fim de cobrir o5 custos de deslocamento envelvidos.

PRAZD

O prazo estipulado para a prestacao de servigo @ de 12 mases, podendo ser estendido por interesse das
partes.

Precos £ CONDIGOES DE P_A._QA_MENIU

: Unidade | Preco Unitdrio
Servigo (RS)
Manutensio e suporie especifice, por demanda 2} 130,00
Visita tacrica presencial (ori rr_téia_ixor:a_j 1*h 390,00
Visita tecrica presencal (apds primeira hora) i n 130,00

¥ O volor serd regjustado onualmernte, conj'érf;:c: -"}:-Jriug_é'u do IGP.

S3o Paulo, 12 de setembro de 2014,

onsultoria e Desenvolvimento de Sistemas Lida,




