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CONTRATO n.° 005/2016

PROTOCOLO n.° 015/2015

MODALIDADE Inexigibilidade de Licitagao, art. 25, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93
VIGENCIA 24 (vinte e quatro) meses

VALOR TOTAL R$ 299.860,06

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A., com sede na Rua Dr. Salles
Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP., CNPJ n°® 44.602.720/0001-00, representada neste ato por seu
Diretor Presidente, Sr. Carlos José Barreiro, portador do RG n° 4.571.189-6 e do CPF n° 000.621.248-46 e por
seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. Miguel Jorge Nicolau Filho, portador do RG n° 8.723.774 e do CPF
n® 724.291.868-53, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, a empresa SENIOR
SISTEMAS S/A., com sede a Rua Ademar de Moraes Seckler, 185 ~ Jardim dos Amarais — Indaiatuba/SP.,
CEP.: 13.338-260, devidamente inscrita no CNPJ sob n.® 80.680.093/0008-58, neste ato representada por dois
diretores, na ‘forma de seu estatuto social’, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam €
convencionam as obrigagdes e Compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n.°
8.666/93 e suas alteragdes, de acordo com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11 Constituem objeto do presente a prestagao de servigos de licenciamento, instalagao, parametrizagao,
customizagao, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencao relativos a um Software
de Gestdo de Recursos Humanos (RH), de acordo com as especificagdes correspondentes aos
documentos DEP, DESP, DORP e ANEXQ | - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E INIiCIO DO CONTRATO

21 A vigéncia do presente Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
publicacéo do contrato assinado no Diario Oficial do Municipio de Campinas — D.0.M., podendo ser
prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93 com suas alteragées.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1 As partes atribuem a este contrato o valor total de R$ 299.860,06 (duzentos e noventa e nove mil,
oitocentos e sessenta reais e seis centavos), sendo R$ 32.238,00 (trinta dois mil, duzentos e trinta e
oito reais) referentes a licenciamento dos produtos Senior e Upgrade, R$ 228.886,06 (duzentos e vinte
e oito mil, oitocentos e oitenta e seis reais e seis centavos) referentes a consultoria, gerenciamento,
treinamento, arquiteto e customizagoes e R$ 38.736,00 (trinta e oito mil, setecentos e trinta e seis reais)
relativos ao valor de Atualizagdo de Software e Suporte Técnico — ATST, sendo de RS 1.614,00 (um
mil, seiscentos e quatorze reais), seu valor mensal.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira. n®. 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
Fone: (19) 3772-4000
Site: www.emdec.com.br
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3.2

3.3

34

3.5

Qualquer diferenca de valores entre 0 anexo e o contrato prevalecera aquele do contrato.

Nos pregos acima indicados estao inclusos todos os custos decorrentes de transporte, hospedagem,
viagens, combustiveis, refeigdes, pedagios e demais despesas das pessoas envolvidas na implantagao
do projeto, assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a
natureza, que recaiam sobre 0 objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.

Caso a vigéncia contratual seja prorrogada, ultrapassando o intersticio temporal de um ano da data de
inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera pleitear reajuste de pregos cuja aplicagéo tera
termo inicial a partir da data de protocolo da solicitagéo.

O reajuste de pregos devido, somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato
e a cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado
pela variagdo do indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagao Getillio Vargas, ocorrida no periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio do contrato, como segue:

P=Pox(l/lo) Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

| = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da assinatura do Contrato,

e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = Indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data de inicio da vigéncia do contrato.
3.5.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alterages decorrentes de novas disposigoes governamentais, sera
aplicado o indice oficialmente indicado em substituigdo, mediante acordo entre as partes deste
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1

4.2

4.3

Deverdo ser emitidos relatorios de todos os servigos prestados, inclusive aqueles que tratarem de
manutengao preventiva dos sistemas. Esses relatorios deverao ser atestados pelos usuarios chaves
das areas responsaveis.

As Notas Fiscais ou Faturas deverdo ser emitidas apos os aceites dos relatorios de atividades.

A empresa devera emitir nota fiscal/fatura, até o quinto dia do més subseqiiente & realizagio dos
servigos, a fim de que sejam tomados os prosseguimentos quanto ao respectivo pagamento
O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, apds aceite na Nota Fiscal/Fatura.

Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar;

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A. \/ )
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP. — CEP.: 13.035-270  / '\_.
CNPJ: 44.602.720/0001-00 - Inscrigéo Estadual: 244.109.463.110

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A \"w"'
Rua Dr. Salles Oliveira, n®. 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
oy Fone: (19) 3772-4000

~\ 7 Site: www.emdee.com.br
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b) Indicagao dos servigos e valores;

¢) Protocolo n° 015/2015;

d) Contrato n® 005/2016

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nio sera aceito boleto bancario.

4.4 A EMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura
apresentada.

4.41. A fatura nao aprovada pela EMDEC seré devolvida a CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se para pagamento o
prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de sua aceitagao.

4.4.2. A devolugdo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a entrega dos objetos.

443 Os valores devidos ao ISSQN para Prefeitura Municipal de Campinas (Lei Municipal n°
12392/2005) serao deduzidos dos pagamentos a Contratada.

4.5 Nenhum pagamento sera efetuado a8 CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer
obrigagéo financeira que Ihe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual.

4.6 Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as constantes do ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA.
5.2 Indicar os profissionais devidamente qualificados nos processos das areas a serem atendidas.
53 Indicar preposto para acompanhamento dos servigos.

5.4 Corrigir eventuais falhas ou incorregoes dos servigos no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis.
(/I’E
, /\
CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA EMDEC \

.|\

6.4.  Prestar 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita entrega e a Iéxecud_éo dos

servicos. \ |
-\\ II.-'. M
= 'r_-g“ sk
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6.2 Indicar preposto para acompanhamento dos servigos.

6.3 Indicar os usuarios chaves de cada area da empresa para o0s contatos com a contratada,
encaminhando as davidas do setor e para aprovar os relatorios referentes as tarefas realizadas.
Deveréo ser relacionados, no minimo, 02 (dois) colaboradores por area.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL E TRABALHISTA

71 O pessoal que a Contratada empregar para a execugao dos servigos, nao tera relagao de emprego
com a CONTRATANTE e desta, ndo podera demandar quaisquer pagamentos.

7.2 Na hipotese de a CONTRATANTE ser acionada judicialmente em razao de descumprimento da
legislagdo trabalhista ou de natureza civil, com o julgamento da procedéncia da agdo, o valor da condenagao
sera deduzido na mediacdo subsequiente a data da condenacao, ficando depositado em conta ajuizada, até a
solugéo final do litigio.

7.3 A CONTRATADA ressarcirda a CONTRATANTE de toda e quaisquer despesas que, em decorréncia de
agdes judiciais, venha a desembolsar.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

8.1 Fica terminantemente vedada & CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - REORGANIZAGAO EMPRESARIAL

9.1. A fus&o, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada 8 EMDEC que promovera
analise documental da reorganizagdo empresarial.

9.2, Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagoes
decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1  Pela inobservancia das obrigagGes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragao e ao objeto, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sang6es:
| - Adverténcia; D ¢
Il -Multa ; [\

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A| |

_~—Rug Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 - Campimu‘..’S{’ ]

/e % B Ay "\_ Fone: (19) 3772-4000 SN/
VAT Site; www.emdec.com.br
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

ll-Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n® 8666/93;

IV-Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Pblica, nos termos do
inciso 1V do artigo 87 da Lei n°® 8666/93.

A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

10.31 Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicada sobre o valor mensal dos servigos
prestados, multiplicado pelo nimero de dias de atraso na execugéo dos servigos, até o décimo dia
corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem 10.3.2,

10.3.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicada na
hipotese de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

10.3.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicada na
hipotese de inexecugao parcial de natureza grave ou total do objeto do contrato, pelo seu nao
recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual sem justificativa, ou com justificativa no
aceita pela EMDEC. A incidéncia de multa nas hipoteses mencionadas ocorrera somente se 0
inadimplemento ensejar a rescisao do Contrato.

A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo
com o disposto na Lei Federal n° 8.666/33 e alteragdes.

10.4.1 Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher, na Tesouraria da EMDEC, o valor
da multa aplicada, no prazo de até 05 (cinco) dias, depois de comunicada do resultado.

10.42 Caso ndo sejam recolhidos no prazo, os valores devidos pela CONTRATADA relativos as
multas serdo descontados dos pagamentos ou da garantia contratual, e/ou serdo tomadas as
providéncias judiciais cabiveis.

0 n3o cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara também a CONTRATADA as demais sangoes
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteragdes.

As penalidades so independentes e, a aplicagao de uma, ndo exclui a das outras.

As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegao da
adverténcia que podera ser aplicada nos autos do PALC - Processo Administrativo de Licitagoes e
Contratos. A .

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A "-\ /
. Rua Dr. Salles Oliveira, n®. 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
2 ZA Fone: (19) 3772-4000

Site: www.emdec.com.br
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- RESCISAO

111 O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Art. 77 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragdes.

11.2 A EMDEC podera rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial, sem que assista @ CONTRATADA qualquer direito de reclamagao ou indenizagao, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis, sempre que ocorrer:

11.2.1 Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA,

11.2.2 Inobservancia de especificagbes e recomendagdes fornecidas pela EMDEC;

11.2.3 Interrupgdo dos servigos por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem justificativa
apresentada e aceita pela EMDEC;

11.2.4 Liquidagao judicial ou extrajudicial, faléncia ou dissolugdo da CONTRATADA,;
11.25 Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

11.3  Fica assegurado a EMDEC o direito de cancelar o pagamento das prestagdes vincendas, no caso de
rescisao administrativa prevista no citado Art. 77, sem obrigagao de indenizar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

121  Para a presente contratacdo ha previsdo de recursos orgamentarios que custeardo as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

131 Aos termos deste Contrato vinculam-se 0 ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, ANEXO Il -
PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA. e ANEXO Il - REQUISITOS
FUNCIONAIS.

13.2  Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 8.666/33 e
suas alteragdes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES
141  Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, 0 ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA E

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL e ANEXO Il - REQUISITOS FUNCIONAIS , apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

151 A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificagdo exigidas na contratagao.

15.2  Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condigoes, a CONTRATADA
devera atender.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1  As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo,
para dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito.

Campinas, 2 4 JUN. 2016

=

. Miguel Jorge Nicolal Filho

Diretor Administrativo e Financeiro da EMDEC

Diretor da,SENIOR SISTEMAS S/A
Car mo%lezerra Castelo Branco
Diretor Presidente
/| Cén U
Wi 5 - é . TESTEMUNHAS
ader Elias Pereira Cordeiro
alista Administrativo Junior P
EMDEC 5/A &é{ff a
Cecilia S. Nakai LudmylaE.N. Vota
ﬁe‘ﬁéh
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EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A D ‘,;o;
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP g e
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

Municipio de Campinas

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A.

Contrato n° 005/2016 — Protocolo n°® 015/2015 - Inexigibilidade de Licitagao

Objeto: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de licenciamento, instalagéo, parametrizagao ,
customizagdo, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutengéo relativos a um Software de
Gestao de Recursos Humanos (RH), de acordo com as especificagdes correspondentes aos documentos DEP,
DESP, DORP.

Contratante: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Contratada: SENIOR SISTEMAS S/A

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugéo e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagao processual, até julgamento final e sua
publicagéo €, se for 0 caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursas e o mais que couber.

Qutrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos
processuais.

Campinas, 2 4 JUN. 2016

¥ Sl

R iguel Jorge Nicolau Filho

Presidente da EMDEC Diretor Administrativo e Financeiro da EMDEC

AL -
Diretor da SENIOR SISTEMAS S/A Diretor da SENIOR SISTEMAS S/A
Carlénio Bezerra Castelo Branco

Diretor Presidente

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, n®. 1.028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
z Fone: (19) 3772-4000
Site: www.emdec.com.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagao de empresa especializada para o licenciamento, instalagdo, parametrizagao,

customizagao, migracao de dados, treinamento, suporte técnico e manutengéo relativos a um Software de

Gestao de Recursos Humanos (RH), de acordo com as especificagdes correspondentes aos documentos DEP,
DESP e DORP.

1.1

1.2

1.3

21

22

DAS AQUISIGOES DE LICENGAS DE USO

A CONTRATANTE possui licengas perpétuas de modulos de um sistema de Gestdao de Recursos
Humanos (RH), mais especificamente o Sistema Gestao de Pessoas da empresa Senior Sistemas SA,
para um quadro de 880 colaboradores.

e Qualidade de Vida
o Medicina Ocupacional
o Seguranga do Trabalho

A CONTRATANTE realizara a aquisicdo de licenga dos seguintes modulos do Sistema Gestao de
Pessoas da empresa Senior Sistemas SA.

e Relagoes Trabalhistas
o Administragdo de Pessoal
o Controle de Ponto
o Beneficios

e Documentos Eletronicos
o eSocial

A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades necessarias para a atualizagdo dos
modulos existentes assim como a implantagdo dos novos modulos sendo adquiridos para suprir
funcionalidades assim como servico de migragao de dados.

DA FORMA DE LICENCIAMENTO

Os moddulos "Medicina Ocupacional” e “Seguranga de Trabalho", do grupo “Qualidade de Vida',
deveréo ter a licenga incrementada para gerenciar 1.000 (um mil) colaboradores. Hoje possuimos
licenca para 880 (oitocentos e oitenta) colaboradores.

Para os novos maédulos adquiridos, a CONTRATADA devera fornecer licengas de uso permanentes
para gerenciar um quadro de 1.000 (um mil) colaboradores. A

.
L~
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31

3.2

33

34

35

3.6

3.7

4.1

5.1

5.2

5.3

DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Os requisitos funcionais a serem atendidos estéo relacionados no Anexo I. Os requisitos identificados
deverdo ser disponibilizados na sua totalidade.

A CONTRATADA devera informar as condigdes de atendimento conforme instrugdes indicadas no
inicio do ANEXO 1.
Todos os esclarecimentos solicitados aos usuarios chaves das areas da CONTRATANTE deverdo ser

feitos por escrito ou por correio eletronico.

Os usuarios chaves das areas deverdo responder, por escrito ou por correio eletrdnico, todas as
solicitagées da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis.

As tarefas que nao forem aceitas - pelos usuarios chaves das areas, deverao ter a sua justificativa e as
devidas corregdes por escrito ou por correios eletronicos enviados ou entregues 8 CONTRATADA no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

Se a CONTRATADA ndo compreender ou discordar dessa manifestagdo, devera interpor
esclarecimentos no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

Apbs todas as dlvidas dirimidas e os ajustes deverao ser realizados em um prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis ou prazo maior desde que devidamente justificado.

Nas tarefas que incluem treinamentos ou instrugdes, devera ser solicitada a assinatura de cada
colaborador participante.

DO INiCIO DOS SERVIGOS

O escopo de trabalho, relacionado no Anexo |, devera ser iniciado no maximo apés 30 (trinta) dias
corridos a partir da data da publicagao do contrato assinado no D.O.M.

DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos deverdo ser realizados na Sede da EMDEC, localizada na Rua Dr. Salles Oliveira, n°
1.028, Vila Industrial, Campinas/SP, no horario das 08h00min as 17h00min, de 22 a 6° feira, exceto
feriado.

Ocasionalmente os servigos poderao ser prestados em horarios néo estipulados neste documento, por
solicitagao da CONTRATADA, desde que seja acordado previamente com a CONTRATANTE no qual
sera cobrado conforme informado no item 8 da proposta comercial.

QOcasionalmente os servigos poderao ser prestados em horarios ndo estipulados neste documento, por
solicitagao da CONTRATANTE, desde que seja acordado previamente com a CONTRATADA e serdo
aplicadas as devidas variagbes de custo hora devido a horério diferenciado que deve contar em

proposta. A,
A,
.‘_
1__

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A |
Rua Dr. Salles Oliveira, n®. 1.028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP |
Fone: (19) 3772-4000 \
Site: www.emdec.com, br



» EMDEC

54

6.1

6.2

6.3

741

7.2

As atividades que nao necessitem de interagdo com as areas envolvidas, poderao ser desempenhadas
nas instalagoes da CONTRATANTE ou da CONTRATADA.

DO SUPORTE E MANUTENGAO

As licengas terao direito as atualizagdes, upgrades, garantia de funcionamento e suporte técnico por e-
mail, web, telefone, FAQs ou remotamente via VPN durante a validade do contrato.

A empresa contratada devera disponibilizar uma atualizagdo anual para o Software de Gestao de
Pessoas;

ATST (Atualizagdo de Software e Suporte Técnico) sera pago, mensalmente, durante a vigéncia do
contrato.

6.3.1 O SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) fornecido pela CONTRATADA
sera 0 SLA Basico, sem qualquer custo para a CONTRATANTE, caonforme indicado no Acordo de
Niveis de SLA da Sénior;

DOS SERVIGOS PRESTADOS

A CONTRATADA sera responsavel por todas as customizagdes e parametrizagdes necessarias para
suprir as funcionalidades descritas no ANEXO .

Devera haver migragao dos dados do sistema legado em uso na EMDEC para a nova base de dados
que sera utilizada pelo software de Gestao de Pessoas da CONTRATADA.

A migragdo dos dados ocorrerd sob a responsabilidade conjunta da EMDEC e da empresa
CONTRATADA.

7.21 A migragao de dados sera dividida em 3 partes:

7.2.1.1 Exportagdo: extrair os dados necessarios do sistema legado.
Esta fase é de responsabilidade da EMDEC.

7.2.1.2 Transformagao: formatagio dos dados extraidos de acordo com os layouts e critérios
de conteldo pré-estabelecidos.
Esta fase é de responsabilidade da EMDEC com apoio dos analistas da
CONTRATADA.

7.2.1.3 Importagdo: efetuar a consisténcia e realizar a carga de dados legados no sistema
novo.
A responsabilidade desta fase & da empresa CONTRATADA com apoio e validagao
dos analistas da EMDEC.

7.2.2  Cabera a Senior o fornecimento dos layouts, formatos e critérios de contelido necessarios
para os tratamentos ou conversoes dos dados a serem migrados.
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723 A migragdo total ou parcial dos dados sera definida em conjunto com analistas da EMDEC
para validar o processo em ciclos de revisdes sistematicas até conseguir a exceléncia no
processo;

7.24  Atividades a serem executadas pela CONTRATADA:

7.24.1 Defini¢ao de escopo da migragao;
7.2.4.2 Definigdo de como sera executado o processo (faseado ou total);
7.24.3 Especificagdo das tecnologias envolvidas nas fontes de dados de origem e destino:;

7.24.4 Especificagdo das tecnologias e metodologias que suportardo o processo de
migragao;

7.24.5 Identificagdo de riscos associados;
7.24.6 Criagao de um roteiro passo a passo da migragéo.

725  Qualquer problema que venha a ocorrer neste processo de migragdo dos dados do sistema
legado para o novo sistema tera o total apoio técnico da Senior.

7.3 Entre os servicos a serem prestados estdo incluidos os de consultoria de implantagao, treinamento,
gerenciamento de projetos, consultoria de implantagao Tl e arquitetura de solugdes.
8 DOS TREINAMENTOS
8.1 A CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamento de todos os modulos para os quais a
CONTRATANTE possui licenga de uso além dos que estao sendo adquiridos;
8.2 Os treinamentos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE;
8.3 Os treinamentos deverao iniciar até no maximo 20 (vinte) dias antes da liberagao do sistema de Gestdo
de Pessoas em ambiente de produgéo.
8.4 A CONTRATADA devera informar a carga horaria total do treinamento assim como a carga horaria
diaria minima e maxima sugerida;
8.5 O numero de participantes nos treinamentos € o indicado na tabela abaixo.
Modulos Quantidade de Area de Negdcio NI'T'?:..:I:Z: )
Colaboradores g
e Relagdes Trabalhistas
e ﬁir:sxr;f;fraqao e DPB - Departamento de
o Controle de Ponto 11 (onze) Administragao 'd(_e Pessoal 2 (duas)
; e Beneficios
o Beneficios
e Documentos Eletronicos 1,°
jY SENIOSN
\ 4
\ =4
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o eSocial
e Qualidade de Vida SESMT - Servigo de
o Medicina Ocupacional 4 (quatro) Saude e Medicina do 1 (uma)
Trabalho
e Qualidade de Vida SESMT - Servigo de
o Seguranga do Trabalho 8 (oito) Salde e Medicina do 1 (uma)
Trabalho
8.6 O conhecimento basico necessario para participar nos treinamentosdevera ser informado pela
CONTRATADA;

8.7 O material didatico em portugués, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a todos os
participantes, de forma fisica ou eletronica;

8.8 O treinamento sera ministrado por instrutor certificado indicado pela CONTRATADA;

8.9 A infraestrutura necessaria para o treinamento devera ser informada pela CONTRATADA, no minimo
15 (quinze) dias uteis antes do inicio dos treinamentosde forma que a CONTRATANTE possa
disponibilizar em tempo habil.

9 DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 A proposta devera ser apresentada com o valor global de todas as atividades a serem executadas.

9.2 Os valores estimados contemplam todos os impostos, encargos, despesas com viagens, hospedagens
e refeicoes, nao gerando quaisquer custos adicionais a CONTRATANTE;

9.3 A CONTRATADA devera informar os valores estimados segregados por tipo de item (licengas, servigos
- consultoria de implantag&o, treinamento, gerenciamento de projetos, consultoria de implantagao Tl e
arquitetura de solugdes).

10 DO PRAZQO CONTRATUAL

10.1 O Contrato tera a vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data da publicagao do
contrato assinado no D.O.M.

11 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1 Devera ser emitido relatorio de todos os servigos prestados, que serdo devidamente atestados pela
area responsavel quando da sua respectiva execugao, inclusive aqueles que tratarem de manutengao
preventiva dos sistemas;

11.2 O valor apresentado pela contratada a contratante devera contemplar todos os custos decorrentes de
transporte, hospedagem, viagens, combustiveis, refeigdes, pedagios e demais despesas das pessoas
envolvidas na implantagao do projeto.

| G ol
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11.3

1.4

11.5

11.6

12

121

13

13.1

14

14.1

15

15.1

15.2

15.3

A empresa devera emitir a nota fiscal dos servigos, até o quinto dia do més subsequente a sua
realizagao, afim de que sejam tomados os prosseguimentos quanto ao seu respectivo pagamento;

Deverao ser emitidos os relatorios de todas as atividades prestadas, que serdo atestadas pelos
usuarios chaves das areas relacionadas.

As Notas Fiscais ou Faturas deverdo ser emitidas apos os aceites dos relatorios de atividades.

Os pagamentos sero efetuados no prazo de 30 (trinta) dias dos aceites das Notas Fiscais ou Faturas.

DO REAJUSTE

Os reajustes serdo aqueles definidos pela legislagéo vigente.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Indicar os profissionais devidamente qualificados nos processos das areas a serem atendidas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Indicar os usuarios chaves de cada area da empresa para os contatos em relagdo as duvidas e
aprovagoes das tarefas realizadas. Deverao ser relacionados no minimo 02 (dois) colaboradores por
area.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL E TRABALHISTA

O pessoal que a Contratada empregar para a execugdo dos servigos, ndo tera relagao de emprego
com a CONTRATANTE e dessa ndo podera demandar quaisquer pagamentos.

Na hipotese de a CONTRATANTE ser acionada judicialmente em razdo de descumprimento da
legislagao trabalhista ou de natureza civil, com o julgamento da procedéncia da ago, o valor da
condenagao seré deduzido na mediagao subsequente a data da condenagéo, ficando depositado em
conta ajuizada, até a solugao final do litigio.

A CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE de toda e quaisquer despesas que em decorréncia de
acoes judiciais venha a desembolsar. 4
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ANEXO Ill - Requisitos Funcionais

Explicativo para a coluna “Atende” coluna que indica a necessidade de algum tipo de configuragdo ou customizagado por parte da
CONTRATADA. Este campo devera ser informado pela CONTRATADA.

Atende? Explicagdo

Produto Padrao  atende  plenamente a
Atende pelo Core funcionalidade, ndo sendo necessario qualguer
esforgo por parte da CONTRATADA

Atende por|Produto precisa ser configurado para atender
Configuragao plenamente a funcionalidade.
_ Atende por Produto precisa ser customizado, via

desenvolvimento de caddigo, para atender

Cusiomizacdn | plenamente a funcionalidade.

Atende Parcialmente |Produto atende parcialmente a funcionalidade

Produto ndo atende a funcionalidade e nao ha

Nao Atende roadmap previsto para implementagao.
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Maédulo/Funcionalidade

Atende?

1.1 Folha de Pagamento

1.1.1 Permitir o cadastro de distintas entidades ou empresas (sistema multi-empresa);

1.1.2  Permitir o cadastro de distintas filiais para cada empresa,

1.1.3  Permitir o controle de diversos regimes de pagamento como: horista, diarista, semanalista, mensalista,
terceiros e outros,

1.1.4  Permitir o cadastramento de sindicatos;

1.1.5  Permitir cadastrar dados relevantes ao processo de folha relativo aos colaboradores, conforme exigéncia
legal:

1.1.5.1 Afastamentos legais ou ndo bem como o pagamento decorrente e conforme a situacéo, calculo
automatico de FGTS/INSS no periodo afastado quando a Lei assim exigir;

11.52 Contribuigdo sindical e sindicatos;

1153 Alteracao de cargos;

1.1.54 Dados Pessoais (endereco, nascimento, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, filiagao);

1.1.55 Documentos (RG, CPF, PIS, CTPS, titulo eleitoral, conselhos, registros profissionais, certificado de
reservista);

1.1.56 Dados funcionais (empresa ao qual pertence, filial a qual _peﬂence. segmento ao qual pertence, data de
admissao, cargo, unidade, unidade para contabilizagéo, jornada de trabalho, data de demisséo, matricula, registro
DRT, periodo de experiéncia, crédito bancario);

1157  Dados financeiros (verbas que compdem a remuneracao, salario base, cargo de confianga, adicionais,
vantagens, complementos);

1.1.58 Importagao e visualizagéo de fotografias digitais nos formatos mais conhecidos, como por exemplo: jpg,
gif, tif, bmp;

1.1.59 Importagdo, visualizagdo e impressdo de imagens de documentos armazenados no cadastro do|

colaborador no sistema;
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Modulo/Funcionalidade

Atende?

1.1.5.10 Permitir armazenar historico de dados cadastrais para recuperagao dos valores a qualquer momento (por
exemplo: ao tirar relatérios ou visualizar dados relativos a outras competéncias em relagdo a um colaborador, os
dados relativos ao cadastro deverao acompanhar a data do més em referéncia);

1.1.5.11 Permitir gerar afquivos com informagdes para analisadores como CAGED (cadastro geral de
empregados e desempregados), FGTS (fundo de garantia de tempo de servico), RAIS (relagdo anual de
informagées sociais), DIRF (declarag&o do imposto retido na fonte) e E-Social.

1.1.6 Permitir o cadastro de dependentes:

1.1.6.1 Cadastrar diversos dependentes por colaborador,

1.1.6.2 Vinculagao a beneficios;

1.1.6.3 Diversas modalidades para dependéncia (Imposto de Renda, plano de saude, plano de previdéncia);

1.1.6.4 Relagdes diversas de dependéncia (filhos, pai, mae, neto, companheiro, esposa, etc.).

117 Permitir o cadastro de bancos e agéncias pagadoras,

118  Permitir o cadastramento de verbas (eventos);

1.1.9 Permitir a criacdo de roteiros (passos) para calculos personalizados pelo usuario,

1.1.10 Permitir a emisséo de ficha de registro individual informatizada conforme exigéncia legal do Ministério do
Trabalho;

1.1.11 Permitir a emisséo de relatérios personalizaveis;

1.1.12 Permitir a emissao de etiquetas personalizadas para Carteira de trabalho;

1.1.13  Permitir o acréscimo de informagdes personalizadas na ficha de registro, -

1.1.14 Permitir o trabalho e fechamento das rotinas de pagamentos e encargos por competéncias; ;

1.1.15 Permitir registrar e visualizar a qualquer tempo os dados histéricos de valores financeiros, cadastrais, |
profissionais, pessoais, de afastamento, de férias, de dependentes, de beneficiarios pensionistas, de evolugéo |
salarial e demais informacdes; |
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Moédulo/Funcionalidade

Atende?

1.1.16  Permitir o registro de informagdes relativas a empregos anteriores;

1.1.17 Permitir o cadastro de penséao alimenticia:

1.1.17.1  Cadastrar diversos pensionistas por colaborador;

11172 Regras de calculos diferenciadas para cada beneficiario em atendimento a caracteristica individual de
cada sentenca judicial,

1.1.17.3  Cadastrar dados bancarios para pagamento da pensao,

1.1.17.4 Pagamento de pens&o por ocasido dos adiantamentos de férias e 13° salario;

1.1.17.5  Permitir geracao de recibo de pensao alimenticia por beneficiario;

1.1.17.6  Permitir geragao de informe de rendimentos para o beneficiario.

1.1.18  Permitir o controle de colaboradores cedidos conforme definigéo no glossario:

1.1.18.1 Registrar o tipo de cesséo (intemo, externo, requisitado, com ou sem onus para o requerente);

1.1.18.2  Registrar data de inicio e termino da cesséo;

1.1.18.3  Gerar relacdo de colaboradores nesta condigao com demonstragéo de custos, unidades, unidades para
contabilizagdo, segmentos, entidades, centros de responsabilidade e cargos;

1.1.18.4  Guarda histdrico de movimentagdes.

1.1.19 Permitir o controle da administragao de férias:

1.1.19.1  Programagao anual de férias;

1.1.19.2  Programagéo mensal de férias;

1.1.19.3  Aviso de férias;

1.1.19.4  Calculo do pagamento personalizado (customizado conforme politica pEc'npria):

1.1.195 Calculo do adiantamento salarial por ocasido das férias e pagamentos parcelados (data do
adiantamento e forma de pagamentos customizados conforme politica propria),

1.1.19.6  Calculo simulado do pagamento,
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Moddulo/Funcionalidade Atende?
1.1.19.7  Emisséo do recibo;

1.1.19.8 Relagdo bancaria - ocorréncia por banco;

1.1.19.9  Relagéo de crédito;

1.1.19.10 Geragéo de arquivo banco - férias (padrdo FEBRABAN);

1.1.19.11 Relag&o dos prazos criticos de férias (pendéncias e extrapolagfes de periodo);
1.1.19.12 Relagdo sumarizada do retorno de férias;

1.1.19.13 Provisdo mensal de férias e encargos - sintético / custo;

1.1.19.14 Envio de avisos/ alertas (e-mail) aos usuarios do sistema relativo a prazos de férias vincentes;

11.1.19.15 Relatérios de conferéncia analitica dos vencimentos por colaboradores.

1.1.20 Permitir o calculo do pagamento (mensal, semanal, diario):

1.1.20.1  Calculo do pagamento personalizado (customizado conforme politica propria);
1.1.20.2  Calculo simulado do pagamento;

1.1.20.3  Calculo mensal complementar;
1.1.20.4  Emisséo do recibo; o
1.1.20.5 Relagéo bancaria - ocorréncia por banco;

1.1.20.6  Relagéo de crédito;

1.1.20.7  Geragéao de arquivo banco (padrao FEBRABAN),

1.1.20.8  Relatérios customizados; _

11.20.8 Relatérios de conferéncia analitica dos vencimentos por colaboradores.
1.1.21 Permitir o calculo do pagamento e adiantamento do 13° salario:

1.1.21.1 Calculo do pagamento personalizado (customizado conforme politica propria);
1.1.21.2  Calculo simulado do pagamento;

1.1.21.3  Emissdo do recibo;
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Moédulo/Funcionalidade Atende?
1.1.21.4  Relagdo bancaria - ocorréncia por banco;

1.1.21.5 Relagdo de crédito;

1.1.21.6  Geragao de arquivo banco (padrao FEBRABAN):

1.1.21.7  Provisdo mensal de 13° salario e encargos - sintético / custo;

1.1.21.8  Relatérios de conferéncia analitica dos vencimentos por colaboradores.
1.1.22  Permitir o calculo de rescisdes de contrato de trabalho:

1.1.221  Calculo simulado do pagamento;

1.1.222 Emisséo do termo rescisdo de contrato de trabalho:

1.1.22.3 Emiss&o das guias de recolhimento de encargos de maneira imediata;

1.1.22.4  Calcular todos os tipos de rescisdo contratual (dispensa sem justa causa, dispensa com justa causa, a
pedido, aviso prévio trabalhado, aviso prévio indenizado, outros conforme previsto em legislagdo);

1.1.22.5 Calcular rescisdo complementar;
1.1.226  Emisséo do termo de rescisdo complementar.
1.1.23  Permitir controlar os encargos mensais:
1.1.23.1 Imposto de Renda Pessoa Fisica:
1.1.23.2  INSS, INCRA, SAT, salario educacao;
1.1.23.3 FGTS;

1.1.23.4 PIS;

1.1.23.5  Planos de previdéncia;

1.1.23.6  Planos de saude;

1.1.23.7  Vale transporte;

1.1.23.8  Vale refeicdo e alimentacio;

1.1.23.9  Gerar guias de recolhimento;
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Moddulo/Funcionalidade

Atende?

1.1.23.10 Gerar relatérios de conferéncia e apoio operacional;

1.1.23.11  Recolhimento de encargos de maneira complementar decorrente de um pagamento desta mesma
caracteristica.

1.1.24 Permitir a realizagdo do fechamento mensal (por competéncia):

1.1.24 1 Gerar relatérios de conferéncia e apoio operacional;

1.1.24.2 Gerar relatorios de resumo de folha:

1.1.24.3  Gerar relatdrios analiticos de pagamentos e encargos;

1.1.244  Gerar memorandos para autorizagao do crédito para pagamentos

1.1.25  Permitir o calculo de horas extraordinarias, adicional noturno sobre horas extraordinarias e repouso
semanal remunerado;

1.1.26  Permitir sincronizagdo com o modulo de Frequéncia (interferéncia no pagamenio) para as seguintes
situagGes: afastamentos, férias, licengas, faltas, atrasos, jornadas nao cumpridas, pagamento de excedentes
provenientes do fechamento do banco de horas.

1.1.27  Permitir realizar o tratamento dos calculos de todas as rotinas de forma distinta em relagdo ao tipo de
jornada de trabalho caracteristico (4 horas, 6 horas, 8 horas, etc.) e as diversas categorias diferenciadas (jornalistas,
advogados, demais colaboradores, etc.);

1.1.28  Permitir gerar relatérios de resumo de folha por empresa, segmentos, unidades, colaboradores e por
outros critérios de selegao;

11.29  Permitir controlar e calcular mediante regras pre-estabelecidas os diversos tipos de adicionais de tempo de
Servigo;

1.1.30  Permitir emissdo do Informe de Rendimentos:

1.1.31  Permitir o controle de empréstimos consignados (E-consig) realizados pelos funcionarios junto as
instituices financeiras;

1.1.32  Permitir o langamento de verbas (eventos) de folha de pagamento de forma individual, global, para grupos
de colaboradores, com data fixa ou por importacdo de arquivo;

4
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Modulo/Funcionalidade Atende?
11.33 Permitir a criacdo de campos complementares para cadastro de colaboradores de acordo com as
necessidades da politica das entidades;
1.1.34 Permitir aos proprios usudrios a criagdo e manutencéo de formulas de calculos, parametros, tabelas,
relatdrios e critérios de selecao,
1.1.35 Permitir emissao de relatorios admissionais como contrato de trabalho;
11.351 Apos a implementagdo deste modulo, deverao ser confeccionados relatérios nos quais estardo
envolvidas as informagdes relativas aos atributos pertinentes a folha de pagamento.
1.2 Beneficios
1.21 Permitir o gerenciamento (inclusdo, alteragéo, exclusao e acompanhamento) de Planos de assisténcia
medica:
1:.2.1:1 Controle de distintos tipos de planos de saude;
12112 Para cada plano de saude, permitir multiplicidade de modalidades do plano;
1213 Permitir a customizagéo de regras de calculo para descontos e apuragdo das despesas da empresa, de
forma diferenciada por tipos de plano e modalidades de plano; ]
1214 Permitir a disponibilizagao e controle do beneficio para o(s) dependente(s) do colaborador;
1.2.2 Permitir o gerenciamento (inclusao, alteragdo, excluséo e acompanhamento) de Planos de previdéncia
privada:
11.2.21 Controle de distintos tipos de planos de previdéncia privada;
1222 Para cada previdéncia privada, permitir multiplicidade de modalidades do plano;
1223 Permitir gerar relatérios de controles de custos individuais e despesas das entidades por colaboradores,
unidades, unidades para contabilizagdo, centros de responsabilidades, segmentos e entidades;
1224 Permitir a customizagao de regras de calculo para descontos e apuragao das despesas da empresa, de
forma diferenciada por tipos de plano e modalidades de plano,
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Mddulo/Funcionalidade Atende?
1.2.25 Parametrizacédo do layout de geragao de arquivo texto para o banco administrador do plano;

1.2.3 Permitir o gerenciamento (inclusao, alteragao, ‘exclusdo e acompanhamento) de beneficio de Vale-
Transporte:

1.2.3.1 Controle de distintos tipos de tarifas;

1.2.3.2 Permitir gerar relatérios de controles de custos individuais e despesas das entidades por colaboradores,

unidades, unidades para contabilizagdo, centros de responsabilidades, segmentos e entidades;

1233 Permitir a customizacao de regras de calculo para descontos e apuracao das despesas da empresa, de

forma diferenciada. .

1234 Gerar de arquivos de compra e recibo de vales-transportes.

124 Permitir cadastramentos e acompanhamentos dos demais beneficios concedidos aos colaboradores e |
dependentes, tais como: auxilio, creche, auxilio moradia, vale alimentagao, vale refeigdo, vacinagao, ajuda de custo |

etc.;

1.25 Permitir a administragéo e gerenciamento dos beneficios concedidos aos colaboradores e dependentes:
1.2.5.1 Gerenciamento dos fornecedores e prestadores dos beneficios;

1252 Calculo dos valores das partes empresa e colaborador (integragao com folha de pagamento);

1253 Langamento automatico dos valores na folha de pagamento,

1.254 Acompanhamento de cursos, etapas e materias no beneficio "Auxilio Educagao",

1:2.5.5 Cadastro de contribuigbes eventuais no plano de previdéncia privada,

1.2.5.6 Concessédo e exclusdo automatica de beneficios;

1.25.7 Importagao de arquivos dos fornecedores.

4
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126 Apds a implementacdo deste modulo, deverao ser confeccionados 8 relatérios nos quais estardo
envolvidas as informagodes relativas aos atributos pertinentes beneficios.

1.3 Controle de Frequéncia

1.31 Permitir a importagao das marcagdes (registros de entrada e saida) de qualquer sistema de acesso;

1.3.2  Permitir a leitura automatica das marcagdes provenientes de outras bases de dados;

133  Permitir a criagio de tabelas horarias diferenciadas por grupos de colaboradores com flexibilidade para
controle distinto de horas extraordinarias;

1.3.4  Permitir a criagéo de horarios do tipo: rigido, movel e flexivel,

1.3.5  Permitir o cadastro de parametros para grupos de colaboradores, possibilitando:

1.3.5.1 Intervalos de tolerancia para registros de entrada e saida;
1.3.5.2 Opcoes para calculo de descanso semanal remunerado (DSR) e controle de saidas intermediarias;
1353 Eventos a serem calculados pelo sistema (jornada, saldo do banco de horas, horas excedentes, horas

extras, jornada ndo cumprida, registro fora da flexibilidade ndo cumprida, afastamentos, licengas, abonos, viagens e
outros);

1.354 Selecéo de eventos a serem disponibilizados de forma automatica para a folha de pagamento,

136 Permitir esquema de compensacgdes diarias, mensais e trimestrais estabelecidas conforme politica da
entidade (controle de banco de horas);

1.3.7 Permitir o controle dos diversos tipos de afastamentos e licengas

1.3.8 Permitir, de forma flexivel, a criagdo de regras distintas de apuragdo da jornada trabalhada, jornada
excedente, jornada ndo cumprida, faltas, atrasos, horas extras, registro fora da flexibilidade permitida etc.;

Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 - Vila Industnal - CEP 13035-270 - Campinas/SP
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1.3.9 Permitir total integragdo com o médulo de folha de pagamento de forma bilateral (férias, afastamentos, |
licengas, resultados mensais apurados);

!1.3.10 Permitir o tratamento completo das rotinas de banco de horas de forma parametrizavel conforme politica
adotada internamente;

1.3.11  Permitir importar e exportar dados com livre definicdo de layout;

1.3.12 Permitir a programagao sequencial e individual ou coletiva de horario, escalas, compensacgdes;

'11.3.13  Permitir guardar de histérico de registros, apontamentos, valores apurados, programagdes de horarios,
afastamentos, licengas e banco de horas;

13.14 Permitir o cadastramento de feriados, recessos e demais abonos da entidade Férias em dois periodos' '

(professores);

1.3.15 Permitir a emissédo de relatdrios operacionais (por exemplo, relatorio de ocorréncias e espelho de ponto) e
gerenciais; :

1.3.16  Permitir disponibilizar para todos os colaboradores as informagdes consoantes aos seus registros de ponto
e banco de horas (acumulado diariamente) via portal RH;

1.3.17 Permitir disponibilizar para os gestores as informagdes consoantes aos registros de ponto e banco de
horas (acumulado diariamente) dos colaboradores vinculados & sua unidade via portal RH;

1.3.18 Permitir que os gestores possam efetuar o tratamento das inconsisténcias e autorizagdes de horas extras
consoantes a frequéncia dos colaboradores vinculados & sua unidade (via portal RH).

1.4 Medicina e Segurancga do Trabalho

1.4.1 Satide Ocupacional

1.4.11 Cadastro de Anamnese Ocupacional
14111 Manter o cadastro de anamnese clinica e ocupacional dos colaboradores;
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14112 Manter o cadastro de resultados de exames ocupacionais e assistenciais;

1.4.1.1.3 Manter o cadastro de vacinas: |

14114 Permitir controle emitindo convocagao para vacinas vencidas e a vencer dos colaboradores: ‘l

14115 Permitir o cadastro de consultas que nao sejam ocupacionais (retornos, atestados, assistenciais

etc.).

1412 Ficha Médica s S -
1.4.1.21 Manter atualizado o cadastro clinico dos colaboradores; |

14122 Permitir o cumprimento de obrigagdes como 0 ASO e 0 PCMSO: |

14.1.2.3 Permitir o controle de exames vencidos e a vencer: ) _ |

14124 Permitir armazenar o historico médico de colaboradores demitidos;, 1 —
14125 Gerar relatério com a programagdo de exames ocupacionais separados por colaboradores, por[

exemplo, audiometria e espirometria; - —

14126 Gerar convocagao automatica de exames periodicos (ASO) por colaboradores: .
14127 Controlar e registrar atestados de saude ocupacional (ASO) por colaboradores;

1.4.1.2.8 Controlar absenteismo médico com estatisticas correspondentes, indicando motivos (CID) de

afastamento/ auséncia, dias perdidos etc.; - 00O -

14129 Controlar atendimento da equipe de salde (consultas de enfermagem, administragdo medicamentos‘

eprocedimentos de enfermagem em geral).

1413 Agenda de exames com convocagdo programada: e o .

1.4.1.3.1 Permitir controlar exames ocupacionais e de qualidade de vida. com a possibilidade de tratar os‘
dados de forma distinta, entre ocupacionais e assistenciais, gerando convocagio por e-mail:

14132 Permitir a alteracio de periodicidade de exﬁas—poraawaaes, em caagx@éﬁazgra‘ -
determinada.

/]
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Médulo/Funcionalidade Atende?
1.4.1.4 Cadastro de Itens de Risco e CID:
1.4.1.4.1 Manter o cadastro de CID;
1.4.1.4.2 Manter o cadastro de grupos homogéneos de exposi¢do ao risco, definindo EPI's, adicionais de
insalubridade e periculosidade;
14143 Integrar exames ocupacionais com risco ocupacional através de PPRA x PCMSO por meio de GHE.
1415 Exames: ) ) i
1.4.1.5.1 Administrar os exames de programas de saude;
14152 Cadastrar os exames por risco;
114153 Cadastrar os exames por fungéo; i
14154 Gerar programagigo de exames por risco;
14155 Permitir lancar resultados de exames simplificados ou em lote;
14.156 Permitir controlar e langar atestados médicos para controle de absenteismo:
1.4.15.7 Controle de licenca maternidade para as colaboradoras. )
1.41.6 Consultas e Relatorios:
1.4.16.1 Programagées geradas;
14162 Convocagdes;
14.16.3 Comparativos de exames audiométricos;
14164 Atestados emitidos (ASO);
1.4.16.5 Relatdrios com as programacgdes de exames;
14.1.6.6 Relatérios de convocagao de exames;
1.4.16.7 Relatérios de convocagdo de programas de saude;
1.4.16.8 Relatério de encaminhamento de exames; N
1.4.16.9 Relatério de exames auditivos;

.
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1.4.1.6.10 Relatérios de exames por risco,
1.4.1.6.11 Parecer de exames audiométricos (normais, alterados, tipos de perda e metodologia utilizada) dos

colaboradores;

14.16.12 Evolugao audiométrica,

1.4.1.6.13 Respostas dos questionarios de Anamnese;
1.4.1.6.14 Relatérios de CID por fungao;

1.4.1.6.15 Relatérios de CID por colaborador,

1.4.1.6.16 Emissao de Atestados Médicos,

11.4.1.6.17 Listagem dos atendimentos diarios de enfermagem;
1.4.1.6.18 Relatérios de medicamentos administrados por colaborador;
1.4.1.6.19 Relatério de validade dos medicamentos;

1.4.1.6.20 Custos envolvidos por cliente com 0 PCMSO;
1.4.1.6.21 Relatério geral do PCMSO,

1.4.1.6.22 Relatério anual do PCMSO;

1.4.1.6.23 Relatorio de perfil de exames por setores;

1.4.1.6.24 Relatério de previsao de riscos e exames necessarios, antevendo a mudanga de fungao/setor.

1.4.2 Seguranga do Trabalho
1.4.2.1 PPRA:

14211 Permitir caracterizar ambientes por areas,
1.4.21.2 Permitir caracterizar fontes geradoras; ]
14213 Permitir a classificagao de agentes por ambiente de risco, . ]
14214 Permitir a classificagao de risco composto pelos GHE;
14215 Permitir a classificagao de risco por fungao;
Vi
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A /“‘/
Rua Dr Salles Oliveira, n° 1,028 — Vila Industnal - CEP 13035-270 — Campinas/SP A
Fone (19) 3772-4000 ! \
Site v emadec com br / \
i [\
A
[\
Vo




»EMDEC

Mdodulo/Funcionalidade Atende?
14216 Permitir a classificagdo de risco por tarefa;
14217 Permitir a classificagdo do agente por tipo de exposicdo: habitual/permanente e
ocasionallintermitente;
1.4.21.8 Permitir a elaboracé@o do Mapa de Risco da CIPA;
1.4.21.9 Permitir associar automaticamente ao ASO e ao PPP o risco ao qual o colaborador esta exposto;
142110  Permitir associar o risco ao NR18; ' -
142111 Caracterizar a técnica utilizada para a avaliag@o do risco do cliente. ]
1422 EPI's:
1.4.22.1 Permitir registrar e controlar a entrega dos EPI's para os colaboradores;
14222 Permitir registrar a entrega de forma biomeétrica; |
14223 Controlar os vencimentos dos C.A." s. B
1.4.2.3 Controle de CIPA:
14231 Controlar os processos, etapas e prazos de composicdo da CIPA: comité eleitoral, editais,
convocagao e eleigcdo conforme NRS por cliente;
14232 Permitir cadastrar atas da CIPA: reunides ordinarias e extraordinarias;
14233 Permitir controlar os eventos da SIPAT.
1424 PPP:
14241 Controlar todos os processos para a emissao do PPP;
14242 Emitir PPP conforme modelo atualizado do INSS.
1425 Acidente de Trabalho:
1.4.25.1 Permitir registrar o acidente de trabalho;
14252 Registrar todos os objetos causadores de acidentes; B
14253 Cadastrar e controlar todas as naturezas das lesdes por acidente de trabalho.
)
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1426 Equipamentos de Seguranga e Medigéo:
14261 Cadastrar e controlar os equipamentos de medigdo da empresa, controlando a afericio e calibragao
dos mesmos, bem como a sua localizagéo.
1427 Contratos
14271 Controlar e manter clientes:
14272 Controlar e manter credenciados, que realizam exames do atendimento aos clientes:
14273 Manter medicos por credenciado:

114274 Controlar todos os contratos com clientes: N
14275 Controlar todos os contratos de credenciados consignados ou nao ao cliente;
1.4.2.7.6 Controlar o faturamento de servigos técnicos: PPRA, PCMSO, LTCAT etc.:
14277 Controlar o faturamento dos exames realizados; o
14278 Controlar o vencimento dos laudos PPRA e PCMSO. B
1428 Consultas e Relatérios: )
1.4.28.1 Emissao de relatério anual do PPRA;
14282 Emissao do relatério de risco por fungao;
14283 Emissao de relatérios de ambientes de risco;
1.4.28.4 Emiss&o de PGR - Programa Geral de Riscos;
14285 Emissao de relatorios de riscos por colaborador: -
1.4.2.8.6 Emissao de recibo de entrega de EPI;
14287 Listagem de EPI's entregues por colaborador;
14288 Listagem de EPI's com C.A.'s vencidos ou a vencer;
1.4.2.8.9 Listagem de EPI's necessarios por risco; i
1.4.2.8.10 Emissao de atas de elei¢do e posse da CIPA,;
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142811 Estatisticas de acidentes por periodo;

1.4.28.12 Listagem de contratos firmados;

1.4.2.8.13 Relatérios de laudos PPRA e PCMSO realizados, vencidos e a vencer;

1.4.2.8.14 Relatério de credenciados por regido;

1.4.2.8.15 Relatério de médicos por credenciado;

1.4.2.9 Operacionalidade:

1.4.2.91 Permitir definir fungdes e acessos restritos a determinados usuarios.

1.5 E-social

1.5.1 O E-social deve ser parte integrante do Software de Gestdo de Recursos Humanos, devendo atender
plenamente o estipulado pelos Orgdos Governamentais no que se refere & comunicagdo, envio e recebimento de
dados, layouts de arquivos etc. Bem como, novas obrigagbes legais que vierem a surgir por imposi¢do de Orgaos
Governamentais.

1.6 Gerador de Relatérios )

1.6.1 O Software de Gestdo de Recursos Humanos deve permitir a geragao de relatérios personalizaveis com
campos selecionados pelos proprios usuarios;

16.2 Os relatérios devem permitir impressao/geragdo/exportagdo, no minimo, nos formatos “pdf” e doc/xls.

4
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Z Senior
Indaiatuba, 28 de Setembro de 2015.

A
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Prezado Senhor CI?udio Luiz Santos:

Encaminhamos nossa proposta comercial de licenciamento e estimativa de horas para
implantagdo do projeto conforme detalhado na sequéncia.

As solucBes Senior séo dimensionadas para atender as necessidades da EMPRESA MUNICIPAL
DE DESEN\]OLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, em sistemas de gestdo nas condicbes previstas no
contrato. E por mei¢ desses sistemas que a Senior coloca a disposicdo de seus clientes a
exceléncia em tecnologia de gestdo nas areas comercial, financeira, controladoria, logistica e
manufatura, de recufsos humanos e de acesso e seguranca, destacando sempre o completo
gerenciamento da inormagéo e a integracdo das solugdes como importantes diferenciais
competitivos.

Estamos a disposicda para mais informagdes e esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marilia Lorena Borges
Executivo de Contas
e-mail marilia.borges@senior.com.br

Cecllia S0z
Anglista Administrativo
. EMDEC S/A

confere cOM o Ongine
: MDEC SIA
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1 Qualificacao das partes

1.1 Cliente

Razdo Soc:al EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Nome Fantasua EMDEC

Ender’e;,o R Dr Salles Olwelra Vlla Industrlal
Cldade Campmas

CNPJ/MF: 44.602. 7.20/0001 00
244.109.463. 110

Inscr_l_gap_ _!_Estad ual:
1.2 Senior Sistemas - Filial SPI

Razao Socnal Semor Slstemas - Flllal SPI __

Nome Fantasm Semor

Enderego Rua Ademar de Moraes Seckler, 185 Jard|m dos Amarals

C[dade Indalatuba
CNPJ/MF 80 680. 093/0008 58
Inscrigcao Estadual.
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Proposta Comercial Senior PR45910V4F

Estado SP

Estado. SP -

Versdo 5 16/07/2015

CEP 13 035 270

CEP 13338-—260 )
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2 Proposta de Investimento

Os sistemas e servicos abaixo descritos compdem esta proposta comercial sendo que os
mesmos foram apresentados e/ou demonstrados ao Cliente conforme condigdes a seguir:

2.1 Gestao de Pessoas

2.1.1Licenciam

Modulos

7t e R

2nto CDU | Suporte técnico e atualizagdo:

'Nd-"ae chahoraddreé 3
_Adquiridos 0. Yalorcowt

. ATST Mensal?" _'

£

1 CDU: Cessdo de Direito de
2 ATST: Atualizagdo de Softws

2.1.2Upgrade

Modulo:(

Medicina

Administracdo de Psoa
(Rubi) 1.000 11.525,00 577,00
Controle de Ponto (Portaria
1510) I 1.000 9.796,00 490,00
Beneficios 1.000 4.034,00 202,00
Documentos Eletrénicos
eSocial 1.000 5.763,00 289,00

rOTAL - R$ 1.558,00

50
re e Suporte Técnico.

T Ne dg-(_:dzlébdradores Adquiridos

| Total

Seguranca

2ATST: Atualizagdo de Softwa

Observacoes

A Cessdo de |
destina ao usq

O valor da C
determinado

numero de ca
nimero de

1CDU: Cessdo de Direito de Us

| R$1.120,00

0.

re e Suporte Técnico, valor a acrescer no contrato de manutengio atual.

Jso dos programas de computador do médulo e/ou gestdo contratada se
exclusivo do cliente, limitando os acessos definidos em contrato.

essdo de Direito de Uso (CDU), para o Gestdo Empresarial | ERP &
pelo nimero de Conexdes, o Gestdo de Pessoas é determinado pelo
laboradores ativos na empresa, o Gestdo de Acesso e Seguranga pelo

controiadores, bloqueios fisicos, ambientes, veiculos,

sensores/detectores, cameras e usuarios concomitantes, e os mddulos Web s3o

determinados

ervico) firmado ent
contendo os horarios
correcdo de erros, a

Acordo de Nivel de S¢
ue N‘ﬂkal
ministrative

re com 0 Origin?
“EMDEC S/

Froposta Comercial Se

por instancias.

o de Nivel de Servico

cas de contratagdo do SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de
re as Partes estdo previstas em documento anexo a esta Proposta,
de atendimento, os tempos previstos para esclarecimentos de ddvidas e
indicagdo das premissas que devem ser observadas para validade do
2rvigo, bem como as franquias de horas e o detalhamento dos valores.

Pdgina 4 de 11
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3.1 Valores SLA

VALORES MENSAIS SLA POR PRODUTO e FRANQUIA

e

_Ifra ng

DE HORAS

TS s
efinigdo SLA por produto Horas Valor mensal
Gestdo Pessoas | RH SLA Basico 01 H R$ 0,00

Ail

TOTAL MENSAL SI.

Os valores relativos ao SLA, respeitados determinados valores mini
acordo com 0s mesmos critérios e politica de valores da ATST, e serda
variagoes ocorridas nos valores da ATST no decorrer do Contrato,
reajustes, aumento ou diminuicdo do numero de usuarios, colabor
modulos, dentre outros.

4 Abrangéncia do Projeto

A abrangéncia do projeto desta proposta, foi elaborada com base na
Questionario de Informactes sobre o Cliente - que sdo dados prelimin
de demonstragao do sistema. A partir destas informagdes do QIC, for|
implantagdo para cada fase do projeto que estdo detalhadas no
Estimativa de Projeto. As horas estimadas de acordo, poderdo ser alt
levantados em trabalho técnico especifico.

Todas as informagdes técnicas relativas ao projeto, estdo desg
assinalados abaixo:

[X] QIC - Questionario de informagdes sobre o cliente
[ 1 QICTI - Questionario de informagbes de infraestrutura de TI d¢
[X] DEP - Documento de estimativa de projeto

[X] DORP - Documento de objetivos e requisitos do projeto
[X] DESP - Documento de Escopo do projeto

4.1 Descricao dos servicos

Horas de consultoria: S3o horas utilizadas pela equif
(consultores) para parametrizagdo dos sistemas e demais
implantagdo conforme escopo do projeto;

A
1\

o\

o de gerenciamento: Sao horas utilizadas para um Ge

Hora

2

1
(Y., o ..
'.Ct“';a ’hdmnp‘F

eVl
"na\\s‘-ﬁMDE‘

C areas de conhecimento determinadas pelo PMI;
L

Horas de consultoria para treinamento in loco: Sdo horas U
os usuarios chaves a utilizarem os sistemas de forma basica, d

0s, sao calculados de
corrigidos conforme as
em eventos tais como
adores, quantidade de

5 informagdes do QIC -
ares levantados na fase
am estimadas horas de

DEP - Documento de

eradas mediante dados

ritas nos documentos

» cliente

e técnica da Senior
5 rotinas inerentes a

>rente do Projeto, com

.,,@a’ﬁ E\‘ggade de chegar aos padroes de qualidade necessériqs ao cumprimento do
. profeto, mantendo visibilidade dos trabalhos, elaborando e gerenciando o cronograma e

itilizadas para capacitar
AS quais podem ocorrer

o itdRte a implantacdo quando repassado o conhecimento técnico aos mesmos ou ainda

m
Contef;;SEG %th salas fechadas, conforme a necessidade do projeto.

~

ecessidades especificas
analise de aderéncias,
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requerendo impleme

cliente, servindo cor
Poderdo ser, apds a
comprometer o praz
outros profissionais d

5 Projeto de
estimativa de

5.1 Gestdo de P

e

)¢

ntacdes no software. Estas necessidades serdo levantadas, mapeadas,

“‘quantificadas em termos de pregos, prazos e horas de trabalho e submetidas a aprovagéo do

mo aditivo contratual, somando as horas originalmente contratadas.
provadas, implementadas dentro do projeto original, das quais podem
o de entrega ou ainda como um subprojeto do original, realizado por
a Senior, visando ndo comprometer o escopo inicial.

Documento de

I

Implantagdao - Conforme DEP
projeto

2Ss0as

Servigds  Nimerode iHoras|  ValorHora  _ ValorTotal |
Consﬁltoria de Implantagéo 777 181,00 140.637,00
Treinamento 60 181,00 10.860,00
Gerenciamento do Projeto 191 201,00 38.391,00
Consultor de Implantacdo TI 26 191,00 4.966,00
Arquiteto de Solugdes 100 211,00 21.100,00

1Somente serdo faturadas a

6 Investimen

Licenciame

§ 215.954,00

" TOTAL COM IMPOSTO! 'R$ 228.886,06

horas efetivamente ap!.‘cadasorj

o do Projeto

ento dos produtos Senior e Upgrade R$ 32.238,00

Consultoria, g

o

erenciamento, treinamento e arquiteto R$ 228.886,06

omente o valor do Licenc
gerenciamento, treinamen
5,65%).

@
(=]
B
*@\?

Proposta Comercial S

= Condicoes d

= o 7.1 Licenca de |
I\ B
%%« O O pagamento da lics
J£4 o ' faturamento.
SNEUVL £ C
o bl w
th < % o o .
SEE o= 7.2 Servicos de
Sz £
S < & A medigdo dos servig

faturamento com ven

L

. 5 8. 4 RLCETL adid el gl b o{ VarliAlsbiaiats alet TP
mento dos produtos e upgrade sdo liquidos de impostos, o item de Consultoria,
Fo e arquiteto ja estdo com os impostos inclusos (ISS 2%, PIS 0,65% e COFINS 3% = Total

e Pagamento

Jso do Software - CDU:

anca de uso ocorrerd em 01 parcela, com vencimento em 30 dias do

implantacdo, gerenciamento e treinamento:

bs sera por apuracdo de RAT - Relatdrio de Atendimento Técnico, sendo o
cimento para 30 dias.

ior PR45910V4F Versdo 5 16/07/2015 Pagina 6 de 11



-2 Senior

A

o)

7.3 Pagamentos de Despesas

Caso possua despesas de viagem o pagamento sera em 14 dias ap
Despesas de Viagem).

7.4 Atualizacdo de Software e Suporte Técnico - itemn

O valor da Atualizacdo de Software e Suporte Técnico (ATST), bem c

6s o RDV (Relatoério de

1 2.1.1:

omo o valor relativo ao

SLA, se houver, devera ser pago mensalmente, com o primeiro pagamento ocorrendo o0 més

posterior ao contrato assinado e publicado.

a) O vencimento mensal sera no dia 20 de cada mes;

b) Caso o CLIENTE ndo efetue os referidos pagamentos, a SENIOR se
prestar os referidos servigos, além de rescindir o presente i
prestacdes dos servigos de atualizagdo de software e suporte técnic
Caso o CLIENTE manifeste expressamente o desejo de contratar
supracitados, deverd assinar nova proposta e/ou contrato de (A
realizar o pagamento da atualizagdo do software e suporte técn
periodo em que a proposta e/ou contrato permaneceu rescindido,
de administracdo de 20% (vinte por cento) sobre o referido montan
valor mensal atualizado, o que for menor.

c)

A atualizagdo de software e suporte técnico, dentro do periodo
compreendem:

d) Corregdo de falhas do SISTEMA, substituindo por copia corrigida.
Atualizacdo das fungdes, com relagdo as variaveis alteradas em de
na legislacdo federal, estadual e municipal. Ficam excluidas
pactuadas as alteragGes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisque
pelo CLIENTE junto a organizagbes publicas e privadas, Sindicato
entidades, inclusive, mas nado se limitando a, dissidios e acordos ¢
de Agéncias Reguladoras; (iii) mudangas na legislagdo, entendi
emanado de quaisquer entes e/ou 6rgaos da Administragdo Publica
tenha carater especifico, relacionadas as atividades ou a qualquer €
relativo ao CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando a, incen
especiais.

reserva o direito de nao
nstrumento quanto as
D ao sistema;

novamente 0s servigos
TST) e concordarda em
ico referente a todo o
acrescido de uma taxa
te ou 12 (doze) vezes o

definido em contrato,

corréncia de mudangas
das atualizagbes aqui
r obrigagdbes assumidas
5, Associacoes e outras
oletivos; (ii) exigéncias
da como qualquer ato
Direta ou Indireta, que
vento ou fato especifico
Hivos fiscais e regimes

f) Atualizagdo tecnoldgica do “SISTEMA”, fornecendo as novas versges disponibilizadas com
alteracBes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

g) Liberagdo de novas versdes com melhorias e evolucbes realizadas no SISTEMA, liberadas
periodicamente, de acordo com a Politica do Ciclo de Vida dag Versdes divulgada no
endereco http://www.senior.com.br/pcvy.

h) O suporte técnico compreende 0 atendimento ao CLIENTE para acompanhamento do bom

funcionamento do SISTEMA e sera prestado em dias Uteis, de sed
08:00h as 19:00h - horéario comercial (08h as 12h e 13:30h as
normal; horario de plantdo (12h01 as 13h29 e 18h01 as 19h)
exceto feriados nacionais, por meio de website (preferencialment
ou correio, de acordo com as especificagbes contidas no item relaf
Nivel de Servico e anexo correspondente.

unda a sexta-feira, das
18h) com atendimento
com equipe reduzida -

e), telefone, fax, e-mail

ivo ao SLA - Acordo de

Sl S

F‘“B\‘sa)\“if‘é'sso o Cliente solicite que a Senior efetue as reservas, aquisicdo € quaisquer outras acoes

relacionadas a intermediagdo de despesas, sobre o valor correspondente sera cobrado o
percentual de 10% (dez por cento), a titulo de taxa de administracdo de viagens.

b) Para ateﬂ‘gimento em horario diferenciado, as horas dos profissionais da Contratada,

BIvidos no projeto sofrerdo acréscimos conforme abaixo:

Horario Diferenciado — Fora do horario comercial

o As horas serdo acrescidas de 50%, sobre o valor hora em vigor.

©\2) Horéario Diferenciado - Finais de semana e feriado

o As horas serdo acrescidas em 100%, sobre o valor hora em vigor

/‘Y@Q Jakdl - S
8..Gopsideragdes do Projeto
i

PR45910V4F Versdo 5 16/07/20;15 Pagina 7 de 11
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L G} A’ proposta contempla um escopo de funcionalidades e dos sistemas, bem como,
estimativas de horas que poderd variar para mais ou para menos, conforme andamento €

complexidade dols trabalhos, sendo que serdo faturadas as horas efetivamente executadas
pela equipe do projeto;
Apos a aprovagéI da proposta, o cancelamento dos trabalhos devera ser solicitado com o
tempo minimo de 1 (uma) semana de antecedéncia para que haja tempo suficiente para a
realocacdo do cansultor em outro cliente. As excegdes deverdo ser tratadas diretamente
com a area de Servicos. O ndo cumprimento deste item acarretard na cobranga de 8 horas
de trabalho, bem como de todas as despesas de deslocamento oriundas desta contratagao
independentemente da execugao pelo consultor.

Em caso de eventual alteracdo de escopo de projeto deverao ser negociados volume de
horas, prazos investimentos. Horas complementares ou excedentes deverao ser
negociadas a parte.
As horas que a pquipe do projeto ficar impossibilitada de dar continuidade aos servigos
propostos, por sdlicitagdo do cliente ou indisponibilidade de recursos, serdo faturadas como
horas trabalhadas de cada profissional;
Estd sendo consjderado o retorno semanal dos consultores para suas residéncias, nos
casos em que estes residam fora da Unidade Federativa do cliente e retorno semanal para
os que residam no mesmo Estado.
Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de
22 feira a 62 feira, sempre em horario comercial (das 08h as 12h e das 13h30min as 18h);
As horas relativas a deslocamentos dos profissionais alocados para o projeto serao
faturadas numa qu:valenc:a de 50% do valor hora acordado.
Em casos de trabalhos realizados fora do horario de expediente ( das 08:00 as 18:00 ) em
dias Uteis, o valor hora constante no item 4 “Projeto de Implantagdo” sofrera um adicional
de 50%. Aos sabados, domingos e feriados este valor hora, serd acrescido em 100%.

d)

e)
f)

g)

h)

3)

Fatores relevantes para a conducao do projeto

E imprescindivel la composicio dos melhores profissionais para formacdo da equipe do
projeto. Sendo assim, a Senior iniciard o trabalho de implantagdo no prazo méaximo de até

n

b)

)

Proposta Comercial Senior

30 dias apds a a
Considera-se qu
implementacoes

inatura do aceite desta proposta;
a Senior foi contratada para executar servigos de consultoria para
dos sistemas, sendo as definicbes dos processos de negocios de

responsabilidade |do cliente. Caso o cliente desejar, a Senior podera prestar servicos
adicionais de defl icoes e desenho de processos;
Retrabalho causddo por falta de definicao, criacdo e validacdo dos processos, ou ainda

capacidade do
substituicdo do

suario designado pelo cliente para realizacgdo da atividade, ou pela
esmo, podera implicar no comprometimento do cronograma e no volume

de horas despendido para o projeto e como conseqiiéncia no orgamento ora apresentado.

Todo e qualque

impedimento da execugao do trabalho ocasionada por atrasos de

atividades de responsabilidade no cronograma pode comprometer o prazo do projeto;
Retrabalho provocado por problemas no ambiente operacional e em fungdo de mudancas

administrativas q
da implantagao;
Falta de recursos
cronograma;

e implique na alteragdo dos processos previstos no inicio e no decorrer

de responsabilidade do cliente para executar as atividades previstas no

Horas que o consultor ficou aguardando, por quaisquer motivos, a disponibilidade de um

profissional ou r
atividades pré-pre
Horas em que o

cronograma e ou
visita do consulto

ecursos técnicos de hardware, ou de software para a execucdo de
bgramadas e agendadas em cronogramas;

consultor ficou acompanhando a execugdo de uma atividade prevista em
acordada com o cliente, que deveria ter sido executada previamente a
r, por um profissional do cliente;

Eg _‘é i) Horas que o caonsultor da Senior gastar para execucdao de atividades que sdo de
o= 2 » responsabilidade do cliente, tais como configuragdo de hardware e software, atualizacdo de
‘2 % -1% D programas, construgdo de relatorios, construgdo de programas especificos, apoio a
S E % c fL infraestrutura; ) )

=253 0 j) Comprometimentp e apoio das chefias das diversas areas as equipes de implantacdo;

t’; <2 o = k) No minimo uma pessoa de cada equipe deve ter dedicagdo especial ao projeto e ter amplo
== 2 conhecimento da |sua area no cliente;

é g & 1) Os responsaveis pelo projeto devem dispor de canais rapidos para a tomada de decisdes;

PR45910V4F Versdo 5 16/07/2015 Pagina 8 de 11
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m) O cliente deve colocar a disposicdo o ambiente de Tecnologia de
rede, banco de dados, estagBes) dentro dos prazos indicados no crg
A equipe de TI deve colocar a disposicdo as informacgdes nece
senhas, configuragbes do banco de dados, ferramentas do banc
rede;

Devera ser prevista a participagdo de pessoal para apoio na digitag
em fichas, formularios ou documentos dos funciondrios que es
puderem ser migrados dos sistemas anteriores.

n)

0)

Informacgao (servid

nograma do projeto;
ssarias a implantagdo:
b de dados e acesso a

do dos dados que estdo
std0 em papel ou ndo

10 Infraestrutura Necessaria a Prestacdo de Servicos de TI

Para a correta instalagdo dos Sistemas Senior, faz-se necessario o dime
do ambiente de TI. O inicio dos trabalhos de implantacdo do siste
cliente ocorrera quando toda a estrutura estiver devidamente preparag
itens abaixo relacionados:

a) Servidor de aplicagdo: instalado e em funcionamento;
b) Banco de dados: instalado e configurado para implantagao do siste
c) Servidores e estacdes dos usuarios: instaladas e em funcionams

Todos os softwares de infraestrutura devem estar de acordo com a plat
pela Senior. Para verificar as versdes e o ciclo de vida de suporte deste
site da Senior em http://www.senior.com.br/area-restrita-clientes/plataformas-

2nsionamento adequado
ma nas instalagdes do
a, no que se refere aos

oma;
2nto.

aforma homologada
s softwares, acesse o
homologadas/.

IMPORTANTE: Caso haja necessidade por parte do cliente no que se
de TI, a Senior disponibiliza uma equipe especializada, oferecendo se

assessoria na area de Tecnologia da Informacdo, para tanto faz-se nec

prévia negociacdo.
11 Validade da Proposta

As condigbes expressas neste documento sdo validas por 90 dias a p
desta proposta.

12 Consideracoes gerais

o E obrigatério o cliente reativar o contrato dos moédulos

primeiramente para que o Upgrade do item 2.1.2 seja efetivado
¢ As despesas de Deslocamento e Alimentacgédo ja estdo inclusas n

assinado e publicado.

I g

| (.-‘1:[7‘1.1
e’
a\\s\a 2
AN

P \.\"::ﬁ.(ax'wo
Ci L.L"l. [
2

O valor adicional da Atualizagdo de Software e Suporte Técnic
pago mensalmente, com o primeiro pagamento ocorrendo 0 mé

refere ao seu ambiente
2rvigos de consultoria e
"essario agendamento e

jrtir da data de emissao

Seguranca e Medicina

DS valores hora;

0 do Upgrade deve ser
2s posterior ao contrato

PR45910V4F Versdo 5 16/07/20
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13 Aprovacio da Proposta

-

A

Senior Sistemas

Att. Marilia Lorena Barges

Ciente do escopo e|das condigbes apresentadas na proposta comercial datada de 28 de
Setembro de 2015 e do Contrato de Licenga de Uso, Atualizacdo de Software e Suporte
Técnico, nds da EIV{PRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A,
concordamos com seus termos e autorizamos a SENIOR SISTEMAS a realizar os trabalhos

constantes da mesma.

O Contrato de Licenga de Uso, Atualizacdo de Software e Suporte Técnico elaborado pela
Senior Sistemas, esta registrado no Cartorio de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas, na

cidade de Blumenau + SC.

Havendo alteragao dcf;) contrato anteriormente informado, na presente proposta, em quaisquer
de seus anexos e outros acordos que venham a ser celebrados, deverdo as partes de comum
acordo, formalizar aditivo contratual.

Caddigo de identificacdo [da proposta - PR45910V4F

" Campinas,SP, __/ | /

Nome do Responsavel:

Cargo:

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

CNPJ: 44.602.720/0001-00
Inscricao Estadual: 244.109.463.110

/"‘"“' e
oHaE0

Proposta Comercial Séﬁf;r" 'PR45910V4F Versio 5 16/07/2015 Pdgina 10 de 11
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14 Anexo

[x] SLA - Service Level Agreement - Acordo de
[X] QIC — Questionario de informagoes sobre o

[ 1 QICTI - Questionario de informacgoes da

do cliente

[x] DEP — Documento de estimativa de projeto
[x] DORP - Documento de objetivos e requisitc
[x] DESP - Documento de Escopo do projeto

[ ] FOLDER - Folder Eletrénico Produto Senior

oM | Nakal

Nivel de Servico
cliente

nfraestrutura de TI

s do projeto

Versédo 5 16/07/20]
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Anexo SLA - Service Level Agreement - Acordo de Niveis de Serviga

O SLA é um acordo firmado entre as partes na contratagdo de um servico, definindo os
requisitos minimos aceitaveis.

Muitas vezes, a auséncia de definicdo e principios gerais de um acordo SLA ndo determinam
parametros de negdcio e/ou suporte aos usuarios quanto aos critérios de atendimento.

Um gerenciamento eficiente ndo significa ser sofisticado, com uma infinidade de parémetros a
serem acompanhados, onde em alguns casos tornar-se o fim e ndo 9 meio para atender os
requisitos do negdcio que o servigo se propde. A simplicidade e cinhecimento pleno dos
parametros contratados sdo fundamentais para a boa gestdo do contrato, evitando conflitos
pessoais e contratuais entre empresas e prestadoras de servigos.

Um contrato SLA permite que exista transparéncia nas relagoes entres| Senior e o seu cliente,
ficando definidas as responsabilidades e obrigagdes de cada uma das partes.

1. Definicdao SLA
SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo)

“Um acordo de nivel de servico € um contrato entre um fornecedor de servigos de TI e um
cliente especificando, em geral em termos mensuraveis, quais servicos o fornecedor vai
prestar” - stephanie Overby - Revista CIO jun/2006.

Os principais requisitos que devem ser observados na definicdo de um acordo SLA sdo os
seguintes:

v" Disponibilidade do Servigo;
v Tempos para o atendimento;
v Requisitos de desempenho mensuraveis.

Muitas vezes, a auséncia de definicdo e principios gerais de um acordo SLA ndo determinam
parametros de negocio e/ou suporte aos usuarios quanto aos critérios de atendimento.

Um gerenciamento eficiente ndo significa ser sofisticado, com uma infinidade de parametros a
serem acompanhados, onde em alguns casos tornar-se o fim e ndo ¢ meio para atender os
requisitos do negdcio que o servico se propde. A simplicidade e conhecimento pleno dos
parametros contratados sdo fundamentais para a boa gestdo do confrato, evitando conflitos
pessoais e contratuais entre empresas e prestadoras de servigos.

1.1 Catalogos de Servigos

1.1.1 Suporte Padrio - Produto Padrao

| O catalogo de Servicos “Suporte Senior - Produto Padrdo”, visa definir os servigos oferecidos

I Cecrr sniveb SkAqpara as atividades de suporte, por produto, considerando atendimento em
\ Angh nativa i i inh duto Senior:
n ng’?grgﬁ%%mstemas, nas seguintes linhas de produto Senior

EMDEC g/p
: & Gestdo de Pessoas | RH
oMagde
o Conferg com ©
S/
o ~ SVDEC
.-55 ’;D‘ ,
s Cédpg% da Proposta — PR45910V4F Versdo 3 10/8/2015 | Pagina 1 de 6
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horario de atendimento Senior

1.1.2 Definicao

Os horarios de atend

a) Horario comercial:
Segunda a Sexta — 08h as 12h e 13h30 as 18h (Horario de Brasilia).

b) Plantdo:

mento ao suporte Senior serdo classificados dessa forma:

Segunda a Sexta - 12h01 as 13h29 e 18h01 as 19h (Horério de Brasilia).

No periodo de plantdo o suporte opera com equipe reduzida, por este motivo estes
horarios mdo sdo considerados como horas Uteis para apuragdo da avaliagao de
performance do SLA.

1.1.3 Definigao

Independente de efet

de erros e duvidas

uar a solugdo do chamado, o primeiro nivel do suporte tem a obrigacao

nesta primeira analise em efetuar a categorizagao do chamado para o correto controle dos

prazos SLA.

O chamado podera ser categorizado da seguinte forma:
Matriz 12 nivel

Duvidas Davig

Baixa criticidade
a em rotina ndo critica do
sistema.

Média criticidade
Duvida pouco urgente em rotina
critica do sistema.

Alta criticidade
Duvida urgente em rotina critica
do sistema.

En

nes

pa

ros que embora sejam

considerados como erros de
sisterna, ndo causam danos aos
pro¢
cliente conviva com eles até a

préxima versdo. Incluem-se

essos, permitindo que o

ta criticidade erros que

possuam contorno, cujo impacto

ra o cliente seja baixo.

Erros que impedem o processo
de ser executado em sua
plenitude, mas que possibilitam
a sua execugdo através de
contornos oferecidos, cujo
impacto com este contorno seja
médio ou alto.

Erros que provocam paralizagao
de todo o sistema ou rotina
critica de negdcio e sem
contorno.

’.j(]'i.
LAvo

(S

Fna\\stmbig siA

M o Origing
£ com U
".Om-e[{" cOon )
Con  MIDEC SIA

Versdo 3 10/8/2015
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1.2 Suporte Padrao - Produto Padrao

Suporte ao Produto Padrdo

Servigos Basico
Ferramenta de
Suporte ou telefone
com chamado ja
registrado

a) Meios de acesso ao suporte
Define a forma de contato disponibilizada conforme o nivel contratado.

Niveis
Intermediario

Ferramenta de
Suporte ou
telefone

Avancado

Ferramenta de
Suporte ou
telefone

Segunda a Sexta

b) Hordrio de atendimento (exceto feriados)

Define o hordrio comercial de atendimento do suporte Senior.

Segunda a Sexta
(exceto feriados)

Segunda a Sexta
{exceto feriados)

c) Acesso a base de conhecimento

Acesso as documentagdes dos sistemas e ‘ao banco de solugdes. Possibilita esclarecer
duvidas quanto aos processos e funcionalidades dos sistemas sem a necessidade de
acionamento da equipe de suporte.

d) Franquia de  horas
atendimento de duvidas

efine a quantidade mensal de horas (ndo

mulativas) disponiveis para esclarecimentos
de dividas durante o hordrio de atendimento. A
quantidade de horas disponibilizadas como
franguia esta relacionada com o valor mensal de
ATST/LUT/SaaS pago pelo cliente por produto,
conforme politica comercial.

para

Gestdo de Pessoas — RH

02 Horas, -

08h s 19h 08h 3s 19h 08h s 19h
Full Full Full
1Hora 03 Horas

e) Complemento a franquia de horas

para atendimento de duvidas
Define a quantidade de horas complementares

que serdo acrescidas a franquia mensal de horas Valor.hqlﬁa R$ 131 RS 116 RS 101
{ndo cumulativas) para atendimento de dividas. : :
Este complemento a franquia é opcional.Valor
Hora.
f) Franquia excedida de horas para atendimento de dumda ¥
Define o valor/fhora a ser praticado para as horas de atendimento de [
excederem a franquia de horas mensais contratada. Serdo consideradas's RS 154 RS 136 RS 119
realizadas em hordrio de a:end]mento comercial. A apuragao e fatul;ame
serdo mensais. :
N 16 h 12h 10 h
g) Esclarecimento de dividas |
Define o razo da Senlcr, em hora
g 24 h 16 h 12h
conforme a criticidade dos chamados)! descnnsaderandm
tempao de “Aguardando retorno do :Ilente 5 312 h 24 h 16 h
17 h 12 h 10 h
criticidade dos chamados, descons
“Aguardando retorno do cliente”. 68 h 68 h 68 h
320 h 320 h 320 h
R$0,00 R$ 1.100,00 RS 1.600,00
R$0,00/ R$1.100,00|  R$1.600,00
itaggg ™ A ﬂ
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Niveis
Basico Intermedidrio Avangado
RS 154 RS 136 RS 119
iy (exceté 'f'eriadosjs
. '19h01 al 21h59.e5_ RS 232 RS 205 RS 178
a) Plantio | i o % iados) RS 278 RS 246 RS 214
Disponibilidade de servigos de supn £no. h:S]’é ; ! 22h asi0sh
contratado para atendimento de si!ua;ﬁes €s 1% S4bados
A solicitagdo deve ser encaminhada através de abertura de, ! :
chamado na ferramenta de suporte ou telefone com _ate 16 [C?;;Etlo fe;iﬁgg} RS 232 RS 205 RS 178
horas Uteis de antecedéncia. O servico serd executado 3 a3
mediante aprovag3o proposta comergial. Valog Hor: Sabados!
e A (exceto feriadaos) RS 278 RS 246 RS 214
22hias 05h
Domingos e
Feriados 05h01 as RS 309 RS 273 RS 238
21h59
Domingos e
Feriados RS 371 RS 328 RS 285
22has 05h
b) Suporte dedicado
Define a quantidade de horas mensais (ndo cumulativas) e e
e e e o S0n /157,000 meo periodol
palae taGImenio.reme ShEy 2Ly : 160h / RS 12.000 (periodo integral)

22 nivel de suporte em hordrio comercial, senda meio recurso
periodo ou periodo integral. A contratacdo deste servico
sera através de aprovagio de proposta comercial,

c) Servigos avulsos

Define o valor hora a ser praticado nz execucdo de servicos avulsos. A solicitacdo do
servico devera ocorrer através de abertura de chamado na ferramenta de suporte
ou telefone com até 16 horas utejs de'antecedéncia.

Entende-se como “Servicos avulsos” entregas de baixa complexidade e execucdo RS 154 R5 136 RS 119
{mdximo 2 horas) que poderdo ser atendidos remotamente pelo suporte em hordrio
comercial. A contratacio do servico serd através de aprovacdo de proposta
comercial, com quantidade minima de 1 hora.

d) Treinamento remoto de curta duracdo

Para atender situagdes onde geralmente existem questdes do tipo “Como se faz", ou
na identificagdo de falta de conhecimento do profissional que estd sendo atendido, e
que superam 15min; a Senior disponibiliza o servico de treinamento remoto. Estes RS 154 RS 136 R$ 119
treinamentos ndo irdo consumir 0 tempo de franquia de horas para atendimento de
dividas contratadas. A execucdo desse servico sera realizada mediante aprovacdo
de aprovagio de proposta comercial, com quantidade minima de 1 hora.

e) Analise de Performance SLA

Conference call para apresentacdo gerencial dos servicos executados no periodo . RS 380 RS 320
contratado, conforme nivel SLA acordado. Esta analise de performance é um servigo
opcional. Valor por demanda.

O valor hora é liquido de impostos, ou seja, a este valor serdo acrescidos os impostos, PIS (0,65%), COFINS (3,0%) e
1SS (2,0%) e poderdo ser|alterados a qualquer momento obedecendo a Politica Comercial da SENIOR.

\

(& “racve
Anal‘JJ'E-.MDEC SJ'A

Confere €OM o Origina
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Z Senior

1.3 Premissas

a)

b)

c)

d)

Fl
v
A

%]
o

necessarios.
~@Q acesso a estes usuarios ndo estando disponivel,

rgi?rabalhado ndo sera considerado na apuragdo de desempen
\;~ performance do SLA.

Para a validade do acordo de SLA com esta Proposta, a EMPRESA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A devera observar alg

Documento formal de encerramento do projeto
Os SLA's contratados somente serdo vélidos apds a liberacdo
através da assinatura do Documento de Oficializagdo do Sistema

Sistemas em versao atualizada
O cliente devera estar com os sistemas em versao atualizada, cg
de Vida de Versdes (PCVV).

Acesso a base do cliente, com ferramenta de conexdo rem
Senior

Para o atendimento dos chamados abertos, devera ser dispo
cliente um acesso ao ambiente onde seja possivel reproduzir
relatada no chamado.

Este acesso, deve ser disponibilizado atraveés de ferramenta que
definidos pela Senior:

> Ferramentas homologadas: VNC e TeamViewer com co

Observagdo: Poderdo existir situagbes em que a empresa
ferramentas homologadas pela Senior. O cliente podera opt
solicitar a Senior que instale uma outra ferramenta indicad
situacbes, serd necessario que a empresa passe a docurf
ferramenta, além das instrucdes de configuracdo de conexao.
O tempo despendido nesses procedimentos de execucdo de cq
em firewall, liberagdo de conexdo e aprendizado, ndo serdo cor
de performance SLA. Os custos de licenciamento da
responsabilidade do cliente.

Fornecimento dos usuarios e senhas necessarias para con
homologada

Conforme descrito no tépico anterior,
necessaria a disponibilizagdo de conexdo remota a base atualiz
devera ser repassado pelo cliente os usuarios e senhas necessari

Acesso a usuarios chaves capacitados
Para atendimento do acordo, é necessaria a disponibilidade d
chaves, que estejam capacitados conforme a evolugao do produt

umas premissas:

dos sistemas para uso
em Producgdo (DOSP).

nforme Politica de Ciclo

ota homologada pela

nibilizado por parte do

ou simular a situacdo

atendam aos requisitos

nexdao ODBC.

nao possua uma das
ar em adequar-se ou
b pelo cliente. Nessas
mentacdo dessa nova

ynfiguragao especiais e

siderados na avaliacdo
ferramenta serdo de

lexdao em ferramenta

para o atendimento do acordo firmado sera

ada. Para este acesso,
as.

€ acesso aos usuarios
D.

Estes usuarios serdo acionados nos atendimentos para auxiliar nas simulagdes e testes

o chamado que estiver sendo

ho para avaliagdao de

,I\-...C.'- 2 ?*
i’ A f) o do chamado
\;p

preenchidas conforme

Informacoes completas referente ao incidente para registr
Na abertura do chamado todas as informagdes precisam ser

Versdo 3 10/8/2015 |Pagina 5 de 6




: .2Sen_For

E necessario que o cliente possua um ambiente de infraestrutura de TI estavel:

Acesso remoto adequado;

Licericiamento dos softwares em dia e com acesso aos fabricantes;
HardPNare com garantia do fabricante;

Atualizacoes de Software e hardware em dia;

Antivirus atualizado;

Rede certificada;

Bancos de dados e sistemas operacionais homologados.

Na analise |do chamado, caso seja identificado que o incidente foi ocasionado por
problemas de ambiente, e ndo havendo contrato de monitoramento de servidores com
a Senior, este chamado serd desconsiderado da avaliagdao de performance do SLA.

h) Disponibilidade e acompanhamento de profissional do cliente durante o
periodo de atendimento de chamados de alta criticidade
Em chamados de alta criticidade, sera necessario o acompanhamento (mesmo que
remoto) de profissional designado pelo cliente que possua o conhecimento necessario
para esclarecer duvidas na simulacdo e testes realizados pela equipe Senior, durante
todo o periodo de atendimento do chamado.

Caso este acompanhamento ndo ocorra, o chamado que estiver sendo atendido nao
serd considerado na apuragao de desempenho para avaliacao de performance do SLA.

i) Recategorizacdo de chamados de Suporte Produto Padrao
Toda vez que ocorrer uma mudanca de natureza (duvidas ou erros) do chamados,
ocorrerd uma recategorizacdo onde o chamado sera encerrado e aberto um novo na
natureza correta, passando a contar os prazos de acordo com a data de abertura do
novo chamado. Para efeitos de apuragdo do SLA, os dois chamados serdo considerados.
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