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CONTRATO n.° 044/2017

PROTOCOLO n.° 006/2017 it

MODALIDADE Inexigibilidade de Licitagao, art. 25, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93

VIGENCIA 24 (vinte e quatro) meses § :

VALOR TOTAL R$ 535.977,30 (quinhentos e trinta e cinco mil, novecentos e setenta e sete reais
. e trinta centavos)

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A., com sede na Rua Dr. Salles
Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP., CNPJ n® 44.602.720/0001-00, representada neste ato por seu
Diretor Presidente, Sr. Carlos José Barreiro, portador do RG n° 4.571.189-6 e do CPF n° 000.621.248-46 e por
seu Diretor de Desenvolvimento Institucional, Sr. Guilherme Damasceno Fernandes, portador do RG n°
44.867.087-2 e do CPF n° 369.826.158-80, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, a
empresa SENIOR SISTE MAS S/A., com sede & Rua Ademar de Moraes Seckler, 185 — Jardim dos Amarais —

Indaiatuba/SP, CEP.: 13.338-260, devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 80.680.093/0008-58, neste ato.

representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e
convencionam as obrigagdes e Compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n.®

8.666/93 e suas alteragdes, de acordo com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

151 Constituem objeto do presente a aquisicdo de licengas e sewigoé para a parametrizagao,
acompanhamento das- customizagdes realizadas pela EMDEC, treinamento, suporte técnico e
manutengao relativos ao Software de Gestao Empresarial ERP - Senior, de acordo com 0 ANEXO | -

TERMO DE REFERENCIA e as especificagdes - técnicas descritas nas propostas comerciais

PR96097v9 e PR93365v8 — ANEXO I,

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA, INiCIO DO CONTRATO E INICIO DOS SERVIGOS

21 A vigéncia do presente Contrato & de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicagao do seu
extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art.
57 da Lei Federal n°® 8.666/93 com suas alteragdes. \

)

22 Conforme Art, 110 da Lei 8.666/1993, na contagem do prazo de vigéncia, excluir-se-a o dia do inicio,
ou seja, o dia da publicag&o e incluir-se-a o dia do vencimento.

2.3 0 escopo de trabalho, ANEXO I|-A, deveta ser iniciado, no maximo, apos 20 (vinte) dias corridos a partir
do inicio da vigéncia contratual. /
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; Fone: (19) 3772-4000
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CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1

3.2

33

34

Conforme Planilha de Composi¢ao de Pregos — ANEXO I-B, as partes atribuem a este contrato, o valor
total R$ 535.977,30 (quinhéntos e trinta e cinco mil, novecentos e setenta e sete reais e trinta
centavos), sendo R$ 61.903,17 (sessenta e um mil, novecentos e trés reais e dezessete centavos)
referentes a licenciamento de uso € servigo de implantacdo, R$ 77.392,99 (setenta e sete miI‘, trezentos
e noventa e dois reais e noventa e nove centavos) relativos a Atualizagio de Software e Suporte
Técnico — ATST e total estimado de R$ 396.681,14 (trezentos e noventa e seis mil, seiscentos e oitenta
e um reais e quatorze centavos) referente a horas de consultona a serem pagas com Relatério de
Atendmento Técnico - RAT .

Qualquer diferenca de valor entre a proposta da CONTRATADA e o contrato, prevalecera aquele do
contrato. ; '

Nos pregos acima indicados estdo inclusos todos os custos decorrentes de fransporte, hospedagem,
viagens, combustiveis, refeicoes, pedagios e demais despesas das pessoas envolvidas na implantagao
do projeto e treinamento, assim como impostos, tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos,
nao importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA,
ndo gerando quaisquer custos adicionais & CONTRATANTE.

O reajuste de pregos, devido somente apds 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato
e a cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado
pela variagao do TndicelGeraI de Pregos de Mercado da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo
de 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio do contrato, como segue:

P=Pox(l/lo) Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servicos constantes do‘contrato;

| = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data de inicio da
vigéncia do contrato, e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = ndice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data de inicio da vigéncia do contrato

3.4.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragbes decorrentes de novas disposi¢bes governamentais, sera
aplicado o .indice oficialmente indicado em substltmgao mediante acordo entre as partes deste
Contrato.

3.4.2 Quando pleiteado apés o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagéo tera
termo inicial a partir da data de protocolo da solicitagdo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1

- Deverao ser emitidos relatorios de todos os servigos/atividades prestados, que serdo devidamente
-atestados pela area responsavel/usuarios chaves gquando da ,ﬁ%respectiv execucdo, inclusive

aqueles que tratarem de manutengao preventiva dos sistemas;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE HAMPINAS [A
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4.2 As Notas Fiscais ou Faturas referentes a servigos deverao ser emitidas apos 0s aceites dos relatorios
de atividades.

A empresa devera emitir nota fiscal/fatura, até o quinto dia do més subsequente a realizagéo dos
servigos, a fim de que sejam tomados os prosseguimentos quanio ao respectivo pagamento.

\

O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, apos aceite na Nota Fiscal/Fatura.
4.3 Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar: |

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP. — CEP.; 13.035-270
CNPJ: 44.602.720/0001-00 - Inscrigao Estadual: 244.109. 463 110

b) Indicagéo dos servigos e valores;

c¢) Protocolo n® 006/2017;

d) Contrato n®044/2017

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancario.

4.4 A EMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejéitar a Nota Fiscal/Fatura
apresentada.

4.4.1. A fatura ndo aprovada pela EMDEC sera devolvida 8 CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigao, contando-se para pagamento o
prazo de 30 (trinta) dias a partir da data de sua aceitagao.

4.4.2. A devolugao da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a entrega dos objetos.

443 Caso se aplique, sera retido do pagamento a CONTRATADA, a aliquota do ISSQN da
' Prefeitura Municipal de Campinas correspondente 4 atividade da empresa, em atendimento a
Lei Municipal n° 12.392/05 e alteragdes.

4.5 Nenhum pégamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer :
obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalldade ou inadimplemento )
contratual.

4.6 Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta- corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

i

5.1 Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as/fonstantes dq--" NEXO | - TERMO
DE REFERENCIA e ANEXO I-A - ESCOPO DE TRABALHO.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO Iff CAMPINAS‘ S/
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5.2 Indicar os profissionais devidamente qualificados .nos processos das areas a serem atendidas.

5.3 Indicar preposto para acompanhaménto dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA EMDEC '- :

6.1. Pre’stér a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita entrega e a execugao dos

Servicos.
6.2 Indicar preposto para acompanhamento dos servigos.
, 6.3 Indicar os usuarios chaves de cada area da empresa para os contatos em relagéo as duvidas e
aprovagdes das tarefas realizadas. Deverdo ser rélacionados no minimo 02 (dois) colaboradores por
area.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL E TRABALHISTA

71 O pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugdo dos servigos, nao tera relagao de emprego
com a CONTRATANTE e desta, ndo podera demandar quaisquer pagamentos.

7.2 Na hipotese de a CONTRATANTE ser acionada judicialmente em razao de descumprimento da
legislagao trabalhista ou de natureza civil, com o julgamento da procedéncia da agéo, o valor da
condenagao sera deduzido na mediagao subsequen'te a data da condenagdo, ficando depositado em
conta ajuizada, até a solugéo final do litigio. :

7.3 A CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE de toda e quaisquer despesas que, em decorréncia de

acdes judiciais, venha a desembolsar.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

8.1 Fica terminantemente vedada & CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste /
instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - REORGANIZAGAQ EMPRESARIAL

91. A fusdo, cisao ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera
analise documental da reorganizagdo empresarial. '

9.2. Inexistindo prejuizo ao interesse pupjico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequages .
decorrentes dessa operagao. 3

9\316\5
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CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

101

10.2

- 103

10.4

Pela inobservancia das obrigaéﬁes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragdo e ao objeto, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes: '

-

| - Adverténcia;

Il = Multa ; ;

lll-Suspensdo temporaria de participagdo ‘em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, nos termos do inciso |l do artigo 87 da Lei n® 8666/93;

IV=Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Plblica, nos termos do
inciso IV do artigo 87 da Lei n® 8666/93, '

A penalidade n4o desobriga o infrator.de corrigir a falta que Ihe deu origem.
A penalidade de multa sera aplicada nos segUintes €asos:

10.3.1 Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicada sobre o valor mensal dos servigos
prestados, com excecdo do SLA, multiplicado pelo nimero de dias de atraso na execugéo dos
servigos, até o trigésimo dia corrido, apés o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem
10.3.1.1. '

10.3.1.1 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento), aplicada _sobre o valor mensal dos
servicos prestados, com excegdo do SLA, multiplicado pelo numero de dias de atraso na
execucdo dos servigos, aplicada a partir do trigésimo primeiro dia de descumprimento.

10.3.2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, com excegéo do SLA,
sera aplicada na hipotese de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

10.3.3 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, com excegao do SLA,
sera aplicada na hipotese de inexecugéo parcial de natureza grave ou total do objeto do
contrato, pelo-seu nao recebimento; ou por qualquer outro inadimplemento contratual sem
justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC. A incidéncia de multa nas hipteses. '
mencio'nqdas ocorrera somente se o inadimplemento ensejar a rescisdo do Contrato.

A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar Defesa efou recorrer da
penalidade aplicada, de acordo com o disposto na Lei Federal n°® 8.666/93 e-alteragdes.

10.4.1 Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher, na Tesouraria da EMDEC, o valor
da multa aplicada, no prazo de até 10 (dez) dias, depois de comunicada do resultado.

10.4.2 Caso nio sejam recolhidos no prazo, os valores devidos pela CONTRATADA relativos as
multas serdo dggcontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as  providéncias  judiciais
cabiveis. g

Y
4

/,

EMPRESA gFJNICIPAL DE DESE VOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Villa I
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10.5

10.6

10.7

O néo cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara também a CONTRATADA as demais sangoes
previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteragdes.

As penalidades sdo independentes e, a aplicacao de uma, nao exclui a das outras.

As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegdo da
adverténcia que podera ser aphcada nos autos do PALC - Processo Administrativo de Licitagdes e
Contratos.

-CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- RESCISAO

111

1.2

11.3

O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Art. 77 e seguintes da Lei Federal n°
8.666/93 e alteragdes.

_ A EMDEC podera rescindir de pleno direito o Contrato, -independentemente de interpelagéo judicial ou
. extrajudicial, sem que assista 8 CONTRATADA qualquer direito de reclamagao ou mdenlzagao sem

prejuizo das penalidades aplicaveis, sempre que ocorrer:

11.2.1 Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA,;
11.2.2 Inobservancia de especificagﬁes e recomendacdes fornecidas pela EMDEC;

11.2.3 Interrupgao dos servigos por exclusiva responsabllldade da CONTRATADA, sem justificativa
“apresentada e aceita pela EMDEC;

11.2.4 Liquidagéo judiciat ou extrajudicial, faléncia e insalvéncia civil da CONTRATADA;

11.2.5 Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

‘Fica assegurado a EMDEC o direito de cancelar o pagamento das prestagoes vincendas, no caso de

rescisdo administrativa prevista no citado Art. 77, sem obrigagao de indenizar a CONTRATADA.

~

* CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

121

Para a presente contratagdo ha previsdo de recursos orgamentarios que custeardo as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

131

Aos termos deste Contrato vinculam-se o ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I-A -
ESCOPO DE TRABALHO, ANEXO |-B - COMP(;)/S?O D%ECO e ANEXO Il - PROPOSTA

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLV ENTO DE AMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Vila Industrid)— CEP 13035270 — Campma‘;/S —

COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA. \(-
Fone: (19) 3772-4000 ~THR
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13.2  Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 8.666/93 e
suas alteragdes.

‘CLAL!SULA DECIMA QUARTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

14.1  Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO |-A - ESCOPO DE TRABALHO, ANEXO I-B - COMPQSIGAO DO PRECO e ANEXO Il —
PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.

142 Qualquer diferenca no que estiver escrito nos itens dos ANEXOS | — TERMO DE REFERENCIA e I-A —

ESCOPO DE TRABALHO com o ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL, prevalecera o que estiver
escrito nos ANEXOS le |-FA. :

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

151 A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitagao e
qualificagao exigidas na contratagdo.

152  Sempre qﬁe a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condigdes, a CONTRATADA
devera atender.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1  As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o Paulo,
para dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam 0
presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s e juridico efeito.

Guilhermie Pa Zs no Ferpandés
‘ % 5} Ivimento Institucional da EMDEC S/A
% ‘ /% M b
; HAR SIRTEMAS S/A Evandro Mebs dos Santfys

|\

Representgnte da\SEl STk
Gere Nuistrative Financeiro TESTENBIRIHAS Servicos A VT
) s tdo de Jesus
e 'T‘,e‘er Lo DFC
Ced|li4 S\Nakai Ludmyla'E R Vit
WP ‘ ﬂ

o;‘,;;\ EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO.DE CAMPINAS S/A
6\ Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
4 : Fone: (19) 3772-4000 - :




€' EMDEC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a aquisicdo de licengas e servigos para a
parametrizagdo, acompanhamento das customizagdes feitas pela EMDEC, treinamento, suporte técnico e
manutengéo relativos ao Software de Gestao Empresarial ERP - Senior

1 DAS AQUISIGOES DE LICENGAS DE USO

\

1.1 A CONTRATANTE possui licengas perpétuas de médulos de um-sistema de Gestéo de Empresarial, mais
especificamente o Sistema de Gestdo Empresarial - ERP da empresa Senior Sistemas SA, para 13 (treze)
usuarios simultaneos. Dentre os médulos que a CONTRATANTE possui licenga, os que necessitam de

- .revitalizag&o (nova implantacéo) estao descritos abaixo.

e Contabilidade
o Contabilidade
o Arquivos Fiscais
o Visdes Contabeis

e Tributos
o Escrituragdo
o Operagoes e Calculos Fiscais
o Exportagédo e-Social
o Arquivos Fiscais

e Patriménio
o Controle de Bens
o Atualizagdo Patrimonial
o Inventario Patrimonial

e Contas a Pagar
o Contas a Pagar
o Pagamento Eletrénico

e (Contas a Receber
o Contas a Receber
o Cobranga Escritural

o Tesouraria
o Caixa e Bancos.
o Fluxo de Caixa
o Aplicagao e Financiamentos
o Conciliagdo

e Plano Financeiro
o Fluxo de Caixa Gerencial
o Controle de Contas Financeiras

e Compras

o QOrdens de Compra / [
o Contratos \/ \
EMPRESA MUNICIPAL DE/PDESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 ¥ Vila Industrial - CEP 13035-270 — Campinas/SP
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Recebimentos
- o Notas Fiscais de Entrada

e Estoques
o Controle de Estoque
o Requisicdo Eletronica .
o Anélise de Reposigéo
o Inventario

e Vendas
o Pedidos
o Contratos

o Faturamento e Outras Saidas
o Notas Fiscais de Saida

¢ Qualidade
o Inspegdes
o Avaliagdo de fornecedores

L

1.2 A CONTRATANTE realizara a aquisi¢éo de'licenga dos seguintes modulos do Sistema de Gestao
Empresarial ERP da empresa Senior Tecnologia SA.

e Gestdo Orgamentaria e Projetos
o Controle Financeiro (*)
o Controle Fisico (*)
o Preparagdo de Orgamento (*)

(*) Importante péra que a EMDEC possa ter um controle financeiro do orgamento anual da émpresa, e
também utilizar para o levantamento de custos e receitas de um determinado projeto.

e Doc. Eletronicos
o NF-e(Saida) (*"
o NFs-e (Servigos) (**)
o Recebimento NF-e (Entrada) (***)

(**) Este servigo ira realizar a mensageria / comunicagéo com a prefeitura (NFS-e) e 0 SEFAZ (NF-
8} . ;
(***) Ferramenta para automatizagao das notas fiscais de entrada.

e |Integragao Web Services/SID
1.3 Durante a execugao do escopo do projeto contratado, a CONTRATADA sera responsavel por todas as

atividades necessarias para a atualizagao dos modulos existentes assim como a implantagdo dos novos
madulos sendo adquiridos para suprir funcionalidades.

2 DA FORMA DE LICENCIAMENTO / :’f

iedo U;\C - l : y ‘; ‘

o Q : EMPRESA MUNICIPAL D?DESENVW’IMENTO DE CAMPINAS S/A
tria

2
‘%\] Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Vila Ind | — CEP 13035-270 — Campinas/SP
' Fone: (19) 3772-4000




€ EMDEC

2.1 Os modulos ja adquiridos deverao ter. a licenga incrementada para permitir 20 usuarios simultaneos
conforme Proposta Comercial PR69097v9. Hoje possuimos licenga para 13 (treze) usuarios simultaneos.

2.2 Para os novos mddulos adquiridos, a CONTRATADA devera fornecer licengas de uso permanentes para 20
(vinte) usuarios simultaneos, de acordo com a Proposta Comercial PR93365v8.

3 DO ESCOPO DE TRABALHO

3.1 O anexo I-A identifica os modulos a serem revitalizados (nova implantagao) e os novos madulos a serem
implantados.

3.2 Todos os esclarecimentos solicitados aos usuarios chaves das areas da CONTRATANTE deverdo ser feitos
por escrito ou por correio eletrénico.

3.3 Os usuarios chaves das areas deverdo responder, por escrito ou por correio eletronico, todas as
solicitagbes da CONTRATADA em até 02 (dois) dias Uteis.

3.4 As tarefas que nao forem aceitas - pelos usuarios chaves das areas, devero ter a sua justificativa enviada
no prazo de 2 dias Uteis, e as corregdes serdo enviadas no prazo a ser estabelecido em conjunto pelas
partes. ' '

3.5 Se a CONTRATADA n3o compreender ou discordar dessa manifestagdo, devera interpor esclarecimentos
no prazo maximo de 02 (dois) dias.

3.6 Apos todas as davidas dirimidas, os ajustes deverao ser realizados em um prazo de até 03 (trés) dias Uteis
ou prazo maior desde que devidamente justificado.

3.7 Nas tarefas que incluem treinamentos ou instrugdes, devera ser solicitada a assinatura de cada colaborador
participante.

"4 DO INICIO DOS SERVIGOS

410 escopo de trabalho, devera ser iniciado no maximo apés 20 (vinte) dias corridos a partir da data de inicio
do contrato.

5 DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

51 Os ser\}i@os deverao ser realizados na Sede da EMDEC, localizada na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028,
Vila Industrial, Campinas/SP, no horario das 08h00min as 17h00min, de 2% a 6 feira, exceto feriado.

5.2 Ocasionalmente os servicos poderdo ser prestados em horarios ndo estipulados neste documento, por
solicitagdo da CONTRATADA, desde que seja acordado previamente com a CONTRATANTE e sem
incarrer em qualquer 6nus financeiro a CONTRATANTE.

5.3 Ocasionalmente os servigos poderdo ser prestados em horarios néo estipulados neste documento, por
solicitagdo da CONTRATANTE, desde que seja acordado previamente com a CONTRATADA e serdo
aplicadas as devidas variagoes de custo thdevido a horario dif(i?ado que deve constar em ;Toposta. ¢

% /i

/
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5.4 As atividades que ndo necessitem de interac@o com as areas envolvidas, poderao ser desempenhadas nas
instalagdes da CONTRATANTE ou da CONTRATADA. ;

6 DO SUPORTE E MANUTENGAO

6.1 As licencas terao direito as atualizages, upgrades, garantia de funcionamento e suporte técnico via web,
telefone, FAQs ou remotamente via VPN durante a validade do contrato.

6.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um consultor para a execugéo de uma atualizagdo anual e a devida
homologagdo. A CONTRATANTE solicita 24 (vinte e quatro) horas este trabalho, mediante contratagao
especifica para tanto, com consequente remunerag&o. :

63 O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA sera o SLA Basico, sem qualquer Custo para a
CONTRATANTE, conforme indicado no Acordo de Niveis de SLA da Senior;

7 DOS SERVIGOS PRESTADOS

7.1 Mediante contratagdo especifica e correspondente remuneragdo, a CONTRATADA sera responsavel por
todas as customizagdes e parametrizagdes necessarias para suprir as necessidades descritas no ANEXO |-

7.2 A premissa basica da revitalizagéo e implantagdo € a de adequar os processos na CONTRATADA aos
processos padrdo do Sistema de Gestao Empresarial ERP Senior.

1

7.3 Mediante contratago especifica e correspondente remuneragdo, a migragdo dos dados, se necessaria,
ocorrera sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA. Caber4 & CONTRATANTE disponibilizar 0s
funcionarios com conhecimento da base atual de dados para apoio durante o processo;

7.4 Entre os servigos a serem prestados estéo incluidos os de consultbria de implantagZo, gerenciamento de
projetos e treinamento.

8 DOS TREINAMENTOS

8.1 A CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamento de todos os modulos para os quais a
i CONTRATANTE possui licenga de uso além dos que estdo sendo adquiridos;

8.2 Os treinamentos serao executados nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.3 Os treinamentos deveréo iniciar até no maximo 20 (vinte) dias antes da liberagao do sistema de Gestéo de
Pessoas em ambiente de produgao.

8.4 A CONTRATADA devera informar a carga horaria total do treinamento assim como a carga horaria diaria
minima e maxima sugerida; S

8.5 Os participantes nos treinamentos serdo indicados pela CONTRATADA.

86 O conhecimento bésjgo. necessario paja participar nos treinamentos devera ser informado
CONTRATADA; - .
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8.7 O material didatico em portugués, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a todos os participantes,
+ de forma fisica ou eletrnica;

8.8 O treinamento sera ministrado por instrutor certificado indicado pela CONTRATADA;
8.9 A infraestrutura necessaria para o treinamento devera ser informada pela: CONTRATADA, no minimo 15

(quinze) dias (teis antes do inicio dos treinamentos de forma que a CONTRATANTE possa disponibilizar
em tempo habil.

9 DO PRAZO CONTRATUAL

¥

9.1 O contrato tera a vigéncia por 24 (vinte' e quatro) contados a pamr da pubhcagao do seu extrato no Dlarlo
Ofi cnal do Munlmplo

10 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1Devera ser emitido relatorio de todos os servigos prestados, que serdo devidamente ateslédos pela area
responsavel quando da sua respectiva execugao, inclusive aqueles que tratarem de manutencéo preventiva
dos sistemas;

10.20 valor apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE deveré contemplar todos os custos
decorrentes de transporte, hospedagem, viagens, combustiveis, refeicdes, pedagios e demais despesas

das pessoas envolvidas na implantagéo do projeto.

10.3A empresa devera emitir a nota fiscal dos servigos, até o quinto dia do més subsequente a sua realizagao,
afim de que sejam tomados 0s prosseguimentos quanto ao seu respectivo pagamento;

10.4Devero ser emitidos os relatorios de todas as atividades prestadas, que serdo atestadas pelos usuarios
‘chaves das areas relacionadas.

10.5As Notas Fiscais ou Faturas deverdo ser emitidas apds os aceites dos relatorios de atividades.

10.60s pagamentos serdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias dos aceites das Notas Fiscais ou Faturas.

11 DO REAJUSTE

11.10s reajustes serdo aqueles definidos pela legislagao vigente.

|

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12AIndicar os profissionais devidamente qualificados nos processos das areas a serem atendidas.

13 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1Indicar os usuarios chaves de cada area da empresa para os contatos em relaggo s dividas e aprovagdes
das tarefas realizadas. Deveréo ser relacionados no mjsimo 02 (dois) colaboradores por area.

I f

Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1028 — Vila Industrial — CER 13035-270 — Campinas/SP
Fone: (19) 3772400

\

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOVLVIMENio DE CAMPINAS S/A




¢ EMDEC

14 DA RESPONSABILIDADE CIVIL E TRABALHISTA

14.10 pessoal que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servicos, nao tera relagdo de emprego
com a CONTRATANTE e dessa néo podera demandar quaisquer pagamentos.

14.2Na hipotese de a CONTRATANTE ser acionada judicialmente em razéo de descumpriménto da legislagao
trabalhista ou de natureza civil, com o julgamento da procedéncia da ag&o, o valor da condenagéo sera
deduzido na mediag&o subsequente a data da condenagao transitada em julgado.

14.3A CONTRATADA ressarcira a CONTRATANTE de toda e quaisquer despesas que em decorréncia de
acdes judiciais venha a desembolsar, mediante condenagéo judicial transitada em julgado/ '
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ANEXO I-A - ESCOPO DE TRABALHO

As necessidades da EMDEC requerem a implementa{géo de um conjunto de integragdes, conforme necessidade
desenhada para cada area abaixo.

O esforco de desenvolvimento seré por parte da EMDEC onde a CONTRATADA fica responsavel por
acompanhar e orientar na documentacao dos WebServices.

Em todas as areas abaixo, atualmente, existe algum tipo de controle sistémico para gerenciamento da area.
Nestes casos estamos contemplando a integragdo entre estes sistemas e o sistema de Gestao Empresarial
ERP Senior. -

PROCESSAMENTO DE MULTAS (antigo DPI) - Processo de Infragdes

Nesta integragéo o Sistema de Multas de Transito e Transportes (SMTT) devera enviar diariamente um resumo
das multas para o Sistema de Gestao Empresarial - ERP Senior. Enviara também as baixas realizadas.

Para esta integragdo sera adotado um tipo de titulo especifico & também a codificagao dos titulos (numero do
titulo) com a data do movimento seguido de uma sequéncia.

Exemplo: no dia 09/08/2016 foi emitido o valor total de R$ 1.500,00, o titulo devera ser identificado com nimero
do titulo 09082016_001 e tipo de titulo como “MUL".

Para que tenhamos integridade na integragéo sera necessario a integragao do cadastro de cliente.

Existe também a possibilidade realizagéo de reembolsas, desta forma sera necessario realizar a integragao de
um titulo em contas a pagar, segue a mesma logica aplicada no titulo a receber.

Também sera necessario, devido ao titulo a pagar, realizar a integrago do fornecedor.

!

Em ambos os casos; cliente e fornecedor, pode ser pré-definido, caso opte por esta, ndo se faz necessario a
integracdo dos mesmos.
Seréo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebSewlce

a. Cadastro de Clientes

b. Cadastro de Fornecedores

¢. Inclusdo de Titulos a Receber
d. Baixa de Titulo a Receber

e. Inclusao de Titulo a Pagar

f. Baixa de Titulo a Pagar

INSPEGAO VEICULAR (antigo DIV) - Departamento de Inspegao Veicular - DOCV

Nesta area so realizados os seguintes processos: geragao de boletos e consultas de situagdo financeira do
cliente no ERP.

Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com seus
devidos servigos; este processg servira para identificar gerencialmente quais prestagdes de servigos estdo
acontecenfio no dia-a-dia.

R J
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Uma vez gerada a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posteriormente devera
ser enviado outro comando para geragao do boleto bancano

' Para que seja possivel gerar a nota fiSCEl] o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado no ERP,
que devera permitir a consulta destes produtos.

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e esta devera estar disponivel para consulta em
outros sistemas. :

A integragdo devera permitir a geragao de titulos a receber e também suas devidas baixas. Devera ser permitido
a consulta destes titulos para analise financeira do cliente.

Serao utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

a. Incluso de Titulos a Receber

b. Baixa de Titulo a Receber

c. Consulta de Titulos a Receber

d. Consulta de Titulos a Receber em Aberto
e Inclusdo de Notas Fiscais de Venda

f. Geragéo de Boleto Bancario

ATENDIMENTO A CLINTES (antigo DAT) - Processo de Atendimento e Relacionamento Externo

Nesta area sao realizados os seguintes processos: Cadastro de cliente, geragao de notas fiscais, geragdo de
boletos, movimentagdes de caixas para recebimento das notas geradas e consultas de sutuagao financeira do
cliente no ERP.

Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com seus
devidos servigos, este processo servira para identificar gerencialmente quais prestagdes de serwgos estao
acontecendo no dia-a-dia.

Uma vez gerada a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal; posteriormente devera
ser enviado outro comando para gerag&o do boleto bancario.
Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado no ERP,
e este devera permitir realizar as consultas destes produtos.

Também podera ser realizado o cadastro de novos clientes.
Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e esta deveré estar disponivel para consulta em
outros sistemas.

A integragao devera permitir a geragao de titulos a receber e também suas devidas baixas. Devera ser permitido
a consulta destes titulos para aralise financeira do cliente.

Esta integragao devera permitir a interagdo do recebimento de titulos, pois apés geragédo da nota fiscal o cliente
se dirige ao caixa para realizar a quitagdo do débito.

Neste caso devera ser baixado o titulo a receber.e também poderé realizar movimentagdes bancarias, tais como
insercdo de movimento de abertura do caixa, ou qualguer outro tipo de movimentagédo nesta caixa. Vale
ressaltar que estes movimentos serdo tratados como movimentagao bancaria dentro do sistema. Q
)

]

Serao utilizadas as segui

/Jr

- [
funcionalidades de WebService: / /
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a. Inclusao de Titulos a Receber

b. Baixa de Titulo a Receber

¢. Consulta de Tfulos a Receber

d. Consulta de Titulos a Receber em Aberto
e. Inclusao de Notas Fiscais de Venda

f. Geragdo de Boleto Bancario

g. Cadastro de Cliente

h. Movimentagdes Bancarias

TRANSPORTE DE INTERESSE PUBLICO (antigo DTI) — Processo de Regulamentagio de Modais de
Transporte

Nesta area é realizado os seguintes processos: Cadastro de cliente, geragdo de notas fiscais, geragdo de
boletos e consultas de situagao financeira do cliente no ERP.

Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com seus
devidos servigos, este processo servira para identificar gerencialmente quais prestagdes de servigos estao
acontecendo no dla—a-dla :

Uma vez gerado a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posteriormente devera
ser-enviado outro comando para geragao do boleto bancario.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado no ERP,
onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos. Também podera ser realizado o cadastro de
novos clientes.

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e esta devera estar disponivel para consulta em

outros sistemas.

Devera ser permitido a consulta de titulos a receber para anélise flnancelra do cliente.
Seréo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

a. Consulta de Titulos la Receber L

‘b. Consulta de Titulos a Receber em Aberto

¢. Inclusdo de Notas Fiscais de Venda
d. Geragdo de Boleto Bancario
e. Cadastro de Cliente

RECOLHA DE VEICULOS / PATIO (antigo DRV) - Departamento de Operagao e Controle de Patio ~ DOCP

Nesta area sdo realizados os seguintes processos: Cadastro de cliente, geragdo de notas fiscais, geragao de
boletos, movimentagdes de caixa para recebimento das notas geradas e consultas de situacao financeira do
cliente no ERP.

Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com Seus
devidos servigos, este processo servira para identificar gerencialmente quais prestagdes de servicos estdo
acontecendo no dia-a-dia.

Uma vez gerada a nota fiscal, sera enviadofum comando de fechamento da nota fiscal; posterror ente devera
ser enviado outro comando para geragaﬁ do boleto bancario.
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Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado no ERP,
onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos. Também podera ser reallzado 0 cadastro de
novos cllentes

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e esta devera estar disponivel para consulta em
outros sistemas. '

Aintegragao devera peimitir a geragdo de titulos a receber e também suas devidas baixas. Devera ser permitido
a consulta destes titulos para analise financeira do cliente.

Esta integragao devera permitir a interagéo do recebimento de titulos, pois apos geragdo da nota fiscal o cliente
se dirige ao caixa para realizar a quitagdo do débito.

Neste caso devera ser baixado o titulo a receber e também sera possivel realizar movimentagées bancarias,
tais como insergdo de movimento de abertura do caixa, ou qualquer outro tipo de movimentagao nesta caixa.
Vale ressaltar que estes movimentos seréo tratados como movimentagéo bancaria dentro do sistema.

Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:
a. Incluséo de Titulos a Receber

b. Baixa de Titulo a Receber

¢. Consulta de Titulos a Receber

d. Consulta de Titulos a Receber em Aberto

e. Inclusao de Notas Fiscais de Venda

f. Geragao de Boleto Bancario

g. Cadastro de Cliente

h. Movimentagdes Bancarias

OBRAS E EVENTOS (ant:go DOE) - Departamento de Programagao e Controle da Fiscalizagéo e Servigos
- DOFP .

Nesta area sdo realizados os seguintes processos: Cadastro de cliente, geragao de pedidos de venda, geragao
de notas fiscais, geragao de boletos e consultas de situagao financeira do cliente no ERP.

‘Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com seus

devidos servigos, este processo servira para identificar gerencialmente quais prestagbes de servigos estao
acontecendo no dia-a-dia.

Uma vez gerada a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posienormente devera
ser enviado outro comando para geragéo do boleto bancario.

Poderdo ser integrados também os pedidos de vendas; estes serdo considerados para os clientes que tem
faturamento com periodos pré-definidos (SANASA/CPFL/ICONGAS). Para esta funcionalidade devera existir no
ERP um usuario que sera o responsavel pelo faturamento destes pedidos.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal e do pedido de venda, o cadastro de produto devera estar
previamente cadastrado no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos, Também
podera ser realizado o cadastro de novos clientes.

Para esta consulta deverajser disp
em outros sistemas.

ibilizada uma View no sistema e esta devera estar disponivel para consulta

]
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Devera ser permitido a consulta de titulos a receber para analise financeira do cliente.

Serao utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

a. Consulta de Titulos a Receber

b. Consulta de Titulos a Receber em Aberto
¢. Inclusao de Pedido de Venda

d. Incluso de Notas Fiscais de Venda

e. Geragdo de Boleto Bancario

f. Cadastro de Cliente

/

BILHETAGEM (antigo DRI) - Processo de antrolé de Tarifa e Remuneragao

Nesta area a integracao sera realizada através de arquivo texto pois, atualmente, nao existe possibilidade de se
criar um tratamento via WebService.

Neste caso o sistema atual ird gerar um arquivo texto no formato “TXT" para ser incluido em contas a pagarf
desta forma o departamento financeiro podera enviar os devidos pagamento para o banco. Este arquivo devera
ser gerado conforme layout padrao de integragao do Sistema de Gestdo Empresarial ERP Senior.

LICITAGOES E CONTRATOS (antiga GLC) - Processo de Licitagoes e Compras

Nesta 4rea sao realizados os seguintes processos: Cadastro de fornecedores, Cadastro dos Contratos £
- registro de notas fiscais de entrada no ERP.

Também sera possivel mtegrar as notas fiscais de compra diretamente.

~ Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto/servigo devera estar prewamente cadastrado
no ERP, e este devera permitir reahzar as consultas destes produtos Também podera ser realizado o cadastro
*de novos fornecedores.

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e esta devera estar disponivel para consulta em
outros sistemas. -

Seréo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:
a. Inclusdo de Notas Fiscais de Entrada
b. Cadastro de Fornecedores

A CONTRATADA realizata todas as atividades necessarias para a implantagdo dos novos modulos sendo
adquiridos. ' ~

Area ~ Gestao Processo
Controle Financeiro
Finangas Orgamentagéo e Projetos Preparagao e Orgamento
Controle Fisico

Além disto, para a revitalizagao e; implan o a CONTRATADA devera revisar e aJustar 0,sistema nos .
seguintes madulos e gestdes g/ /}
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~ Area

; Gestao

Processo

Mercado

Paramefrizagao

Mercado e Suprimentos

Vendas

Pedidos

Contratos

Faturamento e Outras Saidas

Notas Fiscais de Saida

Suprimentos

Compras

i

Solicitacdo de Compra

Cotagao de Prego

Ordens de Compra

Recebimento

Notas Fiscais de Entrada

Estoques

Controle de Estoque

Requisi¢ao Eletrénica

Analise de Reposigao

Inventario

Finangas

Parametrizagao

Cadastros

Contas a Pagar

Contas a Pagar

Pagamento Eletrénico

Contas a Receber

Contas a Receber

Cobranca Escritural

Tesouraria

Caixa e Bancos

Aplicagdo e Financiamento

Fluxo de Caixa

Conciliagao

Plano Financeiro

Orgcamentos

Controle de Contas Financeiras

Fluxo de Caixa Gerencial

Controladoria
A

Parametrizagéo

Cadastros

Contabilidade

Contabilidade

Arquivos Fiscais

Visdes Contabeis

Tributos

Escrituracao

Exportagao e-Social

Operagdes e Calculos fiscais

Arquivos Fiscais

Patrimonio

Controle dos Bens

| Atualizaggo Patrimonial

“Inventéario Patrimonial

Cadastros

Assuntos

Empresas

Usuarios

Transagdes

Produtos e Servigos

Clientes e Fornecedores

Localizagao

Madelos de Plano

Centros de Custo

Sera seguido o modelo padrao de implantagéo do ?}St a de Gestao Empresarial ERP Sgpior.

!/
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-ANEXO I-B - COMPOSICAO DO PR'ECO - PALC 006/2017

Valor com

COMm 0s Servicos
prestados
mensalmente pela
Senior - medi¢do por
RAT**

projetos (C2)

RS 31.371,00

) Valor
Forma Pagamento. Produto RS Impostos*
R$
Ampliagdo da Licenca de 13 para :
20 usuarios + Servicos de RS 48.116,00 RS 53.551,47
i ¢ Implantagdo (A1)
Valor total a ser pago ; PN
em 6 parcelas, a partir Licenied Se Montiage RS 7.504,00 RS 8.351,70
do 12 més (CDU) Orgamentagdo e Projetos (A2)
Total (A1 + A2) RS 55.620,00 RS 61.903,17
Val liagdo das li
Sorda amp ;aBiE;O ARy ngas . RS 42.804,00 RS 47.639,40
Vall total
e 2o pago Valor do Mdédulo de
em 18 meses a partir b ;
do 7° mas Orcamentacdo e Projetos e RS 26.733,60 RS 29.753,59
(ATST e LUT) Madulo de Nfe (B2)
Total (B1 + B2) RS 69.537,60 RS 77.392,99
Horas de Consultoria a . e DY - ;
a1 Servigo para revitalizagdo (C1) RS 325.047,00 RS 361.766,28
serem utilizadas e ;
i paiastaocljongo d:; Consultoria implantagdo do
e A, mddulo de orgamentagdo e RS 34.914,86

Total (C1 +C2)

RS 356.418,00

RS 396.681 14

Total Contratado 24 meses

R$ 481.575,60

RS 535.977,30

. **Valor total estimado

*Impostos totalizam 10,15%, sendo PIS: 0,65%, COFINS: 3,00%, ISS: 2,00%, INSS: 4,50%:

Valor mensal com impostos, do 12 ao 62 més = RS 10.317,20
Valor mensal com impostos, do 72 a0 24 més = RS 4.299,61
**0s valores referentes as Horas de Cansultoria serdo pagas de acordo com utilizacdo e a
necessidade da drea técniea :
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& EMDEC

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENV_OL’VIMENTO DE CAMPINAS S/A
CONTRATADA: SENIOR SISTEMAS S/A
CONTRATO N° 044/2017 - PALC 006/2017

\

OBJETO: aquisicgo de licengas e servigos para a parametrizagao, customizagéo, treinamento, suporte técnico e
manutengao relativos ao Software de Gestéo Empresarial ERP-Senior.

e

Na'qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por
CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagao processual, até julgamento final e sua
publicago e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber. |

QOutrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paule, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
Estadual n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

0 1 DEZ 2017

Campinas,

3

R : Evandro Mees (los Santos
pHTS BALLMANN Diretor de Servigos

e Administrativo Financeiro

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
Fone: (19) 3772-4000
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DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
CNPJ N°: 44.602.720/0001-00

CONTRATADA: SENIOR SISTEMAS S/A.
CNPJ N°: 80.680.093/0008-58

CONTRATO N° 044/2017

DATA DA ASSINATURA: 0 1 DEZ 2017

VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses

DO OBJETO DO CONTRATO: aquisicdo de licengas e servicos para a parametrizagdo, customizagéo,
treinamento, suporte técnico e manutengéo relativos ao Software de Gestdo Empresarial ERP-Senior.

VALOR: R$ 535.977,30

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

0 1 DEZ 2077

Campinas,

Diretorfé:si enteldd EMDEC S/A
carlos/barreiro@emdec.com.br

Guilherme(Damagceno Fernandes
esenvolvimento Institucional da EMDEC S/A

| quilherme.fernandes@emdec.com.br

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1028 — Vila Industrial — CEP 13035-270 — Campinas/SP
Fone: (19) 3772-4000
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PR93365v8 e PR96097v9
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Indaiatuba, 12 de Maio de 2017.

A

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Prezado Senhor Claudio Luiz Santos:

Encaminhamos nossa proposta comercial de licenciamento e estimativa de horas para
implantagdo do projeto conforme detalhado na sequéncia.

As solucdes Senior sdo dimensionadas para atender as necessidades da EMPRESA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, em sistemas de gestdo nas condicbes previstas no
contrato. E por meio desses sistemas que a'Senior coloca & disposicdo de seus clientes a
exceléncia. em tecnologia de gestdo nas areas comercial, financeira, controladoria, logistica e
manufatura, de recursos humanos e de acesso e seguranca, destacando sempre o completo
gerenciamento da informagdo e a integracdao das solucdes como importantes diferenciais
competitivos.

Estamos a disposicdo para mais informacoes e esclarecimentos.

\

Atenciosamente,

Agnes Maria Zerbini Abacherly

Executiva de Contas

Email agnes.abacherly@senior.com.br

Senior Sistemas - Filial SPI

CNPJ/MF: 80.680.093/0008-58 :

Endereco: Rua Ademar de Moraes Seckler, 185 - Jardim dos Amarais
. Cidade: Indaiatuba- SP CEP: 13338-260 .

R A 7, Svihes

SOFtran HEAD

Informdtica do Trangporie |
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1 Proposta de Investimento

Os sistemas e servicos abaixo descritos compoem-esta proposta comercial sendo que os mesmos
foram apresentados e/ou demonstrados ao Cliente conforme condigdes a seguir:

Gestdao Empresarial ERP

Gestio

Gl INVESTIMENTO DO PROJETO

7.504,00 375,20

n

*PROJETO DE IMPLANTACAO - Escopo Estimado

m Nimero de *Horas Valor Hora Valor Total
S e = . X R 7 | Z -
e ] pe

R$ 21.942,00

R$ 5.289,00

1R R$ 4.140,00
Al e ";‘ ;iﬁi d e v

TOTAL: R$ 31.371,00

Lcbu: Cessao de Direito de Uso
2ATST: Atualizacdo de Software e Suporte Técnico.

Considerado usudrios FULL, qual a. EMDEC ja possui contrato hoje.

*Projeto de Implantagdo apenas para os modulos que a EMDEC ainda ndo possui.

SDE Senior

INVESTIMENTO DO PROJETO

1.110,00

ILUT: Licenga de Uso Temporaria (Valor pago mensalmente)
As quantidades de horas para implantagao do SDE Senior estao inclusas no Pro;eto de Implantacdo da Solugdo Gestdo
Empresarial ERP.
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-l "‘ e tld _' T f
P, ' ; , R$ 1.485,20

Projeto Gestdo Er . $ 38.875,00
g < S0 i F : iR :
TOTAL COM IMPOSTOS: : Re 43 auGEe 4 4 643 58

(“Impostos totalizam 10,15%"

Licencia to/Servico Valor Mensal

3 Condicdes de Pagamento

Licenca de Uso do Software - : danga de uso ocorrera em 06 parcelas, com

i 30 dias do faturamento.

bem como o valor relativo ao SLA,

o mensalmente, com inicio do
; a emissdo da Ultima nota fiscal de
ATST - Atualizacdo de Software L L : it :
e Suporte Técnico ) : O valor da ATST, bem como o valor relativo ao SLA,
dev ago mensalmente, com inicio do

5 a emissdo da dltima nota fiscal de
stema.

on ,7 ral':p'rimeim pagamento
; tura da proposta e/ou
'serd no dia 20 de cada més.

dquire a Licenca de forma
: v . i ; _determinado, de no minimo 12
LUT - Licenca de Uso Temporario “inc = ‘que superior a 12 meses,

?

do prazo minimo estabelecido no
rda e aceita que as parcelas
padas e automaticamente pela

Srvicas. 4o ":'p'at" agAa; : o o faturamento com vencimento para
gRIEAGamCHie-c reinamento §  valor hora do cliente ja estdo sendo

3.1 Atualizacdo de Software e Suporte Técnico:

a) Na hipétese de rescisdo contratual/cancelamento dos servigos, caso o CLIENTE manifeste
expressamente o desejo de contratar novamente os servigos supracitados, devera assinar
nova proposta e/ou contrato de ATST e concordara em realizar o pagamento da atualizagao
do software e suporte técnico referente a todo o periodo em que a proposta e/ou contrato
permaneceu rescindido, acrescido de uma taxa de administragao de 20% (vinte por cento)/
sobre o referido montante ou 12 (doze) vezes o valor mensal atualizado, o que for menor.

A atualizacdo de software e suporte técnico, dentro do periodo definido em Contrato,\ * /
compreende: :

b) Correcdo de falhas do SISTEMA, substituindo por cépia corrigida.

C ). Atualizacdo das fungdes, com relacdo as varidveis alteradas em decorréncia de mudancas na

¢80 ds Negislacdo federal, estadual e municipal. Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactupdas as
O Q .
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alteragdes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisquer obrigagdoes assumidas pelo CLIENTE
junto a organizagbes publicas e privadas, Sindicatos, Associacbes e outras entidades,
inclusive, mas ndo se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii) exigéncias de Agéncias
Reguladoras; (iii) mudancas na legislagdo, entendida como qualquer ato emanado de
quaisquer entes e/ou 6rgaos da Administragdo Publica Direta ou Indireta, que tenha carater
especifico, relacionadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao

CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais.
d) Atualizacdo tecnoldgica do "SISTEMA”, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com

alteracOes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.
e) Liberacdo de novas versdes com melhorias e evolugbes realizadas no SISTEMA, liberadas
periodicamente, de acordo com o PCVV - Politica do Ciclo de Vida das Versdes divulgada no
- Portal de Documentacgao.

f) O suporte técnico compreende o atendimento ao CLIENTE para acompanhamento do bom
funcionamento do SISTEMA e serd prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 19:00h - horario comercial (08h as 12h e 13:30h as 18h) com atendlmento
¥ normal; horario de plantdo (12h01 as 13h29 e 18h01 as 19h) com equipe reduzida - exceto
feriados nacionais, por, meio de website (preferencialmente), telefone, fax, e-mail ou correio.

3.2 Consideragées do Projeto

a) No valor hora do cliente ja estdo inclusas as despesas como: despesas de
deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou marrtlmas) pedagios, estacionamento e

alimentacdo para a realizagéo de todo o servigo;

b) A proposta contempla um escopo de funcionalidades e dos sistemas, bem como, estimativas
de horas que podera variar para mais ou para menos, conforme andamento e complexidade
dos trabalhos, sendo que serdo faturadas as horas efetivamente executadas pela equipe do
projeto. Os documentos. técnicos do projeto complementam e sdo parte integrante desta
proposta para todos os fins.

c) Nos casos de servigos realizados em dias (teis, fora do horario de expediente (das 08:00 as
18:00), o valor hora constante no item “Projeto de Implantagdo” sofrerd um adicional de
50%. Aos sabados, domingos e feriados este valor hora sera acrescido em 100%;

d) Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerao de
223 feira a 6@ feira, sempre em horario comercial ((das 08h as 12h e das 13h as 17h - Filial
Sd0 Paulo Interior, € das 08h as 12h e das 13h30min as 18h na Matriz e demais filiais);

e) A prestacdo de servigos obedecera ainda as seguintes condigdes:

i. A execucgao de atividades que sejam de responsabilidade do Cliente, tais como definigao
de processos de negocios, configuracdo de hardware e software atualizacdo de
programas, apoio a infraestrutura, dentre outras, deverdo ser negociadas a parte, de
acordo com a necessidade do Cliente;

ii. O cancelamento de qualquer agendamento devera ser feito com no minimo 10 dias de
antecedéncia. O descumprimento deste prazo acarretara a cobranga de 8 (oito) horas de
trabalho, bem como das despesas ja incorridas;

iii. O retorno do consultor para sua residéncia ocorrerd semanalmente, e preferenualmente

; em horario comercial; k

f) As horas improdutivas e/ou de retrabalho, por culpa do Cliente, serdo faturadas pela Senior
e impactardo o cronograma dos servigos. S&o consideradas desta forma, dentre outras
situagGes: (i) indisponibilidade de recursos técnicos, materiais e humanos necessarios para
o projeto; (ii) incapacidade técnica ou substituicdo de profissionais do Cliente; (iii) falta de
definicdo e validacdo de processos; (iv) acompanhamento e/ou execucdo de atividades de
responsabilidade do Cliente; (v) inexecugdo ou execucao tardia de atividade pelo Cliente; e
ainda (v) todo e qualquer impedimento e/ou atraso ocasionado pelo Cliente e devidamente
documentado pela Senior.

g) Customizacdes ndo previstas: No decorrer do projeto de implantacéo dos Sistemas poderdo
surgir necessidades especificas do Cliente, ndo identificadas durante o processo comercial ou
de analise de aderéncias, requerendo implementagbes no Software. Estas necessidades

serao levantadas, mapeadas, quantificadas em volume de horas de trabalho, custos e prazos,
e submetidas a aprovacao do Cliente, com o correspondente acresamzs pra(%s e valores

inicialmente previstos.

\l\st de C\
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#

4. Infraestrutura Necessaria a Prestacao de Servicos de TI

Para a correta instalagao dos Sistemas Senior, faz-se necessario o dimensionamento adequado
do ambiente de TI. O inicio dos trabalhos de implantagao do sistema nas instalagdes do cliente
ocorrera quando toda a estrutura estiver devidamente preparada, no que se refere aos itens
abaixo relacionados:

a) Servidor de aplicagdo: Sistema Operacional Instalado e Servidor em Funcionamento Pleno;
b) Banco de dados: Sistema Operacional Instalado, Banco de Dados SQL Server e/ou Oracle

Instalado e Bases de Dados dos Produtos Senior-Criadas;

c) Estagdes dos usuarios: Sistema Operacional Instalado e Estagdo em Funcionamento Pleno.
Todos os softwares de infraestrutura devem estar de acordo com a plataforma homologada pela
Senior. Para verificar-as versdes e o ciclo de vida de suporte destes softwares, acesse o site da
Senior em http://www.senior.com.br/area-restrita-clientes/plataformas-homologadas.

5 Validade da Proposta

As condigdes expressas neste documento sdo validas até 31/05/2017.

Conhecga as ofeljtas disponiveis na Senior Store, e utilize o Cupom abaixd:
A Descono
#DESCONTO oF o STORE

CLIQUE AQUI E UTILIZE SEU CUPOM
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6 Aprovacao da Proposta

-

A

Senior Sistemas
Att. Agnes Abacherly

Ciente do escopo e das condicdes apresentadas na proposta comercial datada de 12 de Maio de
2017 e do Contrato de Licenga de Uso e Prestacdo de Servigos da SENIOR, que poderdo ser
disponibilizados a qualquer tempo, nés-da EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
' CAMPINAS S/A, concordamos com seus termos e autorizamos a SENIOR SISTEMAS a realizar os
trabalhos constantes da mesma. g -

Cédigo de identificacdo da proposta - PR93365v8

- Campinas,SP, __._/ Jad i

Nome do Responsavel:

Cargo:

Raz3o Social: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Endereco: R Dr Salles Oliveira

CEP: 13.035-270

CNPJ: 44.602.720/0001-00

Inscricao Estadhal: 244.109.463.110

Cliente declara, para todos os fins, que esta regularmente representado‘e que a(s) pessog(s) que assina(m) o presente
instrumento tem poderes para assumir as obrigagoes pactuadas.
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Blumenau, 12 de Maio de 2017.

A

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A,

' Prezados Senhores:

Encaminhamos nossa proposta comercial de licenciamento e estimativa de horas para
implantagdo do projeto conforme detalhado na sequéncia.

As solugbes Senior sdao dimensionadas para atender as necessidades da EMPRESA MUNICIPAL
DE DESEN\/OLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, em sistemas de gestdo nas condigdes previstas no
contrato. E por meio desses sistemas que a Senior coloca a disposicdo de seus clientes a
exceléncia em tecnologia de gestdo nas areas comercial, financeira, controladoria, logistica e
manufatura, de recursos humanos e de acesso e seguranga, destacando sempre o completo
gerenciamento da informacdo e a integracao das solugbes como importantes diferenciais
competitivos.

Estamos a disposicdo para mais informacgdes e esclarecimentos.

Atenciosamente,

Agnes Abacherly
Executivo de Contas
agnes.abacherly@senior.com.br

Senior Sistemas S/A

CNPJ/MF: 80.680.093/0001-81

Enderego: Rua Sdo Paulo, 825, Bairro Victor Konder
Cidade: Blumenau-SC CEP:-89012-001

‘Senior Sistemas - Filial SPI

CNPJ/MF: 80.680.093/0008-58

Enderego: Rua Ademar de Moraes Seckler, 185 - Jardim dos Amarals
Cidade: Indaiatuba- SP CEP: 13338-260




Senior

Proposta Comercial Senior - PR96097v8

Versdo 23 22/02/2017 - Pagina 3 de 16

1 Proposta de Investimento

Os sistemas e servigos abaixo descritos compdem esta proposta comercial sendo que os mesmos
foram apresentados e/ou demonstrados ao Cliente conforme condicdes a seguir:

=

Gestio
Empresarial | ERP

Gestao Empresarial ERP

INVESTIMENTO DO PROJETO

1s80 de
S 29

z
5 <,
o aﬁﬂ
0

(I~ S

Area Processo Valor CDU!
Orcamentos R$ 644,00 R$ 33,00
Pedidos R$ 966,00 | R$ 49,00
Vendas
Contratos R$ 644,00 R$ 33,00
Controle de Metas R$ 322,00 R$ 17,00
Cargas R$ 966,00 R$ 49,00
. Distribuigdo
Mercado Acertos R$ 322,00 R$ 17,00
Transporte (TMS) Controle de Transporte R$ 644,00 R$ 33,00
Expedicdo R$ - 644,00 R$ 33,00
Fatiraienio s Outras Notas Fiscais de Saida R$ 2.253,00 R$ 113,00
Saidas
Saida via Balanga R$ 322,00 R$ 17,00
Relacionamento (CRM) | ° Controle de Atendimento R$ 322,00 R$ 17,00
Solicitaggo de Compra R$ . 322,00 | R$ 17,00
Cotacdo de Preco’ R$ 644,00 R$ 33,00
Compras
Ordens de Compra R$ 966,00 R$ 49,00
Contratos R$ 644,00 R$ 33,00
Notas Fiscais de Entrada R$ 2.253,00 R$. 113,00
Suprimentos Recebimento Entrada via Balanca R$ 322,00 | R$ 17,00
- Coleta de Produtos em RS 322,00 .| R$ 17,00
Fornecedores 1
Controle de Estoque R$ 2.253,00 R$ 113,00
) “Requisicdo Eletrénica R$ 322,00 R$ 17,00
Estoques
Andlise de Reposicdo R$ 644,00 R$ 33,00
Inventario R$ 322,00 RS 17,00
Contas a Pagar R$ .2.253,00 R$ 113,00
- - ’\
Contas a Pagar Comissbes _R$ 322,00 R$ 17,00 | .
Financas Pagamento Eletrénico R$ 644,00 R$ 33,00
< Contas a Receber R$ 2.253,00 R$ 113,00
Contas a Receber
Cobranca Escritural R$ 644,00 r] R$ 33,00
.
R\- o™
(5 /N
(2 /Yé-‘\
L / )
“\3‘:( sfgz(’j

EMpES



Proposta Comercial Senior - PR96097v9

Versdo 23 22/02/2017 - Pdgina 4 de 16

Caina & Banges 0 R$ 966,00 R$ 49,00

Aplicacdo e Financiamento 0 R$ 644,00 R$ 33,00

e Fluxo de Caixa 0 R$ 322,00 [ R$ 17,00

Conciliagéo 0 R$ 322,00 R$ 17,00

Orgamentos ‘ 0 R$ 322,00 R$ 17,00

Plano Financeiro Coqtroie de Contas Financeiras 0 R$ 64‘_4r09 R$ 33,00

Fluxo de Caixa Gerencial 0 \R$ 644,00 R$1_ 33,00

Contabilidade 0 R$ 2.253,00 | R$ 113,00

. _ Contabilidade Multimoeda 0 R$ 644,00 [ R$ 33,00
A Jo e - Arquivos Fiscais 0 R$ 966,00 R$ 49,00

Visdes Contdbeis _ 0 ‘R$' 322,00 R$ 17,00

; Escrituragdo 0 R$ 2.253,00 R$ 113,00

CIAP 0 i [ e el (o]0 Rss 17,00

iy e Tributos l Exportagdo e-Social J 0 R$ 322,00 R$ 17,00
Operagdes e Calculos Fiscais 0 R$ 966,00 | R$ 49,00

Arquivos Fiscais 0 R$ 965.90 R$ 49,00

Gontrole dos Béns 0 R$ 966,00 | R$ 49,00

Patrimdnio Atualizacdo Patrimonial 0 R$ 1.288,00 R$ 65,00

3 Inventério Patrimonial 0 R$ 322,00 R$ 17,00

E _Controle de Documentos 0 . R$ 322,00 R$ 17,00

\ Registros . 0 R$ 644,00 R$ 33,00

Qualidade Qualidade '(S?Q) oERh ) ; ST = o
Avaliacdo de Fornecedores 0 R$ 966,00 R$ 49,00

Conexdes flutuantes: 07

TOTAL GERAL: 07 R$ 42.496,00 R$ 2.162,00

1CDU: Cessdo de Direito de Uso
2ATST: Atualizacio de Software e Suporte Técnico, valor a acrescer no contrato de manutengio atual.
' Considerado usudrios FULL, qual a EMDEC j3 possui contrate hoje. ’
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| @ Gestdao Empresarial ERP

Gestso INVESTIMENTO DO PROJETO

Empresarial | ERP

Integragao prupnetéria com Web
Services/Sapiens SID

TOTAL: R$ 216,00

Integragbes  Integracdes’ 01 : R$ 216,00

PROJETO DE IMPLANTACAO — ABERTO

Servicos de Implantagao ' A R$ 5.620,00

‘CDU: Cessdo de Direito de Uso
2ATST: Atualizacie de Software e Suporte Téenico.

1.1 ~Servicos

. Consultoria de I'mblant;agéd ‘ 1229:00 207,00 R$ 254.403,00
Gerente de Projetos 7 200:00 258,00 R$ 51.600,00
Treinamento _ 92:00 207,00 R$ 19.044,00

2 Investimento Total

“ Licenciamento/Servigo Valor Mensal

Projeto Gestdo Empresarial ERP  R$ 373.163,00 R$ 2.378,00

e Bl
TOTAL Co MPOSTOS: R 2.646,63

“Impostos totallzam 10,15%".

3 Condicoes de Pagamento

:':icﬁ"ga oG o paine O pagamento da licenca de uso/habilitagdo ocorrerd em 06
D parcelas, com vencimento em 30 dias do faturamento.

AQUISICAO: O valor da ATST, bem como o valor relativo ao SLA,
se houver, devera ser pago mensalmente, com inicio do
faturamento no 7° més apo6s a emissdo da Ultima nota fiscal de

ATST - Atualizacdo de Software Iicenciamento de uso do Sistema.

e Suporte Técnico UPGRADE ‘O valor da ATST, bem.como o valor relativo ao SLA,
' se houver, deverd ser pago mensalmente, com inicio do
faturamento no 7° més apds a emissdo da ultima nota fiscal de
Iicenc;amento de uso do Sistema.

.A_i_‘m"edlga‘o dos servigos sera por apuragao de RAT - Relatério de
Servicos de implantacao, ‘Aﬁéndimento Técnico, sendo o faturamento com vencimento para
gerenciamento e treinamento 30 ;;Iias. Lembrando que no valor hora do cliente ja estdo sendo
considerados os custos de deslocamento, pedagio e alimentagdo.
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3.1 Atualizacdo de Software e Suporte Técnico:

" _a) Na hipotese de rescisdo contratual/cancelamento dos servigos, caso o CLIENTE manifeste
expressamente o desejo de contratar novamente os servigos supracitados, deverd assinar
nova proposta efou contrato de ATST e concordara em realizar o pagamento da atualizagao
do software e suporte técnico referente a todo o periodo em que a proposta e/ou contrato
permaneceu rescindido, acrescido de uma taxa de administracdo de 20% (vinte por cento)
sobre o referido montante ou 12 (doze) vezes o valor mensal atualizado, 0 que for menor.

A atualizacdo de software e suporte técnico, dentro do periodo definido em Contrato,

compreende:

b) Correcdo de falhas do SISTEMA, substituindo por copia corrlgtda

c) Atualizacdo das fungbes, com relagdo as varidveis alteradas em decorréncia de mudangas na
legislacdo federal, estadual e municipal. Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactuadas as
alteragdes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisquer obrigacbes assumidas pelo CLIENTE
junto a organizagdes publicas e privadas, Sindicatos, Associagdes e outras entidades,
inclusive, mas ndo se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii) exigéncias de Agéncias
Reguladoras; (iii) mudangas na legislagdo, entendida como qualquer ato emanado de
quaisquer entes e/ou 6rgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta, que tenha carater
especifico, relacionadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao
CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais. L

d) Atualizacdo tecnologlca do “SISTEMA”, fornecendo as novas versdes disponibilizadas com
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

e) Liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugbes realizadas no SISTEMA, liberadas

~ periodicamente, de acordo com o PCVV - Politica do Ciclo de Vida das Versdes divulgada no

- Portal de Documentacdo.

f) O suporte técnico compreende o atendimento ao CLIENTE para acompanhamento do bom
funcionamento do SISTEMA e sera prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 19:00h - horério comercial (08h as 12h e 13:30h as 18h) com atendimento
normal; horario de plantdo (12h01 as 13h29 e 18h01 as 19h) com equipe reduzida - exceto
feriados nacionais, por meio dewebsite (preferencialmente), telefone, fax, e-mail ou correio.

3 2 Consideracoes do Pro;eto

a) No valor hora do cliente ja estdo inclusas as despesas como: despesas de
deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou maritimas), pedagios, estacionamento e

alimentacdo para a realizagdo de todo o servico;

b) A proposta contempla um escopo de funcionalidades e dos sistemas, bem como, estimativas
de horas que podera variar para mais ou para menos, conforme andamento e complexidade
dos trabalhos, sendo que serdo faturadas as horas efetivamente executadas pela equipe do
projeto. Os documentos técnicos do projeto complementam sao parte integrante desta

. proposta para todos os fins.

c). Nos casos de servigos realizados em dias Uteis, fora do horarlo de expediente (das 08:00 as.
18:00), o valor hora constante no item “Projeto de Implantagdo” sofrerd um adicional de
50%. Aos sabados, domingos e feriados este valor hora sera acrescido em 100%:;

d) Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de
22 feira a 62 feira, sempre em horario comercial ((das 08h as 12h e das 13h as 17h - Filial
Sdo Paulo Interior, e das 08h as 12h e das 13h30min as 18h na Matriz e demais filiais);

e) A prestacdo de servigos obedecera ainda as seguintes condicdes:

i. A execugdo de atividades que sejam de responsabilidade do Cliente, tais como definicao
de processos de negocms, configuragdo de hardware e software, atuahzagao de
programas, apoio a infraestrutura, dentre outras, deverao ser negociadas a parte, de
acordo com a necessidade do Cliente;

ii. O cancelamento de qualquer agendamento devera ser feito com no minimo 10 dias de
antecedéncia. O descumprimento deste prazo acarretara a cobranca de 8 (oito) horas de
trabalho, bem como das despesas ja incorridas;

iii. O retorno do consultor para sua residéncia ocorrerd semanalmente, e preferenmalmente, :
em horarto comerc:al
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situagdes: (i) indisponibilidade de recursos técnicos, materiais e humanos necessarios para
o projeto; (ii) incapacidade técnica ou substituicdo de profissionais do Cliente; (iii) falta de
definicdo e validacdo de processos; (iv) acompanhamento e/ou execugdo -de atividades de
responsabilidade do Cliente; (v) inexecugdo ou execucdo tardia de atividade pelo Cliente; e
ainda (v) todo e qualquer impedimento e/ou atraso ocasionado pelo Cliente e devidamente
documentado. pela Senior.
g) Customizagbes ndo previstas: No decorrer do projeto de implantagédo dos Sistemas poderao
. surgir necessidades especificas do Cliente, ndo identificadas durante o processo comercial ou
de analise-de aderéncias, requerendo implementagdes no Software. Estas necessidades
serdo levantadas, mapeadas, quantificadas em volume de horas de trabalho, custos e prazos,
e submetidas & aprovacdo do Cliente, com o correspondente acréscimo nos prazos e valores
inicialmente previstos.

4 Infraestrutura Necessaria a Prestacdo de Servicos de TI

Para a correta instalacdo dos Sistemas Senior, faz-se necessario o dimensionamento adequado
do ambiente de TI. O inicio dos trabalhos de implantacdo do sistema nas instalacdes do cliente
ocorrera quando toda a-estrutura estiver devidamente preparada, no que se refere aos itens
abaixo relacionados:

a) Servidor de aplicacdo: Sistema Operacional Instalado e Servidor em Funcionamento Pleno;
b) Banco de dados: Sistema Operacional Instalado, Banco de Dados SQL Server e/ou Oracle

Instalado e Bases de Dados dos Produtos Senior Criadas;

c) Estacdes dos usuarios: Sistema Operacional Instalado e Estacdo em Funcionamento Pleno
Todos os softwares de infraestrutura devem estar de acordo com a plataforma homologada pela
Senior. Para verificar as versoes e o ciclo de vida de suporte destes softwares, acesse o site da
Senior em http://www.senior.com.br/area-restrita-clientes/plataformas-homologadas.

5 Validade da Proposta

As condigBes expressas neste documento sdo validas por 30 dias a partir da data de emissao
desta proposta.

Conheca as ofertas d|5pon|ve|s na Senior Store, e utlhze o Cupom abaixo:

o S
#DESCONTO &/6 Bty

CUGUE AGUI E UTILIZE SEU CUPOM
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6 Aprovagéo,-da.Proposta

A

Senior Sistemas

Att. Agnes Abacherly,

Ciente do escopo e das condigdes apresentadas na proposta comercial datada de 12 de Maio de
2017 e do Contrato de Licenca de Uso e Prestacdo de Servicos da SENIOR, que poderdo ser
disponibilizados a qualquer tempo, nés da EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A, concordamos com seus termos e autorizamos a SENIOR SISTEMAS a realizar os
trabalhos constantes da mesma.

'Cédigo de identificacdo da proposta — PR96097v9

Campinas, SP / .

Nome do Responsavel:

Cargo:

¢ 'EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
| Rua Dr. Salles Oliveira, 1.028
Campinas - SP éEP: i3035-270
CNPJ: 44.602.720/0001-00

. Cliente declara, para todos os fins, que esta regularmente representado e que a(s) pessoa(s) que assina(m) o
presente instrumento tem poderes para assumir as obrigacdes pactuadas. i

S/
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Premissas Gestao Empresarial ERP

Empresarial | ERP

PQEMISSAS A SEREM CONSIDERADAS DURANTE A IMPLANTACAO:

Entendimento da necess:dade do cllente )
A Central de Propostas compreende que o cliente EMDEC necessita que se]a desenvolvido uma integracdo de
suas diversas areas de faturamento.

Escopo do Projeto

Diante da necessidade do cliente devera ser tmplementado um processo de integracdo conforme necessidade
desenhada para cada area abaixo.

O esforgo de desenvolvimento sera por parte do cliente onde a Senior fica responsavel por acompanhar e
orientar na documentagéo dos WebService.

Em todas as dreas abaixo, atualmente, existe algum tipo de controle sistémico para gerenciamento da area.
Nestes casos estamos contemplando a integracdo entre estes sistemas e o sistema de Gestdo Empresarial |
ERP,

s  Multas :

b
a MULTAS
2
(YY)

E R

3

z v
o : {
) CLIENTE CONTAS A & CONTAS A
- : - RECEBER JERNECEUEH PAGAR

Nesta integragao o sistema deveré enviar diariamente todos um resumo destas multas para o Gestdo
‘Empresarial Senior.
Desta forma sera enviado um resumo didrio das multas. Enviara também as baixas realizadas.
~ Para esta integragdo iremos adotar um tipo de titulo especifico e também a codificagdo dos titulos
' (nimero do titulo) com a data do movimento seguido de uma sequéncia.
Exemplo: no dia 09/08/2016 foi emitido o valor total de R$ 1.500,00, o titulo devera ser identificado
com numero do titulo 09082016_001 e tipo de titulo como “MUL",
Para que tenhamos integridade na integracdo sera necessario a integragdo do cadastro de cliente.
Existe também a possibilidade realizagdo de reembolsos, desta forma serd necessario realizar a
integracdo de um titulo em contas a pagar, segue a mesma ldgica aplicada no titulo a receber.
~Também sera necessarro, devido ao titulo a pagar, realizar a integragéo do fornecedor.
Em ambos os casos; cliente e fornecedor, pode ser pré-definido, caso opte por esta, ndo se faz
necessario a integragdo dos mesmos. .
Seré&o utilizadas as seguintes funcionalidades de WebSerwce - )
a. Cadastro de Clientes : (

b. Cadastro de Fornecedores

Inclusdo de Titulos a Receber

Baixa de Titulo a Receber

Inclusdo de Titulo a Pagar AR
Baixa de Titulo a Pagar

~oao
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)
8 DIV
2
(77}
2
(=} =
o NOTAS FISCAIS CONTAS A PRODUTOS /
: RAR BOLET
= DE VENDA RECEBER SERAR DO SERVICOS

Nesta area é realizado os seguintes processos: geragao de boletos, consultas de situacdo financeira
do cliente no ERP.
Nesta integracdo devera ser gerado para cada atendlmento ao cliente uma nota fiscal de venda com
seus devidos servigos, este processo servird para identificar gerencialmente quais prestagoes de
~servigos estdo acontecendo no dia-a-dia.
Uma vez gerado a nota fiscal, seré enviado um comando de fechamento da nota fiscal, postenormente
deverd enviar outro comando para geracd@o do boleto bancério.
Para que seja pOSSEVeI gerar. a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar prewamente cadastrado
‘no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos.
Para esta consulta devera ser construudo uma View no sistema e esta devera estar disponivel para
consulta em outros sistemas. 5
Na integracdo devera permitir a geragao de titulos a receber e também suas devidas baixas. Devera
ser permitido a consulta destes titulos para analise financeira do cliente.
Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:
Inclusdo de Titulos a Receber
Baixa de Titulo a Receber
Consulta de Titulos a Receber
Consulta de Titulos a Receber em Aberto
Inclusdo de Notas Fiscais de Venda
Geragéo de Boleto Bancério

mpap o

DAT 4

D 7

DAT e .
DY

EMDEC

DAT

ERP

PRODUTOS /

NOTAS FISCAIS- CONTAS A GERAR BOLETO

IENT CAIXA :
GOSN o DE VENDA RECEBER ‘ SERVICOS

Nesta area é realizado os seguintes processos: Cadastro de cliente, geragdo de notas fiscais, geragao
de boletos, movimentagbes de caixas para recebimento das notas geradas e consultas de situacdo
financeira do cliente no ERP. ;

Nesta integracdo devera ser_gerado para cada atendimento ao cliente uma nofa fiscal de venda com
seus devidos servicos, este processo serviré para identificar gerencigimente fuais prestacoes de
servigos estao acontecendo no dia-a-dia. .
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Uma vez gerado a nota fiscal, serd enviado um comando de fechamento da nota fiscal, postenormente
deverd enviar outro comando para geragdo do boleto bancario.

Para que seja posswel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado
no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos.

Também podera ser realizado o cadastro de novos clientes. -

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e estad devera estar disponivel para
consulta em outros sistemas. :

Na integracdo devera permitir a geragao de titulos a receber e também suas devidas baixas. Deverd
ser permitido a consulta destes titulos para andlise financeira do cliente.

Esta integracdo devera permitir a interagdo do recebimento de titulos, pois apds geragéo da nota fiscal
o cliente se dirige ao caixa para realizar a quitacdo do débito. Neste caso devera ser baixado o titulo
a receber e também podera realizar movimentagdes bancarias, tais como inser¢do de movimento de
abertura do caixa, ou’qualquer outro tipo de movimentagdo nesta caixa. Vale ressaltar que estes
movimentos serdo tratados como movimentagdo bancaria dentro do sistema.

Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

Incluséo de Titulos a Receber

Baixa de Titulo a Receber

Consulta de Titulos a Receber

Consulta de Titulos a Receber em Aberto

Inclusdo de Notas Fiscais de Venda

Geragdo de Boleto Bancario

Cadastro de Cliente

Movimentagoes Bancdrias

SumpanoTo

DTI

DTl

EMDEC

DTI

PRODUTOS /
SERVICOS

ERP

NOTAS FISCAIS CONTAS A

GERAR T
DE VENDA RECEBER S e

Nesta drea € realizado os seguintes processos: Cadastro dé cliente, geracao de notas fiscais, geragao
de boletos e consultas de situacgdo financeira do cliente no ERP.

Nesta integracdo deverd ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com
seus devidos servicos, este processo servird para identificar gerencualmente gquais prestacoes de
servigos estdo acontecendo no dia-a-dia.

Uma vez gerado a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posteriormente
devera enviar outro comando para geracdo do boleto bancario.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto deverd estar prewamente cadastrado
no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos. _

Também podera ser realizado o cadastro de novos clientes.

Para esta consulta deverd ser construido uma View no sistema e esta devera estar disponivel para
consulta em outros sistemas.

Devera ser permitido a consulta de titulos a receber para andlise fi nancelra do cliente.
Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

Consulta de Titulos a Receber

Consulta de Titulos a Receber em Aberto
Inclusdo de Notas Fiscais de Venda
Geragéo de Boleto Bancario
Cadastro de Cliente

N\

~

a.
- b,
« C.
d.
e.
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o

Nesta area é realizado os seguintes processos: Cadastro de cliente, geracdo de notas fiscais, geragac
de boletos, movimentagdes de caixas para recebimento das notas ‘geradas e consultas de situacdo
financeira do cliente no ERP,

* Nesta integracdo devera ser gerado para cada atendlmento ao cliente uma nota fiscal de venda com
seus devidos servigos, este processo servird para identifi icar gerencialmente quais prestagdes de
servicos estdo acontecendo no dia-a-dia.

Uma vez gerado a nota fiscal, sera enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posteriormente
devera enviar outro comando para geragao do boleto bancario.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto devera estar previamente cadastrado
no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos.

Também poderd ser realizado o cadastro de novos clientes.

Para esta consulta deverd ser construido uma View no sistema e estd devera estar dlsponlve! para

. consulta em outros sistemas. _

Na integracdo devera permitir a geracéo de titulos a receber e também suas devidas baixas. Deveréd

* ser permitido a consulta destes titulos para analise financeira do cliente.

' Esta integracdo devera permitir a interagdo do recebimento de titulos, pois apds geragdo da nota fiscal
o cliente se dirige ao caixa para realizar a quitacdo do débito. Neste caso devera ser baixado o titulc
a receber e também podera realizar movimentacoes bancarias, tais como insercdo de movimento de
abertura do caixa, ou qualquer outro tipo de movimentacdo nesta caixa. Vale ressaltar que estes
movimentos serdo tratados como movimentagdo bancéria dentro do sistema.

Serao utilizadas as seguintes funcionalidades de WebServuce

Inclusdo de Titulos a Receber

Baixa de Titulo a Receber

Consulta de Titulos a Receber

Consulta de Titulos a Receber em Aberto A

Inclusdo de Notas Fiscais de Venda .

Geragao de Boleto Bancario

Cadastro de Cliente

Movimentagdes Bancarias

mopoowe

Ta

+ DOE

EMDEC

DOE
|

ERP

PEDIDO DE NOTAS FISCAIS CONTAS A GERAR BOLETO PRODUTOS /

CHENIE VENDA DE VENDA RECEBER SERVICOS
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- Nesta integragdo devera ser gerado para cada atendimento ao cliente uma nota fiscal de venda com

seus devidos servicos, este processo servira para |dent|ﬁcar gerencialmente quais prestacdes de
servicos estdo acontecendo no dia-a-dia.

Uma.vez gerado a nota fiscal, serd enviado um comando de fechamento da nota fiscal, posteriormente
deverd enviar outro comando para geragdo do boleto bancério.

Podera ser integrado também os pedidos de vendas, estes serdo con5|derados para os clientes que
tem faturamento com periodos pré-defi nidos (SANASA/CPFL/CONGAS) Para esta funcionalidade
devera existir no ERP um usuario que sera o responsavel pelo faturamento destes pedidos.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal e do pedido de venda, o cadastro de produto devera estar
previamente cadastrado no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos.
Também podera ser realizado o cadastro de novos clientes.

Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e estd devera estar dlsponlvet para
consulta em outros sistemas.

Devera ser permitido a consulta de titulos a receber para analise financeira do cliente.

Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:

Consulta de Titulos a Receber

Consulta de Titulos a Receber em Aberto

Inclusdo de Pedido de Venda

Incluséo de Notas Fiscais de Venda

Geracdo de Boleto Bancario

Cadastro de Cliente

mepanow

——— ey \

EMDEC

BILHETAGEM
COMNTAS A
FORNE =
Sl PAGAR

Nesta drea a integracdo sera realizada através de arquivo texto pois, atualmente, ndo existe
possibilidade de se criar um tratamento via WebService.

Neste caso o sistema atual ira gera um arquivo texto no formato “TXT" para ser incluido em contas a
pagar, desta forma o departamento financeiro podera enviar os devidos pagamento para o banco.
Este arquivo deverd ser gerado conforme layout padrdo de integracdo do Gestdo Empresarial | ERP
Senior.

BLHETAGEM

ERP

GLC

GLC

EMDEC

GLC

ERP

MNOTAS FISCAIS PRODUTOS /¢

FORMECEDOR
DE ENTRADA SERVICOS

Nesta area é reahzado 0s seguintes processos: Cadastro de fornecedores, geracio de notas fiscais de
entrada no ERP.
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Atualmente o ERP da Senior ndo disponibiliza um W ervice para contrato de compra, neste caso

pggera ser gerado apenas a nota ﬁscal de compra e o gerenciamento do contrato fica a cargo do

sistema atugi do cliente.
Também sera possivel integrar as notas fiscais de compra diretamente.

Para que seja possivel gerar a nota fiscal, o cadastro de produto/servigo devera estar previamente
cadastrado no ERP, onde este devera permitir realizar as consultas destes produtos.
Também podera ser realizado o cadastro de novos fornecedores.
Para esta consulta devera ser construido uma View no sistema e estd devera estar disponivel para
consulta em outros sistemas. '
Serdo utilizadas as seguintes funcionalidades de WebService:
a. Inclusao de Contrato de Compra
b. Inclusdo de Notas Fiscais de Entrada
c. Cadastro de Fornecedores
+ WebService a serem utilizado em todos os processos.
Funcionalidade Servigo

Cadastro de Clientes
Cadastro de

Porta
GravarClientes

com.senior.g5.co.ger.cad.clientes

Fothacadcias co.m.-s_;enior.QS.co.ger.cad .fornecedores | GravarFornecedores |
Tncilicancanin com.senior.g5.co.mfi.cre.titulos GravarTitulosCR |
Receber : ¥

Consu.ltg deflitetoss com.senior.g5.co.mfi.cre.titulos | ConsultarTitulosCR

Receber ; :

Consulta de Titulos a
Receber em Aberto

com.senior.g5.co.mfi.cre.titulos

ConsultarTitulosAbertosCR

Baixa de Titulo a
Receber

| com.senior.g5.co.mfi.cre.titulos

Ba’_\ixarTitulosCR

Inclusédo de Titulo a
Pagar

com.senior.g5.co.mfi.cpa.titulos

GravarTitulosCP

Consulta de Titulo a
Pagar

com.senior.g5.co.mfi.cpa.titulos

ConsultarTitulosCP

Consulta de Titulo a
Pagar em Aberto

com.senior.g5.co.mfi.cpa.titulos

Consurlta rTitulosAbertosCP

Baixa de Titulo a
Pagar

com.senior.g5.co.mfi.cpa.titulos

BaixarTitulosCP

Inclusdo de Notas
Fiscais de Venda

com.senior.g5.co.mcm.ven.notafiscal

GravarNotasFiscaisSaida_5

Movimentacoes
Bancarias

com.senior.g5.co.mfi.tes.lancamentos

GerarLancamentos

Venda

Inclusdo de Pedido de

com.senior.g5.co.mcm.ven.pedidos

GravarPedidos

Inclusé@o de Notas
Fiscais de Entrada

\

com.senior.g5.co.mcm.cpr.notafisca

GravarNotasFiscaisEntr_ada_?

Geracao de Boleto
Bancario

com.senior.g5.co.ger.sid

SID.Srv.ExeBlo

QO OO OO OO QOO QOO

Area Gestdo Processo
Parametrizacdo Mercado e Suprimentos
: Pedidos
Mercado Vendas -
Contratos | / )
Faturamento e Outras Saidas | Notas Fiscais de Sa})da / /

Para revitalizacdo do sistema sera necessario revisar e ajustar o sistéma nos seguintes modulos e gestdes.
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Contratos
Compras
Ordens de Compra
.| Recebimento : Notas Fiscais de Entrada
Suprimentos _ | Controle de Estoque
Requisicdo Eletrénica
Estoques
Analise de Reposicao
Inventario
[Parametrizacao . |Cadastros

Contas a Pagar

Contas a Pagar
o Pagamento Eletrénico

’ Ny Contas a Receber
: Contas a Receber :

Eh Cobranca Escritu ral

Financas ' Caixa e Bancos

Aplicacdo e Financiamento

Fluxo de Caixa

' Tesouraria i
;i Conciliagdo

Controle de Contas Financeiras

Fluxo de Caixa Gerencial

Parametrizagdo Cadastros

| Contabilidade

Contabilidade Arquivos Fiscais

VisBes Contabeis

Escrituragdo

Controladoria Exportagao e-Social
Tributos :

Operacgoes e Calculos Fiscais

Y - ; : Arquivos Fiscais

: Controle dos Bens

Patrimonio ' Atualizagdo Patrimonial

s oy Inventario Patrimonial - ]

Inspecoes

Qualidade |Qualidade (SGQ) T, ;
- g Avaliacdo de Fornecedores
A

“Cadastros | Assuntos Empresas /7' /}
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Usuarios

y' . Transagoes

F ] Produtos e Servicos

Clientes e Fornecedores

Localizagdo

Modelos de Plano

Centros de Custo

Esta revitalizacdo seguira o modelo padrdo de implantagdo do sistema de Gestdao Empresarial Senior.

Observacdo: Caso o(s) consultor(es) de implantagéo alocado(s) para esse projeto, apds anélise de requisitos
das demandas levantadas pelo cliente (in loco), entenda(m) a necessidade de mais esforgo e prazo para

cumprimento dos objetivos, esse(s) |ra(ao) gerar documento com o diagndstico/estimativa para aprovagao
futura do cliente.

Entregas

»~ Entregas Consulter de Implantacéo
» Atendimento de necessidade docliente conforme item “Escopo do Projeto” dessa proposta;
RAT - Relatorio de Atendimento Técnico. : ;

]

» Entregas Gerente de Pro;etos

TAP - Termo de abertura de Projetos;

DRR - Documento de Registro de Reunido;
Cronograma de Atividades; .

BIP - Boletim Informativo de Projetos e Atividades;
TEP - Termo de encerramento de Projetos.

e & 8 o 0.

Itens fora do Escopo ;
® Acompanhame\nto Implantacdo, Revisdo ou Treinamento de outros produtos,ﬁ modulos ou rotinas
dos sistemas Senior;
Consultoria de negocig e/ou consultoria trlbutana,
BPMN; R e
Atualizagﬁes de versdes dos sistemas Senior;
Manutengdo de banco de dados; :
Impacto gerado nos médulos/processos de outros produtos e ou ndo produtos Senior;
Esta proposta ndo contempla aquisicoes de licéngas de produtos da Senior.

¢ & & & ¢ o

R c-c.msmds e Restricoes
De suma importancia:

¢  Disponibilidade dos usuarios- chave do cliente para trabalhar em conJunto com o arquiteto e
consultor tecmco

Dlspomblllzar ambiente de TI para a equipe da Senior;
Cumprimento da atualizacio das versdes dos sistemas Senior.




