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CONTRATO n° 014/2019

PREGAO n° 006/2019

PROTOCOLO n° 129/2018

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PREGO GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: PARCELADO

VIGENCIA 30 (TRINTA) MESES
VALOR TOTAL R$ 3.878.993,70

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n°® 1.028 -
Vila Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00
representada neste ato por seu Diretor Presidente Sr. Carlos José Barreiro, portador do RG n° 4.571.189-6 e do
CPF n® 000.621.248-46 e por seu Diretor de Desenvolvimento Institucional, Sr. Guilherme Damasceno
Fernandes, portador do RG n° 44.867.087-2 e do CPF n° 369.826.158-80, doravante designada simplesmente
EMDEC, e de outro lado, a EMPRESA MINEIRA DE COMPUTADORES LTDA, com sede a Av. Bias Fortes, n°
932 — 2° andar — Loja 1410 — Lourdes — Belo Horizonte/MG —~ CEP 30170-013, devidamente inscrita no CNPJ
sob n° 22.261.093/0001-40, neste ato representada pelo Sr. Luis Gustavo Gomes de Oliveira, portador do RG n°
M-6.302.183 e do CPF n°® 890.646.076-72, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e
convencionam as obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303/2016, Lei Federal n° 10.520/02, Decretos Municipais n°® 14.218/03 e n° 14.602/04 e demais normas
complementares e disposi¢des deste instrumento, consoante as clausulas e condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestagdo de servigo no fornecimento e suporte técnico para
desktops, projetores, kits de teclados e mouse sem fio, leitores e gravadores de CD e DVD,
notebooks e suite de aplicativos e colaboragdo, em regime de locagao, abrangendo os devidos
sistemas operacionais e suite de aplicativos em sua Ultima versdo disponivel, obedecendo as
especificacbes descritas nos itens do Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
2.1. A vigéncia do presente Contrato é de 30 (trinta) meses, contados a partir da data da publicagéo do seu

extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71
da Lei Federal n® 13.303/2016 com suas alteragoes.

2.2. As condicdes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, s@o as especificadas neste
Contrato e nas constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz

parte integrante.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

31. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor mensal estimado de R$ 129.299,79
(cento e vinte e nove mil, duzentos e noventa e nove reais e setenta e nove centavos) e o valor total de
R$ 3.878.993,70 (trés milhdes, oitocentos e setenta e oito mil, novecentos e noventa e trés reais e
setenta centavos), conforme proposta da CONTRATADA que é parte integrante deste. ’

3.2, Nos precos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, |
encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, gge recaiam sobre o objetoy
correndo por conta e risco da CONTRATADA. :
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3.3

O reajuste de pregos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a
cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela
variagdo do indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Getdlio Vargas, ocorrida no periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox(l/lo)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

| = Indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data de inicio da vigéncia
do contrato, e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data de inicio da vigéncia do contrato.

3.3.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragdes sendo descontinuado ou suspenso, sera aplicado o
indice indicado em substituigdo, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.3.2 Quando pleiteado apos o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagéo tera
termo inicial a partir da data de protocolo da solicitagéo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

41.

4.2

4.3.

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial - Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigdo Estadual: 244.109.463.110
b) Indicagéo dos servigos, valores unitarios e totais;
c)  Protocolo n®129/2018;
d)  Contrato n® 014/2019;

e)  Numero CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupagao);

f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancério.

4.4.

A EMDEC teréa o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(do) devolvida(s) a contratada para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢éo, contando-se o prazo de 02 (dois) dias
Uteis a partir da data de devolugéo para a sua reapresentagao.

44.2. A devblugéo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto para k;../
que a CONTRATADA suspenda a prestagéo de servigos. 7 ,@ I | ‘X
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4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(do) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

4,5. Caso se aplique, sera retido do pagamento & Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e
alteracdes.

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual.

47. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancéria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.8. O contratado é responséavel pelos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais resultantes da execugéo do
contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 3 do Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO | -
Termo de Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execug&o do contrato.
6.3  Cumprir o prazo previsto para execugéo do objeto, conforme item 3 do Anexo | — Termo de Referéncia;

6.4 Cumprir o Compromisso com a Seguranga da Informagéo, conforme item 14 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

6.5 Assinaro Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA EMDEC

7.4. Prestar 38 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucéo do objeto contratado.
7.2.  Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

8.1. Fica terminantemente vedada & CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescis&o unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste /\7[
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragao, aphcar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

| — Adverténcia;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO D CI}MPINAS S/A
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Il = Multa;

IIl - Suspens&o temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso |1l do artigo 83 da Lei Federal n® 13.303/2016;

9.2. A penalidade nZo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
9.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso na execugdo, até o décimo dia corrido, apés o que, aplicar-se-a a
multa prevista no subitem 9.3.2;

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, seré aplicado na hipotese
de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.3.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipotese
de inexecucéo parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer
outro inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa nao
aceita pela EMDEC.

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com
o disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n° 13.303/2016 e alteragdes.

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no prazo de até 05 {cinco) dias, apés comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas,
0s mesmos serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais
cabiveis.

9.4.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for
superior ao valor desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5. As penalidades sdo independentes e a aplicagao de uma n&o exclui a das outras.

9.6. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegéo da
adverténcia que podera ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitagbes e
Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZAGAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera
analise documental da reorganizagéo empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessério Termo Aditivo para as adequacdes
decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAQ %
11.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei. / \(/
A
. . . x‘/ %’ /’j ‘_;‘\/
11.2. Constituem motivo para rescis&o do contrato: ‘A / /
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a) o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

¢) alentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do
servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicag@o a EMDEC;

f) a subcontratag@o total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com outrem, a cess&o ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fus@o, ciséo ou incorporagédo, néo admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
i) adecretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
j) adissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alterag&o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugéo do
contrato;

I) razbes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato.

n) descumprimento da proibigao de trabalho no tumo, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato podera ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagéo, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC,;

¢) judicial, nos termos da legislagéo;

11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de
comunicagéo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o item 11.5. sera de 180 (cento e oitenta) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito
a :
X ]
a) devolug&o de garantia (quando houver); é/
b) pagamentos devidos pela execug&o do contrato até a data da rescisao;
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

4 s
11.8. A resciso unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e-’%damentada do Direto £
Presidente da EMDEC. \
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11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condigdes de habilitagao pelo
contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipétese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de resciso contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situag&o.

11.11. A rescisdo de que trata a alinea ‘@’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancgoes previstas:

a) assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
EMDEC;

b) execugdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela EMDEC;

c) retenco dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados & EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PREGOS:

12.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou
fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagéo que as partes
pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo da EMDEC para a justa
remuneragdo dos servigos, podera ser revisada, objetivando a manutengéo do equilibrio econémico -
financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apés a data de apresentagdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo a revis@o destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipotese da contratada solicitar alteragéo de prego(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido,
tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisicao de produtos, etc.

12.4. Na hipotese de solicitagdo de revisdo de pregos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio
econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anélise
dos requisitos dos itens anteriores, a decis@o quanto a reviséo de pregos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagéo da revisdo de pregos sera concedida apos a anélise técnica e juridica da EMDEC,
porém contemplara as prestagGes dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de reviséo de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada
ndo podera suspender a execucao dos servigos e os pagamentos serdo realizados aos pregos
vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revis@o dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os
precos revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferengas
devidas, sem juros e corregdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados ap6s o protocolo
do pedido de revisao.

[
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

135

A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da assinatura deste
Contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que & de
R$ 193.949,68 (cento e noventa e trés mil, novecentos e quarenta e nove reais e sessenta e oito
centavos), como garantia de adimplemento contratual, de acordo com o previsto no Art. 70 da Lei Federal
n°13.303/2016.

13.1.1. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
| - cauga@o em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

13.1.2. A validade do seguro-garantia ou da fianga bancéria sera de 90 (noventa) dias além do prazo de
término deste contrato. Caso ocorra a prorrogagdo do contrato, a garantia apresentada devera ser
prorrogada.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a empresa decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;
¢) multas moratorias e compensatorias aplicadas pela empresa a contratada; e
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

Apos a assinatura do “Termo de Encerramento” do Contrato, a CONTRATADA devera solicitar a
devolug&o da garantia no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

O nao cumprimento da clausula 13.1 dentro do prazo estipulado, sem justificativa aceita pela EMDEC,
acarretara na aplicacéo das penalidades cabiveis e eventualmente na resciséo deste Contrato.

A garantia recolhida em espécie sera devolvida devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos de
Mercado da Fundago Getillio Vargas, considerando como data base o més de recolhimento da Garantia
e o indice do més imediatamente anterior ao da devolugao.

13.5.1. Na eventualidade do IGPM restar negativo, a garantia sera devolvida em seu valor originario, nao
sofrendo qualquer desconto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

14.1.

Para a presente contratagdo ha previsdo de recursos orgamentarios que custeardo as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

15.1.

152,

Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial
apresentada pela Contratada.

Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos 0 dispost

ederal n® 10.52 102,
Lei Federal n° 13.303/2016, Decretos Municipais n°® 14.218/03 e n° 14.602 ' i

af

|
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, o Anexo | - Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, 0s termos e demais
Anexos do Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

17.1. A disponibilidade dos servigos pertinentes aos itens da Tabela 1, abaixo apresentada, deverdo seguir os
parametros e disposicoes estabelecidos nesta clausula.

Tabela 1
ITEM DESCRICAO

1 COMPUTADOR CORE i5 OU COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE

2 COMPUTADOR CORE i7 OU COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE COM UM MONITOR

COMPUTADOR CORE i7 OU COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE COM DOIS
MONITORES

4 NOTEBOOK

5 LEITOR E GRAVADOR DE DVD/R E RW - USB- EXTERNO

6 PROJETOR

Fi KIT MOUSE E TECLADO SEM FIO

8 MICROSOFT OFFICE 365 E3

9 EXCHANGE ONLINE PLAN 2

17.2. Para os itens 1 a 7 da Tabela 1:

17.21. O ANS (Acordado de Nivel de Servico) para a resolugéo do(s) incidente(s), seja(m) de
hardware ou software, sera de 06 a 12 horas Uteis, contadas a partir do registro do chamado técnico no
sistema pelo usuario.

17.2.1.1. Softwares como: Sistema Operacional, Suite de Aplicativos, Gerenciamento de
imagem, Gerenciamento de inventario, Gerenciamento do funcionamento, pertencem ao
escopo para atendimento do equipamento.

17.2.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,

em que um servico esteve em condigdes plena de funcionamento. Mensalmente, devera ser calculado o
percentual de disponibilidade dos equipamentos, com base na seguinte formula:

D=[(FT-Ti)/FT]*100, onde: f%’/ ' / x
1 /, y \\

FT=Periodo de faturamento em minutos / ﬂ

I 1 :
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D= Percentual de disponibilidade
Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante
o periodo de faturamento

17.2.3. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatdrios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servicos, tomando-se como base a seguinte
formula:

De=Cm*(TifFT), onde:

Dc=Valor do desconto

Cm=Custo mensal unitario do item

Ti=Somatorio dos minutos de interrupc&o observados para o servigo durante
o periodo de faturamento

FT=Periodo de faturamento em minutos

Este calculo é aplicado por equipamento e somado(s) os) desconto(s) ao
final do periodo de faturamento.

17.2.4. O atendimento devera compreender o horario das 08h00min as 18h00min de segunda-feira &
sexta-feira, exceto feriados;

17.2.5. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 94% (noventa e quatro por cento) em horas
(teis e superior ou igual ao percentual apresentado no subitem 17.2.6., ensejardo a glosa de 50%
(cinquenta por cento) do custo mensal do valor unitério do equipamento (vide Tabela 1 —itens 1 a 4).

17.2.6. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 90% (noventa por cento) em horas uteis,
ensejardo a glosa de 100% (cem por cento) do custo mensal do valor unitario do equipamento (vide
Tabela 1-itens 1a4).

17.3. Paraos itens 8 e 9 da Tabela 1:

17.3.1. O O atendimento para abertura de chamado, para o caso de indisponibilidade total do servigo
devera ser na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), para as demais, 0
atendimento devera compreender o horario das 08h00min as 18h00min de segunda-feira a sexta-feira,

exceto feriados.

17.3.2. O ANS (Acordado de Nivel de Servigo) para o servigo do Microsoft Office 365 devera ser de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de disponibilidade, sendo este na modalidade 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana). Esta disponibilidade indicara o percentual de
tempo em que os servios permanecerem em condigdes plenas de funcionamento durante o periodo de

um més de operagao;

17.3.3. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,
em que um servico esteve em condigdes plena de funcionamento. Mensalmente, devera ser calculado o
percentual de plena disponibilidade de todas as contas do Microsoft Office 365, com base na seguinte

formula:
D=[(FT-Ti}/FT]*100, onde: \

FT=Periodo de faturamento em minutos
D= Percentual de disponibilidade

periodo de faturamento

a. SR
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17.3.4. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servico que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperéancia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a seguinte
formula:

De=Cm*(Ti/FT), onde:

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal unitario do item

Ti= Somatorio dos minutos de interrupg&o observados para o servigo durante
o periodo de faturamento

FT=Periodo de faturamento em minutos

Este calculo é aplicado por conta e somado(s) o(s) desconto(s) ao
final do periodo de faturamento.

17.3.5. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servicos,
conforme demonstrado a seguir:

17.3.5.1. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cento) e superior ou
igual ao percentual apresentado no subitem 17.3.5.2, ensejaréo a glosa de 50% (cinquenta por
cento) do custo mensal do valor unitario do item 8 ou 9 da Tabela 1;

17.3.5.2. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cento), ensejaréo a glosa
de 100% do custo mensal do valor unitario do item 8 ou 9 da Tabela 1;

17.3.6. A cobranga seré total ou parcial. Em caso de indisponibilidade parcial, essa sera calculada em
relagéo ao valor unitario mensal do tipo de conta afetada.

17.3.7. Caso seja constatado, através dos relatorios da EMDEC de disponibilidade de servigo ou no
portal do Office 365, que a disponibilidade contratada néo foi alcangada, o gestor do contrato enviara o
relatério de disponibilidade e essa devera ser abatida na fatura seguinte;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

18.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagao.

18.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condigdes a CONTRATADA devera
atender.

18.3. A ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

18.4. Na hipétese do item acima, a EMDEC pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagéo, sob pena de rescis@o contratual, quando n&o
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS /. \

al
19.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do ar‘tiéo 81 da
Lei Federal n° 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagéo da obrigagéo de licitar, |

]

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A"/ A7

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial —- Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118 10
www.emdec.com.br

)



. € EMDEC

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o Paulo, para
dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forga do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, feito em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico efeito.

7 3 MAID,2019

Campinas,

7 f_."‘ A \\
/C \

arlos'fjos Barreir [
Diretor Pre&idenfte ;a EMDEC S/A

T ®) |
Luis Gustav C}omes de Oliovﬂig
EMPRESA I,.Ilfg]EIRA DEC UTADORES LTDA

\

TESTEMUNHAS:

[
0\ fg/{’éL
Ludmyla E. N. Vota

“Vihader E. P. Cordeiro

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO |

Contratacio de empresa para prestagéo de servigo no fornecimento e suporte técnico para desktops, projetores,
kits de teclados e mouse sem fio, leitores e gravadores de CD e DVD, notebooks e suite de aplicativos e
colaboragzo, em regime de locagao, abrangendo os devidos sistemas operacionais e suite de aplicativos em sua
Gltima versao disponivel.

2. ESPECIFICAGAO DO SERVICO E EQUIPAMENTOS SOLICITADOS

LOTE UNICO

2.1. Fornecimento de desktops, notebooks, projetores, Kits de Teclados e Mouse sem fio e Leitores e
Gravadores de CD e DVD, novos e sem uso anterior, devidamente acondicionados em caixas;

2.1.1.TIPO 1 - COMPUTADOR CORE i5 OU COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
2.1.1.1. ESPECIFICAGAQ TECNICA MINIMA
2.1.1.1.1. Placa-m&e e Memoria:
e  Compativel com processadores do tipo Core i5 ou outro comprovadamente

equivalente, ambos de ultima geragéo;,

e Placa-mae da mesma marca do fabricante, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado, sendo que o nome do fabricante devera estar serigrafado através
de processo industrial no PCB, ndo sendo aceitas placas de livre comercializagao de
mercado;

e« BIOS: no idioma portugués ou inglés, com as caracteristicas a seguir: Ativagéo e
desativagdo de senha mediante o menu de inicializagéo (setup);

e Senha(s) de prote¢do para acesso ao setup do computador;

e A placa-mée devera possuir o nimero de série do microcomputador registrado na
BIOS;

e Devera possuir campo editavel para inser¢éo de nimero de patriménio ou tombo,
captavel por aplicagéo de inventario;

e  Apresentar logotipo do fabricante do microcomputador ao ligar o equipamento;
e  Suportar a expansac de memoria de no minimo 32GB em Dual Channel;

e Possuir suporte a configuragbes de memoria de canal duplo (Dual Channel
Memory).

2.1.1.1.2. Portas de Comunicacéo e Expanséo /

TN

o Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser ide'ntihcados
no padrdo de cores PC'99 System Design Guide, bem como pelos horr%ses ou

simbolos; E o (N
#
L .
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e No minimo 06 (seis) portas USB no gabinete, 04 (quatro) no padréo 3.1. Sendo no
minimo, 01 (uma) porta frontal no padréo 3.1 ou superior, as demais, no padrao 2.0
ou3.1;

2.1.1.1.3. Conectividade

e  Placa de Rede Gigabit;
e  Conector RJ-45 fémea;
e  Taxa de transmiss@o de no minimo 100/1000Mbps;

e  Com suporte ao protocolo IEEE 802.3 e a gerenciamento remoto do equipamento no
padrao PXE.

2.1.1.1.4. Placa Controladora de Video

e  Controladora de video compativel com DirectX 11.0 ou superior;

o  Devera possuir 01 (uma) Controladora de Video com 01 (um) conector HDMI e 01
(um) Display Port, incorporado a placa-mé@e com memoria de video, podendo ser
com compartilhamento e alocagéo dinamica;

2.1.1.1.5. Interface de som

e |Interface de som, “on-board”, padréo Plug-and-Play;

e  Devera possuir conectores de audio externo na parte frontal do tipo universal;

2.1.1.1.6. Processador

e Processador Intel® Core i5 ou outro comprovadamente equivalente, ambos de
ultima geracgao,

o Acelerador de midia grafica de alta definicio, com controlador de memoria
integrado;

e Devera possuir as tecnologias de multiprocessamento, suporte a virtualizagdo e
cache inteligente;

e  Minimo de 6 (seis) nicleos e 6 (seis) threads;

e  Suporte a instrugdes AVX;

e O processador deve ter capacidade de interpretar instrugdes de 32 bits e 64 bits;
e  Devera possuir cache inteligente de no minimo 9 Mb;

e Devera possuir velocidade de clock minimo por nicleo de 1,60 GHz expansivel no
minimo até 3,3 GHz.

s  Suporte a memoria DDR4-2666MHz.

2.1.1.1.7. Monitor de Video

e  Monitor de, no minimo, 21.5", com tela IPS; ﬁ . / \\ /

e  Formato widescreen;
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Resolugao minima de 1920 x 1080 pixels;
Fonte de alimentacdo interna comutével automaticamente de 110V a 240 V,

Devera estar em conformidade com os padroes “Energy Star”, TCO Certified
Displays e RoHS;

Devera fornecer suporte Vesa de mesa, ajuste de altura, inclinagéo e rotagéo para
acoplar o mini PC ao monitor ou base;

e  Referéncia: Suporte All in One Dell OptiPlex Micro e Lenovo 4xf0n82412.

Devera possuir 01 (um) conector HDMI e 01 (um) Display Port, com os respectivos
cabos de conexao;

Referéncia: Monitor Dell P2217H.

2.1.1.1.8. Memoéria

08 (oito) GB de Memaria RAM (Random Access Memory) com tecnologia DDR4 —
2666 MHZ ou superior com frequéncia de comunicagéo com barramento, no minimo
de 1600 MHz “Dual Channel".

2.1.1.1.9. Unidades de armazenamento

01 (uma) unidade de Disco de Estado Sélido (SSD) interna, padrao SATA, com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamento;

Sem unidade optica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD).

2.1.1.1.10. Mouse

211111

211112, Gabinete

i
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial - Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EM

Mouse optico, compativel com o Microsoft Mouse, com pelo menos 1000DP| de
sensibilidade, com 02 (dois) botées e rolete emborrachado de scroll;

Com conector USB compativel com a interface ofertada na placa-mée do
equipamento.

Teclado

Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNTZ;
Com no minimo 104 teclas;

Teclas alfanuméricas, de funcdo (F1 a F12), numéricas e de movimentacao de
cursor independentes;

Com conector USB compativel com a interface ofertada na placa-mae do
equipamento;

Com possibilidade de ajuste da inclinacéo;
Com indicador (LED) de CAPS LOCK;

Devera ter cor predominante preta.

Possuir indicadores liga/desliga na parte frontal,

DEC| 118
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e  Gabinete padrdo Micro Desktop - MFF (Micro Form Factory), podendo ser utilizado
tanto na posigao horizontal quanto vertical. Deve possuir slot para cadeado ou lacre
de seguranga que impega a abertura do gabinete;

e  Deve possuir base antiderrapante;
¢  Dimensdes maximas: profundidade de 19 ¢m, largura de 3,6 cm e altura de 18,5 cm;
e  Devera possuir local para fixagao de trava tipo Kensington;

e  Devera vir acompanhado de 01 (um) cabo tipo Kensington com segredo individual
que possibilitem o travamento do gabinete e do monitor;

e Deve possuir filtro de poeira removivel na abertura de ventilagdo frontal do
equipamento, original do projeto do fabricante.

2.3:11:03: Fonte de Alimentacéo

e Fonte de alimentagdo compativel como gabinete e placa-mée ofertados;
e Tensdo de alimentagdo de 100V a 240V (+/- 10%);
e  Possuir poténcia real de no minimo 65 Watts;

e Cabos de forga no padrdo NBR 14136, manuais e drivers de configuragéo da placa-
mae.

2.1.1.1.14. Estabilizadores

e Todos os computadores deverdo vir com estabilizadores;

e  Tens&o: Bivolt automético;

e  Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padréo NBR 14136;

e LED: Indica o modo de operagéo da rede e funcionamento do estabilizador;

e Filtro de linha interno: protegéo contra curto-circuito, surtos de tenséo (descarga
elétrica), nestas ocorréncias o estabilizador desliga e restaura as suas atividades
automaticamente no retorno da energia elétrica;

o  Certificado: NBR 14373:2006.

2.1.1.1.15. Softwares

o Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na Ultima
versao disponivel no mercado, Portugués-Brasil, pré-instalado;

e O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema
Operacional;

e Software de gerenciamento de imagens de disco;

e Software de gerenciamento e monitoramento de Discos, Memorias, Placa-mae,
CPU, fonte de alimentagéo e softwares.

2.1.1.1.16. Documentagdo Técnica
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e Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuério e de referéncia contendo todas
as informagdes sobre os produtos com as instrugdes para instalagéo, configuragao,
operagéo e administragao.

2401 Referéncia Dell Desktop OptiPlex 3060 (MFF).
2.1.2. TIPO 2 - COMPUTADOR CORE i7 OU COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
2.1.2.1. ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA
2.1.2.1.1. Placa-mée e memoria:
e Compativel com processadores do tipo Core i7 ou outro comprovadamente
equivalente, ambos de Ultima gerac&o;

e ATX, Micro ATX, ou BTX;

e Placa-mae da mesma marca do fabricante, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado, sendo que o nome do fabricante devera estar serigrafado atraves
de processo industrial no PCB, néo sendo aceitas placas de livre comercializagao de
mercado;

e BIOS: no idioma portugués ou inglés, com as caracteristicas a seguir. Ativacao e
desativacao de senha mediante o menu de inicializag&o (setup);

o  Devera possuir campo editavel para insercdo de nimero de patriménio ou tombo,
captavel por aplicagao de inventario;

e A placa-mae devera possuir o nimero de série do microcomputador registrado na
BIOS;

e  Apresentar logo tipo do fabricante do microcomputador ao ligar o equipamento;

e  Suportar a expansao de memoéria de no minimo 64GB em Dual Channel;

e  Suportar memoria do tipo DDR4 de 2666 MHz sem a utilizagéo de Over Clock;

e Devera possuir 02 (duas) Interfaces SATA no minimo e 01 (uma) Interface SATA 3;
e  Possuir suporte ao padréo de barramento PCI Express x16;

e 02 (duas) Display Port incorporadas a placa-mée e devera permitir trabalhar com os
monitores simultaneamente. Operar em modo espelhado e estendido;

e  Possuir suporte a configuragbes de memoria de canal duplo (Dual Channel
Memory).

2.1.2.1.2. Portas de Comunicagao e Expanséo

e  Devera possuir no minimo 01 (um) slot PCI-Express x16;

e Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser identificados
no padrdo de cores PC'99 System Design Guide, bem como pelos nomes ou
simbolos;

e No minimo 08 (oito) portas USB no gabinete, 04 (quatro) no padrdo 3.1. Sendo no
minimo, 01 (uma) porta frontal no padréo 3.1 ou superior, as demais, no padréo 2.0
ou3.1;

2.1.2.1.3. Conectividade ‘/ { / ﬁ“*

528G ‘?a‘\
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e Placa de Rede Gigabit 100/1000;
e  Conector RJ-45;

e  Com suporte ao protocolo IEEE 802.3 e a gerenciamento remoto do equipamento no
padrao PXE;

e  Taxa de transmissao de no minimo 100/1000Mbps.

2.1.2.1.4.Placa de Video

e  Controladora de video compativel com DirectX 11.0 ou superior;
e  Recursos TrueColor,

o |[nterface de memoéria de 128 bits;

e Alocacdo dedicada de 02 (dois) GB de meméria;

o Devera possuir 01 (uma) controladora de video; resolugdes de no minimo
1600x1200 entre 60 e 85Hz. Interfaces: Display Port e/fou HDMI;

o Devera permitir trabalhar com os monitores simultaneamente. Operar em modo
espelhado e estendido.

2.1.2.1.5. Interface de som

e Interface de som, "on-board”, padréo Plug-and-Play;

o  Devera possuir conector de dudio externo na parte frontal do tipo universal;

2.1.2.1.6. Processador

e Processador Intel® Core i7 ou outro comprovadamente equivalente, ambos de
ultima geracgao,

e Devera possuir as tecnologias de multiprocessamento, suporte a virtualizagéo e
cache inteligente;

e 06 (seis) nucleos fisicos e 06 (seis) threads;

e  Suporte a instrugdes AVX;

e  Suporte a PCI Express 3.0;

e Aceleragéo de criptografia avangada AES;

e O processador deve ter capacidade de interpretar instrugdes de 32 bits e 64 bits;

e  Devera possuir cache inteligente de no minimo 9 MB;

o  Suporte a memoéria DDR4-2666MHz;

e  Devera possuir velocidade de clock minimo por nicleo de 3.0 GHz expansivel no
minimo até 4.1 GHz.

7

2.1.2.1.7. Monitor de Video AT \L

e 01 (um) (tabelas 3.2 e 13 item 2) e 02 (dois) (tabelas 3.2 e 13 item ‘3),ﬂmonitores 7
idénticos de, no minimo, 21.5", com tela IPS; f N/
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Formato widescreen;

e  Resoluggo minima de 1920 x 1080 pixels;

e  Compativel com o item 2.1.2.1.4;

e Fonte de alimentacdo interna comutavel automaticamente de 110 V a 240 V;

e Devera estar em conformidade com os padroes “Energy Star’, TCO Certified
Displays e RoHS;

e Devera possuir 01 (um) conector HDMI e 01 (um) Display Port, com os respectivos
cabos de conexao;

o Ajuste de altura, inclinagéo e rotagao,
e  Referéncia: Monitor Dell P2217H.

2.1.2.1.8. Memoéria

e 16 GB de Memoria RAM (Random Access Memory) expansivel até 64 GBytes com
tecnologia DDR4-2400 MHZ ou superior.

2.1.2.1.9. Unidades de armazenamento
e 01 (uma) unidade de Disco de Estado Sdlido (SSD) interna, padrdo SATA, com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamento;
e Velocidade minima de leitura de 500MB/s e de gravag@o minima de 350Mb/s;
e Leitor de cartdo de memoéria SD;

e  Com unidade optica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD).

2.1.2.1.10. Mouse
e Mouse dptico, compativel com o Microsoft Mouse, com pelo menos 1000 dpi de
sensibilidade, com 02 (dois) botdes e rolete emborrachado de scroll;

e Com conector USB, compativel com a interface ofertada na placa-mée do
equipamento.

21.21.11. Teclado

e  Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNTZ;
e  Com no minimo 104 teclas, padrao QWERTY;

e Com conector USB compativel com a interface ofertada na placa-mé@e do
equipamento;

e  Com possibilidade de ajuste da inclinagao;
e  Com indicador (LED) de CAPS LOCK,;

e Devera ter cor predominante preta.

21.2.112. Gabinete
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e  Possuir indicadores liga/desliga na parte frontal e acesso ao disco rigido;

e  Gabinete padrao Micro Desktop - SFF (Small Form Factory), podendo ser utilizado
tanto na posigéo horizontal quanto vertical. Deve possuir slot para cadeado ou lacre
de seguranga que impega a abertura do gabinete;

e  Dimensdes méximas: Largura 10 cm, profundidade 39 cm e altura 34 cm;
e  Deve suportar o peso do monitor sobre e possuir base antiderrapante;

e Deve possuir filtro de poeira removivel na abertura de ventilagdo frontal do
equipamento, original do projeto do fabricante.

e  Devera possuir local para fixagéo de trava tipo Kensington;

e  Devera vir acompanhado de 01 (um) cabo tipo Kensington com segredo individual
que possibilitem o travamento do gabinete e do monitor;

21,2143, Fonte de Alimentacéo
e Fonte de alimentagdo chaveada ou bivolt automatica, montada internamente ao
gabinete, compativel com o gabinete e placa-mée ofertados;
e Tensao de alimentacdo nominal de 115/230V (+/-10%);

e  Possuir poténcia real de no minimo 200 Watts (a fonte deve possuir certificado
80Plus na categoria Platinum);

e  Cabos de forga com 03 (trés) pinos padrdo ABNT.

2.1.2.1.14. Estabilizadores

e Todos os computadores deverdo vir com estabilizadores;

e Tensdo: Bivolt automatico (110V/220V);

e  Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padrao NBR 14136;

o  LED: Indica 0 modo de operagao da rede e funcionamento do estabilizador;

e Filtro de linha interno: prote¢do contra curto-circuito, surtos de tensdo (descarga
elétrica), nestas ocorréncias o estabilizador desliga e restaura as suas atividades
automaticamente no retorno da energia elétrica;

e  Certificado: NBR 14373:2006.

2.1.2.1.15, Softwares
e Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na Gltima
vers&o disponivel no mercado, Portugués-Brasil, pré-instalado;

e O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema

Operacional;

o  Software de gerenciamento de imagens;

e Software de gerenciamento e monitoramento de Discos, Memorias, Placa-mae, 2
CPU, fonte de alimentago e softwares. j ) / k
.‘f‘ i @
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2121110 Documentag&o Técnica
o Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuério e de referéncia contendo todas

as informagBes sobre os produtos com as instrugdes para instalago, configuragéo,
operagdo e administragao.

2.1.2.1.17. Referéncia Dell Desktop OptiPlex 5060 (SFF).

2.1.3. NOTEBOOK
2.1.3.1. ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA

2.1.3.1.1. Microprocessador

Processador Core i5 ou comprovadamente equivalente, ambos de (ltima geragao;

Compativel ou superior & fecnologia mobile, 04 (quatro) niicleos 08 (oito) threads,
memoria cache L2 ou L3 de 06 (seis) MBytes minimo por nicleo, integrado ao
processador;

Possuir recurso compativel com a tecnologia SpeedStep ou PowerNow, para
otimizag&o do consumo de bateria;

O processador deve ter capacidade de interpretar instrugdes de 32 bits e 64 bits;

Devera possuir velocidade de clock minimo por nucleo de 1,6 GHz expansivel no
minimo até 3,4 GHz.

Controle automatico para evitar superaquecimento que possa danifica-lo.

2.1.3.1.2.BIOS e Seguranga
e BIOS: no idioma portugués ou inglés, com as caracteristicas a seguir: Ativagéo e
desativacéo de senha mediante o menu de inicializagao (sefup);

e  Devera possuir campo editavel para insercdo de numero de patriménio ou tombo,
captavel por aplicag&o de inventario.

2.1.3.1.3. Memoria
o 02 (dois) modulos de 4GB RAM instalados, totalizando 8GB RAM configurados em
dual Channel;
e  Suportar expansdo de memoéria RAM de no minimo 16GBytes;

e Memoria RAM (Random Access Memory) de no minino DDR4 2400 MHz ou
superior.

2.1.3.1.4. Interfaces de entrada e saida

e 01 (uma) HDMI, /.

L ff%L/

e 01 (uma) USB 3.0 ou superior e 01 (uma) USB 2.0 ou superior, integr%das a placa-
mae; \
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e  Conector Jack universal (headset jack e microfone);
e |eitor de cartdo de memédria SD;
e  Possuir 01 (uma) Webcam integrada HD 720p ao gabinete do notebook;

e Entrada para fonte de alimentacao.

2.1.3.1.5. Dispositivos de armazenamento
e 01 (uma) unidade de Disco de Estado Sélido (SSD) interna, padrdo SATA, com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamento;

e  Devera implementar a funcionalidade SMART Il (Self Monitor Analysis Report Test)
ou equivalente incorporada;

¢  Sem unidade dptica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD).

2.1.3.1.6. Dispositivos de video/audio

e Adaptador grafico: Integrada com no minimo 256MB de meméria compartilhada,
com suporte a graficos 2D/3D e Microsoft® Directx 11.0;

e  Monitor de video LCD com retro iluminagdo LED em cores de no minimo 14"
polegadas, widescreen;

e Resolugdo minima de 1366x768, no formato DPI;
e  Dispositivos de audio;
e  Som estéreo com efeito 3D, compativel com SOUNDBLASTER PRO.

2.1.3.1.7. Dispositivos de comunicag&o

e Rede sem fio: padrdo 802.11B/G/N/AC de banda dupla, integrada & placa-mae;
e Interface de comunicagéo Bluetooth 4.0 integrado ao gabinete;

» Ethernet: placa de rede integrada 100/1000Mbps RJ45.

2.1.3.1.8. Periféricos

e Teclado: padrdo ABNT2;

e A impressdo sobre as teclas devera ser do tipo permanente, néo podendo
apresentar desgastes por abras&o ou por uso prolongado;

¢  Mouse: touchpad com barra de rolagem vertical;
e  Devera possuir local para fixagéo de trava tipo Kensington;

e  Devera vir acompanhado de 01 (um) cabo tipo Kensington e segredo individual.

2.1.3.1.9. Fonte de alimentagao

o Bateria de 04 (quatro) células de Litio lon com 56Wh ou 03 (trés) células de LITIO |
ION com 45Wh; {

e Tensao: 110-220 VAC com comutagédo automatica;

§
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213440

2.1.3.1.11.

243442,

2.1.3.1.13

214 LEITOREG

Frequéncia de entrada: 50-60 Hz.

Estabilizadores

Todos os notebooks deverdo vir com estabilizadores;

Tens&o: Bivolt automético (110V/220V);

Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padrdo NBR 14136;

LED: Indica o modo de operagdo da rede e funcionamento do estabilizador;

Filtro de linha interno: protecdo contra curto-circuito, surtos de tens@o (descarga
elétrica), nestas ocorréncias o estabilizador desliga e restaura as suas atividades
automaticamente no retorno da energia elétrica;

Certificado: NBR 14373:2006.

Softwares
Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na ultima
versao disponivel no mercado, Portugués-Brasil, pré-instalado;

O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema
Operacional;

Software de gerenciamento de imagens;

Software de gerenciamento e monitoramento de Discos, Memérias, Placa-mae,
CPU, fonte de alimentacéo e softwares.

Documentag&o Técnica
Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuério e de referéncia contendo todas
as informagdes sobre os produtos com as instrucdes para instalagao, configuracéo,
operagao e administragao.

Referéncia Dell Latitude 3490.

RAVADOR DE DVD/R E RW SLIM - EXTERNO

2.1.4.1. ESPECIFICAGCAO TECNICA MINIMA

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPI
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Reproducéo de DVD ou CDs com Gravador e solugdo Plug and Play;

Conexao USB 2.0 ou superior compativel com os itens 2.1.1,2.1.2 € 2.1.3;

Software pré-carregado;

Interface/Alimentagdo USB;

Velocidade de Leitura 24x (CD) / 8x (DVD);

Velocidade de Gravagao 24x (CD) / 8x (DVD+R) / 8x (DVD+R DL);

Velocidade de Regravagéo 24x (CD) / 8x (DVD); Vi

Tipo de Carregamento de Média Tray; / i/
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2.15. PROJETOR
2.1.5.1. ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA

e  Montagem Dianteira / Traseira / Teto;

e  Nimero de pixel: 2,073,600 pontos (1920 x 1080) x3;

e  (Corsaida de luz 2200 Lumens 1;

e Tela: 16:9 Widescreen, resolugdo 1080p;

e  Redimensionar 16:10, 4:3;

e  Lampada modo econdmico 7500 horas Normal 4000 horas;

e Distancia projetada 34 N34- 332n34 A (2,98 Pés — 35,89 Pes);
e  Trapezoide vertical +/- 30 Graus (Barra Deslizante);

e  Contraste 35.000:1;

e  Processamento de Cor 10 Bits Completos;

e  Cor reprodugao Full-Color (1,07 BilhGes de Cores);

e  Saida projetada Full HD 1080p;

e Lente de protegdo com Zoom Optico (manual) / Foco (Manual);
e NumeroF 1,58 -1,72;

e  Comprimento focal 16,9 - 20,28 Mm;

e 02 (duas) Entradas HDMI;

e 01 (uma) RCA (composto);

o 02 (duas) Estéreo RCA (1 Audio L/R);

e 01 (uma) VGA D-Sub 15 Pinos (entrada de computador / Componente);
e 01 (uma) USB tipo A;

e  Compatibilidade de video: Wxga 60Hz, Wxga, Sxga, Svga, Vga;
e  Compatibilidade de video: 720p 50 / 60Hz, 1080i 50/ 60Hz, 1080p 50 /60 / 24 Hz;

e  Deve acompanhar manual de operagéao;

e Deve acompanhar cabo HDMI de 15 metros compativel com os itens 2.1.1, 2.1.2 e
2.1.3;

e Referéncia: Projetor Epson Home Cinema 2045 Wireless.

2.1.6. KIT DE MOUSE E TECLADO SEM FIO
2.1.6.1. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

e Teclas silenciosas;

o  Transceptor ‘Plug-and-play”;

e  Bateria com vida util de 01(um) ano;

e Pilhas alcalinas AAA e AA incluidas;
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e  Deve ser compativel com o item 2.1.1;

e  Mouse com design ambidestro;

e  Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNTZ;
e  Com no minimo 104 teclas, padrao QWERTY;

e  Com possibilidade de ajuste da inclinagéo;

e Devera ter cor predominante preto;

o  Referéncia: Dell KM636.

2.1.7. Fornecimento de Licengas de uso para a suite de aplicativos e colaboracado Microsoft
Office 365 e Exchange Online Plan 2, para uso local e em nuvem.

2.1.7.1. ESPECIFICACAQ TECNICA MINIMA
2.1.7.1.1. Microsoft Office 365 E3

o  Microsoft Office 365 Enterprise E3, devidamente licenciado, na ultima verséo
disponivel no mercado, Portugués-Brasil;

o  Caixa postal de e-mail com armazenamento ilimitado;

e  Permitir a utilizagdo dos aplicativos local* (no minimo: Outlook, Word, Excel e
PowerPoint) e em nuvem;

e  Sincronismo de dados locais com a area em nuvem;

o Areailimitada para armazenamento de arquivos.

*instalado no computador

2.1.7.1.2. Microsoft Office 365 Exchange Online Plan 2

o  Microsoft Office 365 Exchange Online Plan2, devidamente licenciado, na Ultima
versao disponivel no mercado, Portugués-Brasil;

e (Caixa postal de e-mail com 100GB de armazenamento;,
e  Permitir o envio de mensagens com 150 MB de tamanho.

2.1.7.2. Permitir acesso via web;

2.1.7.3. Todas as caixas de correio devem ser protegidas com antimalware e antispam;
2.1.7.4. Todo acesso aos dados deve possuir meio de comunicagéo criptografado,
2.1.7.5. Permitir a utilizagao em plataformas Microsoft Windows e Apple MacOS.
2.1.7.6. Permitir a utilizagao em dispositivos méveis (Android e iOS);

2.1.7.7. Fornecer recurso de prevencao contra perda de dados;

2.1.7.8. Dispor de recursos avangados de arquivamento e bloqueio legal, combinado com a - 8
possibilidade de armazenamento ilimitado para mensagens de correio; J i N
f".—i ' D(/

2.1.7.9. Dispor de ferramentas de suporte & conformidade e auditoria;
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2.1.7.10. Capacidade de armazenamento de mensagens que porventura o usuario apague ou
modifique por periodo ilimitado;

2.1.7.11. Capacidade de protecdo de arquivos contra impressdo, envio para terceiros e
encaminhamento de mensagens;

2.1.7.12. Deve permitir o controle de utilizagao e distribuicao online dos aplicativos do Microsoft
Office;

2.1.7.13. A CONTRATADA devera realizar a migragéo do servico de e-mail e das contas de e-
mail da EMDEC para a plataforma Microsoft Office 365. Sdo aproximadamente 661
(seiscentos e sessenta e um) contas de email com média de 1 (um) GB de dados cada.
Todas as contas trabalham com o protocolo IMAP;

2.1.7.14. A plataforma devera conter console de administracdo via navegador web para
gerenciamento dos usuarios e relatério do status de disponibilidade dos servigos com
histérico ndo inferior a 30 dias;

2.1.7.15. A CONTRATADA devera configurar a autenticagdo hibrida com sincronismo de
autenticacéo entre o Microsoft Active Directory local e o Microsoft Office 365;

2.1.7.16. Os dados armazenados deverdo ser alocados em data center em territério nacional,
com replicagio automatica em mais de um local separado geograficamente também em
territorio nacional, garantindo a alta disponibilidade dos dados;

21.7.17. A CONTRATADA devera realizar treinamento para 5 (cinco) participantes em
Administrador do Office 365, sendo estes funcionarios da EMDEC, de acordo com
cronograma a ser estabelecido entre 2 EMDEC e a CONTRATADA, conforme o item

2.1.7.18;

2.1.7.18. O treinamento deverd ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante dos
produtos. Devera ser realizado nas instalagbes da EMDEC, cumprindo o programa
oficial de treinamento, inclusive com aulas praticas e tetricas. O treinamento devera ser
ministrado em até 25 (vinte e cinco) dias corridos apds a publicagdo do contrato no

Diario Oficial do Municipio.

|3. DA QUANTIDADE E PRAZO DE ENTREGA

3.1, A entrega devera ocorrer conforme o cronograma apresentando na tabela do item 3.2;

3.2. As entregas relacionadas na tabela abaixo deverdo seguir como data base, a data de publicagéo do
contrato no Diario Oficial do Municipio:

Lo )
= S,
£ %)\

/
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CRONOGRAMA DE ENTREGA - EQUIPAMENTOS
) . [ 100 | 130 A
ITEM DESCRIGAO 45 dias | 70 dias diag dias | definir Total

COMPUTADOR  CORE 5 OU

T | COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE | 190 | 22 65 %0 12| 289
COMPUTADOR _ CORE 77 OU

5 | COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE| 13 i i i | 14
COM UM MONITOR
COMPUTADOR  CORE 77 OU

3 |COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE| - 78 i i 7 85
COM DOIS MONITORES

4 | NOTEBOOK i i 36 : 4 40

. | LEITOR E GRAVADOR DE DVDRERW| 1o _ _ _ 0
_ USB - EXTERNO

6 |PROJETOR 7 ) i . ) .

7 | KIT DE MOUSE E TECLADO SEMFIO 7 . i . : 7

3.3. O prazo de instalagao e configuragéo dos equipamentos sera de até 30 dias corridos contados a partir
do cronograma de entrega (item 3.2);

3.4. A CONTRATADA sera a responsavel pelos servigos de ativagao, configuragéo, distribuicdo e gestao
dos equipamentos, sendo de responsabilidade da EMDEC apenas a fiscalizagéo dessas etapas;

3.5. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega e instalagdo nos locais de uso dos equipamentos (vide
item 4.1), bem como por todas as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de quaisquer
naturezas, inclusive fiscais. A infraestrutura de rede & de responsabilidade da EMDEC;

3.6. Entregas relacionadas ao Microsoft Office 365 E3 e Exchange Online Plan2, devera ocorrer conforme o
cronograma apresentado na tabela do item 3.7;

3.7. As entregas relacionadas na tabela abaixo deverdo seguir como data base, a data de publicagéo do
contrato no Diério Oficial do Municipio:

CRONOGRAMA DE ENTREGA — OFFICE 365
ITEM DESCRIGAO 30dias | 2 | Total
definir
1| MICROSOFT OFFICE 365 E3 489 | 18 | 507
2 | EXCHANGE ONLINE PLAN 2 139 | 15 | 154

'}
o,

3.8. Quantidades que constam na programagéo de entrega na coluna “A definir’, s&o para atendimento /;(e ’\,
demandas futuras de contratagéo de pessoal efou migragéo de tipo de conta. ? \J 4
rd b J’.‘ N g
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44. LOCAL DE ENTREGA

4.1. A entrega dos produtos, instalacdo e configuragdo serdo feitas no municipio de Campinas/SP, aos

enderecgos:

LOCAL ENDERECO BAIRRO
SEDE Rua Dr. Sales de Oliveira, n® 1028 VILA INDUSTRIAL
PATIO Rua Miguel Cascaldi Jr., 141 JD. SAQ JOAO
INSPEGAQ VEICULAR Av. John Boyd Dunlop, 8050 JD. CIDADE SATELITE IRIS
POUPA TEMPO Av. Jacy Teixeira de Camargo, 940 JD. DO TREVO
SINALIZAGAO PREDIO 1 Rua José Cruz Ferreira Jorge, 66 CENTRO
SINALIZAGAO PREDIO 2 Rua 24 de maio, 349 VILA INDUSTRIAL
TERMINAL OURO VERDE Rua Armando F. Renganeschi, s/n JD. CRISTINA
TERMINAL BARAO i
GERALDO Rua Luiz Vicentim, 35 BARAO GERALDO
TERMINAL CENTRAL Rua Conigo Cipi&o, s/n CENTRO
TERMINAL CAMPO
GRANDE Rua Nelson D' Ottaviano, 215 PQ. VALENCA |
TERMINAL PADRE
ANCHIETA Rua Papa S&o Dionisio, 395 PADRE ANCHIETA
TERMINAL VILA UNIAO Rua Duzolina Leoni Tourniex, 101 VILA UNIAO

As entregas serdo definidas conforme ordem de servigo expedida pela EMDEC;

Deverdo ser feitas de 22 a 62 feira, exceto feriado, no horario das 09h00min as 16h00min.

5. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

5.1. Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do produto, este devera
ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da comunicagio da EMDEC a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a EMDEC;

5.2. Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-d0 os prazos e procedimentos estabelecidos nestas
condi¢des de entrega.

5.3. A EMDEC tera o prazo de até 05 (cinco) dias corridos para aprovar ou rejeitar o produto entregue.

L 1

7 :
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6. PRAZO CONTRATUAL |

6.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses a partir da data de sua publicaggo no Diario Oficial do
Municipio;

6.2. O contrato podera ser renovado nos limites estabelecidos pela Lei N° 13.303/16. Caso haja a renovagéo
do contrato, todos os equipamentos do item 3.2 devem ser substituidos por equipamentos novos e
sem uso.

|7. QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Para fins de comprovagdo das caracteristicas técnicas do equipamento proposto deve ser anexado a
proposta técnica um catélogo do produto, detalhando todas as caracteristicas constantes nessa
especificacao técnica;

7.2. Em caso de descontinuidade do produto por parte do fabricante, podera ser o produto equivalente em
substituigéo ou superior;

7.3. Os itens do conjunto ofertado (gabinete, monitor, suporte, teclado e mouse) deverdo manter o padrao,
onde a cor predominante devera ser preta, mantendo a harmonia do conjunto;

7.4. O fabricante dos equipamentos devera possuir o catalogo ou descri¢do do modelo ofertado em pagina
na Internet para consulta;

7.5. O fabricante dos equipamentos ofertados devera possuir pagina na Internet, com disponibilidade de

informagdes e downloads de atualizagbes de BIOS e drivers de dispositivos do equipamento, para o
perfeito funcionamento do conjunto;

7.6.Para os ltens da tabela 3.2. Deve ser apresentado certificado IEC 60950 ou UL, e CISPR22; ou
certificagao equivalente fornecida pelo INMETRO ou por 6rgdo acreditado pelo INMETRO, pelo
vencedor do certame;

7.7. Software para intervengéo remota de forma permissiva (com autorizagéo do usuario) para manutengéo
remota no equipamento;

7.8. Software de recuperagéo e controle de imagens (matriz de software);
7.9. Software de gerenciamento com as seguintes fungdes:

7.9.1. Possuir monitoramento — tanto de uso quanto das condicfes de funcionamento dos seguintes
componentes: CPU, meméria, disco rigido e fonte de alimentacao;

7.9.2. Possuir recurso de controle de licenga de software com a capacidade de verificar e identificar
softwares ndo homologados pela EMDEC.

|8. DO PRAZO DE IMPLANTAGAO E INICIO DE PAGAMENTO

==

8.1, ltens da tabela 3.2

| Ji_/

8.1.1. Os computadores serdo instalados gradualmente, conforme o item 3; _/”{/ \«
i
|
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8.1.2. Para efeito de pagamento de locag&o, seré considerado o primeiro dia Util apos o aceite da
EMDEC, dos equipamentos descritos neste Termo de Referéncia em sua unicidade, conforme
cronograma de implantag&o;

8.2. ltens das tabelas 3.2 e 3.7

8.2.1. O pagamento referente ao més de ativagdo ou desativagio dos servicos sera proporcional ao
nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos;

8.2.2. Apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitag@o, a nota fiscal
sera atestada e remetida para pagamento.

DA QUALIFICAGAO DA EMPRESA

9.1. A empresa licitante devera apresentar na fase de habilitagéo, atestado de capacidade técnica expedido
por pessoa juridica, que comprove que a licitante prestou ou vem prestando servigos pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto deste edital, nos termos da Lei N°
13.303/16. Para o caso, a empresa licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica
comprovando, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade total de cada um dos seguintes
itens: item 1 da tabela 3.2 e do item 1 da tabela 3.7,

9.2. Os itens considerados de maior relevancia sdo os abaixo indicados, devendo a proponente apresentar
as certidées ou atestado de capacidade técnica pertinentes nos quais indiqguem o fornecimento em
regime de locagao e suporte técnico em no minimo:

9.2.1. Para o item 1 da tabela 3.2 — 145 (cento e quarenta e cinco) COMPUTADORES CORE i5 ou
comprovadamente equivalente ou superior;

9.2.2. Para o item 1 da tabela 3.7 — 254 (duzentos e cinquenta e quatro) LICENCAS DE USO DO
MICROSOFT OFFICE 365;

[10. DA ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE LOCAGAO

10.1. Itens da tabela 3.2
10.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do hardware e pela prestagdo de
servicos de suporte técnico aos usuérios, englobando a instalagéo e manutengéo corretiva e

preventiva em software (conforme o item 12.1) e hardware dos equipamentos locados, durante
o periodo de duragéo do contrato;

10.1.2. A CONTRATADA sera a responsavel pelos servicos de ativagéo, configuragéo, distribuicéo e
gestdo dos equipamentos, contemplando todos os procedimentos necessarios para 0 USO
imediato, sendo de responsabilidade da EMDEC apenas a fiscalizagao dessas etapas:

10.1.2.1.  Remog&o do produto da caixa;
10.1.2.2.  Inspecdo visual quanto a danos;
10.1.2.3. Conex&o de cabeamentos elétricos e l6gicos;

10.1.2.4.  Conexao & rede da EMDEC (com auxilio de funcionarios da EMDEC). -’X
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10.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega e instalagdo nos locais de uso dos
equipamentos, bem como por todas as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de
quaisquer naturezas, inclusive fiscais. A infraestrutura de rede & de responsabilidade da
EMDEC;

10.1.4. A CONTRATADA devera realizar os servigos de suporte técnico para as localidades (item 4.1)
descritas neste Termo de Referéncia, bem como no cumprimento do acordo de nivel de servigo
(ANS);

10.1.5. Os técnicos disponibilizados pela CONTRATADA deveréo atender a todos os equipamentos
e servicos solicitados neste documento, independente do volume de chamados técnicos
originados pelos usuarios, localidades ou aditamentos contratuais futuros;

10.1.6. A assisténcia técnica, incluindo a substituigdo de pecas e fornecimento de equipamento
sobressalente (backup), sera prestada na modalidade “on-site”, nos locais de instalagéo dos
equipamentos, a partir da comunicagdo do(s) defeito(s) & equipe da CONTRATADA;

10.1.7. O registro da solicitagdo de chamados técnicos devera ocorrer por meio de telefone, e-mail e
portal em plataforma Web disponibilizado pela CONTRATADA. Os chamados seréo
direcionados a equipe técnica da CONTRATADA e seréo registradas no Sistema de Gestéo de
Chamados Técnicos fornecido pela CONTRATADA. E de responsabilidade dos técnicos da
CONTRATADA o acompanhamento da abertura dos chamados no sistema disponibilizados ate
o seu efetivo encerramento e retorno ao usuario;

10.1.8. Com o objetivo de suportar todos os equipamentos locados, a CONTRATADA devera fornecer
acesso a uma Central de Servigos de suporte, composta por pessoal tecnico qualificado e
ferramentas de apoio. Todos os incidentes deverdo ser registrados no sistema da
CONTRATADA, de forma a permitir a geragéo de relatorios gerenciais. Esses relatorios devem
ser entregues por meio eletrdnico, ao Gestor do Contrato, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da realizagao dos servigos;

10.1.9. A CONTRATADA devera orientar tecnicamente os usuérios da EMDEC quanto ao uso da
ferramenta de comunicagéo com a central de servicos;

10.1.10. A CONTRATADA sera responsavel pela ativagao logica e fisica do equipamento;

10.1.11. A CONTRATADA seréa responsavel pela criacdo e manutenc@o da imagem de software bésica
do equipamento (matriz de software a ser definida e homologada juntamente com a EMDEC);

10.1.12.E de responsabilidade da CONTRATADA, realizar atualizagdes semestrais na matriz de
imagem de software basica com o objetivo de manté-la segura e funcional;

10.1.13. E de responsabilidade da CONTRATADA, gerenciar as versdes da imagem basica de software;

10.1.14. A imagem de software basica (Matriz) deverd ser composta pelo Sistema Operacional, pela
suite de aplicativos, e demais softwares comuns a todos os pontos informatizados da EMDEC.
Excluindo-se o Sistema Operacional, os softwares de gerenciamento de imagem, suite de
aplicativos e de inventario, fodos os licenciamentos e suporte referentes aos softwares
integrados na matriz de imagem de software serdo de inteira responsabilidade da EMDEC. A
matriz da imagem devera ser fornecida em midia(s) gravada(s) em formato [SO.

10.2. Itens da tabela 3.2 e 3.7
10.2.1. Deve-se possibilitar que os dados sejam criptografados na armazenagem; |4 /J

y siedg
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10.2.2. A CONTRATADA devera designar 01 (um) responsavel técnico, que atuara como seu
preposto, supervisionando os trabalhos executados pela mesma. Este profissional devera
comparecer @ EMDEC, quando solicitado, para reunides de acompanhamento dos servigos
contratados;

10.2.3. Ao término do contrato, os dados devem estar disponiveis, de forma a serem migrados para
outro prestador de servico, assim que concluida a migragao, os dados deverdo ser destruidos
a partir da emissdo da “Ordem de Servigo" por parte da EMDEC e estes ndo poderdo ser
utilizados para mais nenhuma outra finalidade.

11._DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO |

11.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de 30 (frinta) dias ap6s o recebimento e o aceite da
CONTRATANTE das notas fiscais/faturas enviadas mensalmente pela CONTRATADA,;

11.2. A nota fiscal/fatura deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de pregos e para o qual foi emitida
a nota de empenho e assinado o contrato.

[12. DA DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS |

12.1. ltens da tabela 3.2

12.1.1. O ANS (Acordado de Nivel de Servico) para a resolugdo do(s) incidente(s), seja(m) de
hardware ou software, seré de 06 a 12 horas (teis, contadas a partir do registro do chamado
técnico no sistema pelo usuario.

12.1.1.1. Softwares como: Sistema Operacional, Suite de Aplicativos, Gerenciamento de imagem,
Gerenciamento de inventario, Gerenciamento do funcionamento, pertencem ao escopo
para atendimento do equipamento.

12.1.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operacao,
em que um servigo esteve em condicdes plena de funcionamento. Mensalmente, devera ser
calculado o percentual de disponibilidade dos equipamentos, com base na seguinte formula:

D=[(FT-Ti)/FT]*100, onde:

FT=Periodo de faturamento em minutos

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgéo observados para o servigo durante
o periodo de faturamento

12.1.3. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatorios dos tempos de inoperéncia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a

seguinte formula:

Dc=Cm*(Ti/FT), onde:

Dc=Valor do desconto

Cm=Custo mensal unitario do item

Ti=Somatério dos minutos de interrupgéo observados para o servigo durante
o periodo de faturamento { -

FT=Periodo de faturamento em minutos ?/
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Este calculo é aplicado por equipamento e somado(s) o(s) desconto(s) ao
final do periodo de faturamento.

12.14. O atendimento devera compreender o horario das 08h00min as 18n00min de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados;

12.1.5. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 94% (noventa e quatro por cento) em horas
(teis e superior ou igual ao percentual apresentado no item 12.1.6, ensejaréo a glosa de 50%
(cinquenta por cento) do custo mensal do valor unitario do equipamento (vide tabela em item
13 — subitens 1 a 4);

12.1.6. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 90% (noventa por cento) em horas uteis,
ensejardo a glosa de 100% (cem por cento) do custo mensal do valor unitario do equipamento
(vide tabela em 13 - subitens 1 a 4).

12.2. Para os itens da tabela 3.7

12.2.1. O atendimento para abertura de chamado, para o caso de indisponibilidade fotal do servigo
devera ser na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), para as
demais, o atendimento devera compreender o horario das 08h00min as 18h00min de segunda-
feira & sexta-feira, exceto feriados;

12.2.2. O ANS (Acordado de Nivel de Servigo) para o servigo do Microsoft Office 365 devera ser de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) de disponibilidade, sendo este na modalidade
24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana). Esta disponibilidade
indicara o percentual de tempo em que os servicos permanecerem em condigOes plenas de
funcionamento durante o periodo de um més de operagéo;

12.2.3. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagéo,
em que um servigo esteve em condicées plena de funcionamento. Mensalmente, devera ser
calculado o percentual de plena disponibilidade de todas as contas do Microsoft Office 365,
com base na seguinte formula:

D=[(FT-Ti)/FT]*100, onde:

FT=Periodo de faturamento em minutos

D= Percentual de disponibilidade

Ti=Somatorio dos minutos de interrupgéo observados parao servigo durante o
periodo de faturamento

12.2.4. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos de inoperéncia, dentro do periodo de
faturamento, serdo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a
seguinte formula:

Dc=Cm*(Ti/FT), onde:

Dc= Valor do desconto
Cm= Custo mensal unitario do item
Ti= Somatodrio dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante A
o periodo de faturamento p |
FT=Periodo de faturamento em minutos ,J/ : / we
A/

{
|
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Este célculo é aplicado por conta e somado(s) o(s) desconto(s) ao final do

periodo de faturamento.

12.2.5. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servicos,
conforme demonstrado a seguir:

12.2.5.1. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cento) e superior ou igual
ao percentual apresentado no item 12.2.5.2, ensejardo a glosa de 50% (cinquenta por
cento) do custo mensal do valor unitario do item (vide tabela em item 13 — subitens 8 e

12.2.5.2.

9);

Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cento), ensejar@o a glosa
de 100% do custo mensal do valor unitario do item (vide tabela em item 13 — subitens 8

e9);

12.2.6. A cobranga sera total ou parcial. Em caso de indisponibilidade parcial, essa sera calculada em
relagédo ao valor unitario mensal do tipo de conta afetada.

12.3. Caso seja constatado, através dos relatorios da EMDEC de disponibilidade de servigo ou no portal do
Office 365, que a disponibilidade contratada néo foi alcangada, o gestor do contrato enviara o relatorio
de disponibilidade e essa devera ser abatida na fatura seguinte.

‘13. DO MODELO DE PROPOSTA

~ v unr | VALOR [ V.
ITEM DESCRIGAO Marca | Modelo | QTD. | - TOTAL | TOTAL30
MENSAL
MENSAL | meses |
. |coMPUTADOR CORE 5 OU 250 | RS RS RS
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE : : -
COMPUTADOR CORE 17 OU R - o
2 | COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE 14 | _ _
COM UM MONITOR |
COMPUTADOR CORE 7 OU - ” -
3 | COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE 85 | _ _
COM DOIS MONITORES
4 | NOTEBOOK w0 |RS LI
- |LEITOR E GRAVADOR DE DVDR E 0 | RS RS RS
RW - USB— EXTERNO : : :
R R
6 |PROJETOR || Ry R
7| KIT MOUSE E TECLADO SEMFIO r P RS RS |
R I
8 | MICROSOFT OFFICE 365 E3 s07 | R® RR
9 | EXCHANGE ONLINE PLAN 2 154 | K9 R b
q . {1 7)
VALOR DA PROPOSTA RS / [\

[y
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14, COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAQ |

14.1,A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a néo divulgar sem autorizacao,
informagdes confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestagao do objeto do
citado contrato, em conformidade com as seguintes condigdes:

14.1.1. Consideram-se informagées confidenciais quaisquer dados e informagbes da EMDEC
revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias,
usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e
servicos, e quaisquer outras que 0 mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

14.1.1.1. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagao, a
CONTRATADA deveré tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por
escrito a trata-la diferentemente pela EMDEC. De forma alguma se interpretara o
siléncio da EMDEC como liberag&o do compromisso de manter o sigilo da informag&o;

14.1.1.2. Excluem-se das disposicbes deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem
disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que nao em decorréncia de sua
revelagdo pela CONTRATADA.

14.1.2. A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga da Informagéo da
EMDEC;

14.1.3. A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente
nos processos envolvidos para execugéo do objeto contratado;

14.1.4. A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, sdcios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de
servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servicos - a observéancia do presente Termo,
adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas;

14.1.5. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagéo de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informag@es, notificara por escrito 8 EMDEC imediatamente acerca
da referida intimag&o, de forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida
revelagao;

14.1.6. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente & EMDEC qualquer violagéo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou omisséo, independentemente
da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

14.1.7. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

15. RESPONSAVEIS POR INFORMAGOES TECNICAS

Lucas Calori Amancio
Contato: (19) 3772-4261 — E-mail: lucas.amancio@emdec.com.br

Luciano Alessandro Santos
Contato: (19) 3772-4230 - E-mail: luciano.santos@emdec.com.br

. "

| ]
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Nome da proponente: EMPRESA MINEIRA DE COMPUTADORES LTDA

Endereco: Av. Bias Fortes, n2 932 - 22 andar loja 1410 — Lourdes — BH/MG — CEP 30170-013

Fone:

(31) 2121-2118

e-mail: gustavo@emc.com.br

CNPJ:

22.261.093/0001-40

Banco: SANTANDER

Conta corrente: 13.000804-7

Agéncia: 3040

Cidade: Belo Horizonte

1) Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificagdes constantes do Anexo | — Termo de

Referéncia, propomos:

QTD VALOR UNIT. VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO Marca Modelo MENSAL RS MENSAL R$ 30 meses R$
1 COMPUTADOR CORE IS OU Optiplex 3060
- | COMPROVADAMENTE Dell MFF / P2217H 289 152,24 43.997,36 | 1.319.920,80
EQUIVALENTE
2 COMPUTADOR CORE I7 OU Optiplex 5060
COMPROVADAMENTE SFF/ P2217H
2
EQUIVALENTE COM Dell 14 224,55 3.143,70 94.311,00
MONITOR .
3 - | COMPUTADOR' CORE I7 OU Optiplex 5060
.COMPROVADAMENTE SFF/P2217H
EQUIVALENTE . COM  DOIS Dell 85 262,51 22.313,35 669.400,50
.| MONITORES
o N ?TEBOOK Gafi | tAEHde3490 40 180,79 7.231,60 | 216.948,00
5 ' |LEITOR E GRAVADOR DE DW316 4
. " 66,60 1.998,00
.DVD/R'E RW—USB— EXTERNO =gl 1o 6,66 i
. 6 - ‘”PROJETOR ' Home Cinema
2 2.305, 69.178,20
EPSON | 5045 Wireless ? 2542 5.94
7 -;I; MOUSE E. TECLADO, SEM - KM635 4 5.71 39,97 1.199,10
8, |MCROSORTOPFCEIBOEY  Foyonsnn | OMEeB6S B8 | 0y 86,59 |  43.901,13 | 1.317.033,90
9 EXCHANGE ONLINE PLAN 2 Miercsoit Exchage i 40,91 - 6.300,14
i Ir\' Rs

Ludmyla E. N. Vota

Assistente Administrative

Confere com o Originai

EMC BELO HORIZONTE
Av. Bias Fortes, 0
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despesas, tnbutos, encargos e incidéncias, diretos ou

indiretos, ndco importando a natureza, que rec: obre os produtos solicitados no Anexo | — Termo de

Referéncia;

b) Esta proposta, nos termos do edital, é firme e concreta, sendo que a desisténcia ‘:apés a fase de habilitagﬁo,‘
sujeitard o licitante as penalidades indicadas no item 12.20 do Edital;

c) Por ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as cldusulas e condigdes do Edltal
relativas 2 licitacio supra, bem como as disposicdes da Lei Federal n® 13.303/2016, Lei Federal n° 10. 520/02
e Decrgtos Municipais n? 14.218/03 e n2 14.602/04, que integrardo o presente ajuste;

d) A prestacdo de servicos atendera integralmente as especificagbes do objeto descritas no Anexo I - Termp de
Referéncia do Edital. ‘

3) Prazo de validade da presente proposta: 90 {noventa) dias corridos.

Data: 13/05/2019

a3

/I
Assinatura: 1% = \&,

Nome: Luis Gustavo Gomes(de Oliveira
RG: M-6.302.183
CPF: 890.646.076-91

|

Ludmyla E. N. Vota
Assistente Administrativo :
EMDEC S/A
Confere com 0 Ongmal
EMDEC S/A

3 BELO HORIZONTE
Bias Fortes, 932 - Lourdes, Belo Horizonte - MG
3;:30170-013 | tel.: (31) 2121-2121




