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VALORTOTAL

014/2019

006/2019

129/2018

PREGAO ELETRONICO

MENORPREgOGLOBAL
PARCELADO

30(TRINTA)MEMES

R$ 3.878.993,70

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, Ro 1.028 -

Vila Industrial - Campinas/SP - CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n ' 44.602.720/0001-00

representada neste ato por seu Diretor Presidente Sr. Carlos Jose Barreiro, portador do RG n ' 4.571.189-6 e do

CPF n ' 000.621.248-46 e por seu Diretor de Desenvolvimento Institucional, Sr. Guilherme Damasceno

Fernandes, portador do RG n ' 44.867.087-2 e do CPF n ' 369.826.158-80, doravante designada simplesmente

EMDEC. e de outro lado, a EMPRESA MINEIRA DE COMPUTADORES LTDA, com sede a Av. Bias Fortes, n '

932 - 2' andar - Loja 1410 - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30170-013, devidamente inscrita no CNPJ
sob n ' 22.261 .093/0001-40, neste ato representada pelo Sr. Luis Gustavo Gomes de Oliveira, portador do RG n '

M-6.302.183 e do CPF n ' 890.646.076-72, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e

convencionam as obrigag6es e compromissos reciprocos que assumem, em consonincia com a Lei Federal n '

13.303/2016, Lei Federal n ' l0.520/02, Decretos Municipais Ro 14.218/03 e n ' 14.602/04 e demais normas

complementares e disposig6es deste instruments, consoante as cldusulas e condiQ6es que seguem

CLAUSULAPRIMEIRA-0BJET0

1.1 Constitui objeto do presente a prestagao de servigo no fornecimento e suporte t6cnico para
desktops, projetores, kits de teclados e mouse sem fio, leitores e gravadores de CD e DVD,
notebooks e suite de aplicativos e colaboragao, em regime de locagio, abrangendo os devidos
sistemas operacionais e suite de aplicativos em sua Oltima versio disponivel, obedecendo as
especificag6es descritas nos itens do Anexo 1 - Termo de Refer6ncia.

CLAUSULASEaUNDA PRAZO DEVIGENCIA DOCONTRATO

2.1 A vig6ncia do presente Contrato 6 de 30 (trinta) memes, contados a partir da data da publicagao do seu
extrato no Diirio Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinag6es do Art. 71
da Lei Federal Ro 13.303/2016 com suas alterag6es.

2.2. As condig6es de execugao do ajuste, inclusive as obrigag6es das panes, sio as especificadas neste
Contrato e nas constantes do Anexo 1 - Terms de Refer6ncia do Edital que o precedeu e que deste faz

parte integrante

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1 As panes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor mensal estimado de R$ 129.299,79
jcento e vinte e nave mil. duzentos e noventa e nave reais e setenta e node centavos) e o valor total de
R$ 3.878.993,70 (tr6s milh6es, oitocentos e setenta e tito mil, novecentos e noventa e trds reais e
setenta centavos), conforme proposta da CONTRATADA que 6 parte integrante dente

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estio inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos
encargos e incid6ncias, diretos ou indiretos, nio importando a natureza, gie recaiam sobre o objetq
correndo por conta e risco da CONTRATADA.

n
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3.3 O reajuste de pregos. devido somente ap6s 12 (doze) memes da data do initio da vig6ncia do contrato e a

cada novo periodo anual, deveri ser solicitado por escrito pda CONTRATADA e seri calculado pda
variagao do Indice Gerd de Pregos de Mercado da Fundagao Get01io Vargas, ocorrida no periodo de 12
Idoze) moses, contados a partir da data base da proposta. coma segue

P = Po x(I/lo)
Onde

P = pregos reajustadost

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contratol

1 = indice Gerd de Pregos (IGP M) correspondente ao d6cimo segundo m6s da data de inicio da vig6ncia

do contrato, e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = indice Gerd de Pregos (IGP-M) correspondente ao m6s da data de inicio da vig6ncia do contrato

3.3.1 Caso o IGP-M da FGV sofra alterag6es sendo descontinuado ou suspense, seri aplicado o
Indice indicado em substituigao, mediante acordo entre as panes deste Contrato.

3.3.2 Quando pleiteado ap6s o intersticio de 01 (um) ano de vig6ncia do contrato. sua aplicaQao teri
terms iniciala padir da data de protocols da solicitagao de reajuste

CLAUSULA QUARTA - CONDIQ6ES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1 O pagamento seri efetuado no puzo de 30(tanta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal

4.2. A empresa deverA emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais

4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Sayles Oliveira, n ' 1 .028 - Vila Industrial - Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigao Estadual: 244.109.463.1 10

b)

c)

e)

f)

Indicagao dos servigos, valores unitArios e totals

Protocolo Ro129/2018

Contrato no 014/2019

NOmero CBO (Classilcagao Brasileira de OcupaQao)

Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisigao de Alimentos)

A Nota Fiscal nio podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros
Nio seri aceito boleto bancirio.

4.4. A EMDEC teri o puzo de 05(cinco) dias Qteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada

4.4.1. A(s) fatura(s) nio aprovadas pda EMDEC sera(ao) devolvida(s) icontratada para as necessgrias
correg6es, com as informa96es que motivaram sua rejeigao, contando-se o puzo de 02(dais) dias
Oteis a partir da data de devolugao para a sua reapresentagao.

4.4.2. A devolugao da fatura nio aprovada pda EMDEC em hip6tese alguma servirA de pretexts pa@
\

y
que a CON I RA I ADA suspenda a prestagdo de servtgos.
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4.4.3. Ajs) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no puzo de 30 (tanta) dias, a contar do aceite da Note
Fiscal/Fatura pda EMDEC.

4.5. Casa se aplique. sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n ' 12.392/05 e
altera®es

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagao qualquer
obrigagao financeira que Ihe tiver side imposta em decorr6ncia de penalidade ou inadimplemento
contratual.

4.7. Coma liberalidade, a EMDEC podera efetuar cr6dito em conta corrente bancdria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse cr6dito.

4.8. O contratado 6 responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugao do
contrato, sendo que a inadimp16ncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nio transfere a EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

CLAUSULAauiNTA- PRAZO DEENTREGA

5.1 Conforme item 3 do Terms de Refer6ncia IAnexo I)

CLAUSULA SEXTA - 0BRIGAQ6ES DA CONTRATADA

6.1 Cumprir, a16m das exig6ncias elencadas neste instruments, todas aquelas constantes do ANEXO I
Terms de Refer6ncia do Edital aue 6 parte intearante deste contrato.

6.2. Indycar preposto para acompanhamento dos termos e feel execugao do contrato

6.3 Cumprir o puzo previsto para execugao do objeto, conforme item 3 do Anexo 1 - Termo de Refer6ncia

6.4 Cumprir o Compromisso com a Seguranga da Informagao, conforme item 14 do Anexo 1 - Termo de
Refer6ncia.

6.5 Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vig6ncia deste instrumento

CLAUSULX S£TIMA - 0BRIGAQ6ES DA EMDEC

7.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessdrios a perfeita execugao do objeto contratado

7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERfNCIA DAS aBRIGAQ6ES

8.1 Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transfer6ncia das obrigag6es decorrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescisio unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA-PENALIDADES

Pda inobservincia das obrigag6es previstas na legislagao em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e deus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragao. aplicy a
CONTRATADA as seguintes sang6es: ,f /GLo 'f4

l-Advert6ncia: /\ \; \JNUO ;/ .Z .f

6
/

#9.1
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11 - Multa

111 - Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso 111 do artigo 83 da Lei Federal n ' 13.303/20161

9.2.
9.3.

A penalidade nio desobriga o infrator de corrigir a malta que Ihe deu origem
A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.3.1 . Multa de 0.2%(dais d6cimos por cents), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado

pele nOmero de dias de atraso na execugao, at6 o d6cimo dia corrido, ap6s o que, aplicar-se-a a
multa prevista no subitem 9.3.21

9.3.2. Multa de 5%(cinco por cents) sabre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hip6tese
de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza medial

9.3.3. Multa de 10%(dez por cento) sabre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hip6tese
de inexecugao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu nio recebimento, ou por qualquer
outro inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa nio
aceita pda EMDEC.

9.4. A CONTRATADA teri o puzo de lO (dez) dias Oteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com
o disposto no artigo 83 $1o da Lei Federal n ' 1 3.303/2016 e altera96es

9.4.1 . Se indeferido o recurse, a CONTRATADA deverA recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC. no puzo de at6 05 (cinco) dias, apes comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nio sejam recolhidos no puzo os valores devidos pda CONTRATADA relativos ds multas,
os mesmos servo descontados dos pagamentos, e/ou servo tomadas as provid6ncias judiciais
cabiveis

9.4.3. Em caso de exist6ncia de garantia apresentada pda CONTRATADA, se a multa aplicada for
superior ao valor desta, a16m da sua perda, responders o contratado pda sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pda EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5.

9.6.

As penalidades sio independentes e a aplicagao de uma nio excluia das outras

As penalidades servo aplicadas mediante regular procedimento administrative, com excegao da
advert6ncia que podera ser aplicada nos autos do PALC Processo Administrative de Licitag6es e
Contratos.

CLAuSULX D£CIMA - REORGANIZAgA0 EMPRESARIAL

10.1 A fusao, casio ou incorporagao da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera
anilise documental da reorganizagao empresarial

l0.2. Inexistindo prejuizo ao interesse pOblico seri lavrado se necessArio Termo Aditivo para as adequag6es
decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA D£CIMA PRiMEIRA - RESCISAO

11.1. A inexecuQao total ou partial do contrato enseja a sua rescisao, com as
previstas em lei.

11.2. Constituem motive para rescisio do contrato:

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS $/A
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€-EMDEC
a) o nio cumprimento de clgusulas contratuais, especificag6es, projetos ou prazos

b) o cumprimento irregular de clgusulas contratuais. especincag6es. projetos e prazos;

c) a lentidio do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusio da obra
servigo ou do fornecimento, nos prazos estipuladosl

dj o atraso injustincado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagao da okra. do servigo ou do fornecimento. sem juste causa e pr6via comunicaQao a EMDEC

do

D a subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem, a cessio ou
transfer6ncia, total ou parcial, bem coma a fusao. cisco ou incorporagao, nio admitidas no edital e no contrato

g) o desatendimento das determinag6es regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugao, assim coma as de seus superioresl

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao

i) a decretagao de fa16ncia ou a instauragao de insolv6ncia civil;

1) a dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado

k) a alteragao social ou a modincagao da inalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execuQao do
contrato:

1) raz6es de interesse da EMDEC, de alta relevgncia e amplo conhecimento, justilcadas e exaradas no

processo administrative;

m) a ocorr6ncia de cano fortuito ou de forma maier, regularmente comprovada, impeditiva da execuQao do
contrato

n) descumprimento da proibigao de trabalho no turns, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) ands e

de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) ands, salvo na condiQao de aprendiz. a partir de 14 (quatorze)
anon

11.3. Os casos de rescisio contratual servo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o

contradit6rio e a ampla defesa.

1 1 .4. A rescisio do contrato podera ser

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das panes
b) amigavel, por acordo entre as panes, reduzida a termo no processo da licitagao. desde que haha

conveni6ncia para a EMDECI

c) judicial, nos termos da legislagao;

11.5. A rescisio por ato unilateral a que se refere a alinea 'a ' do item 11.4, deverd ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com anteced6ncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias

11.6. Na hip6tese de imprescindibilidade da execugao contratual para a continuidade de
essenciais, o puzo a que se refere o item 1 1 .5. seri de 180 (cents e oitenta) dias

servigos pOblicos

11.7. Quando a rescisio ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado teri este ainda direito

a) devolugao de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pda execugao do contrato at6 a data da rescisao;
c) pagamento do Gusto da desmobilizagao

a

1 1.81 A rescisio unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizagao escrita Q:
Presidente da EMDEC
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11.9. O descumprimento das obrigag6es trabalhistas ou a nio manutengao das condig6es de habilitagao pelo

contratado pode dar ensejo a rescisio contratual, sem prejuizo das demais sang6es

11.10. Na hip6tese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder puzo para que a contratada regularize suas
obrigag6es trabalhistas ou suas condig6es de habilitagao, sob pena de rescisio contratual, quando nio
identificar mA-f6 ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

11.11. A rescisio de que trata a alinea 'a ' do item 1 1 .4. acarreta as seguintes consequ6ncias, sem prejuizo das
sang6es previstas

a) assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da

bl execuQao da garantia contratual(quando houser). para ressarcimento pelts eventuais prejuizos
sofridos pda EMDECI

G) retengao dos cr6ditos decorrentes do contrato at6 o limits dos prejuizos causados a EMDEC

EMDEC

CLAUSULADECIMASEGUNDA DAREVISA0 0EPRCgOS

12.1 Na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, por6m de consequ6ncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forma maier, caso fortuito, ou
fato do principe, configurando flea econ6mica extraordindria e extracontratual, a relagao que as panes
pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuigao da EMDEC para ajusta
remuneragao dos servigos, podera ser revisada, objetivando a manutengao do equilibrio econ6mico -
financeiroinicialdo contrato

12.2. Quaisquer tributes ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveni6ncia de

disposig6es legais, quando ocorrldas apes a data de apresentagao da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicarao a revisit destes para maid ou memos. conforme o casa

12.3. Na hip6tese da contratada solicitar alteragao de prego(s), a mesma terri que justiHcar o pedido. atrav6s de

planilha detalhada de custos, acompanhada de documents(s) que comprove(m) a proced6ncia do pedido,
tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisigao de produtos, etc.

12.4. Na hip6tese de solicitagao de revisit de pregos pda contratada esta deverg comprovar o desequilibrio
econ6mico-financeiro.

12.5. Fifa facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anilise
dos requisitos dos itens anteriores, a decisio quanto a revisdo de pregos solicitada pda contratada.

12.6. A eventual autorizagao da revisio de pregos seri concedida ap6s a anilise t6cnica e juridica da EMDEC
por6m contemplar6 as prestaQ6es dos servigos realizados a partir da data do protocols do pedido

12.6.1 . Enquanto eventuais solicitag6es de revisio de pregos estiverem sends analisadas, a contratada
nio podera suspender a execugao dos servigos e os pagamentos servo realizados aos pregos
vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revisio dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os

pregos revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferengas
devidas, sem euros e corregao monetaria, em relagao aos servigos realizados ap6s o protocolo
do pedido de revisit.

/
/,r
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CLAUSULAD£CIMATERCEIRA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

13.1 A CONTRATADA apresentara, no puzo mgximo de lO (dez) dias Qteis contados da assinatura dente
Contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cents) do valor total contratado. que 6 de
R$ 193.949,68 (cents e noventa e tr6s mil, novecentos e quarenta e nave reais e sessenta e tito
centavos), coma garantia de adimplemento contratual. de acordo com o previsto no Art. 70 da Lei Federal
na13.303/2016

13.1.1. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia

1 - caugao em dinheiro

11- seguro-garantia

lll-fianga banciria

13.1.2. A validade do seguro-garantia ou da fianga banc6ria sera de 90 (noventa) dias a16m do puzo de
t6rmino deste contrato. Caso ocorra a prorrogagao do contrato, a garantia apresentada deverd ser
prorrogada.

13.2. A garantia, qualquer que sega a modalidade escolhida, deve assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a empresa decorrentes de culpa ou dole durante a execugao do

contrato:

c) multas morat6rias e compensat6rias aplicadas pda empresa a contratadal e
d) obrigag6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nio adimplidas pda

contratada,quando couber.

13.3. Ap6s a assinatura do "Termo de Encerramento" do Contrato, a CONTRATADA deveri solicitar a

devolugao da garantia no puzo mgximo de 30(trinta) dias corridor

13.4. O nio cumprimento da cliusula 13.1 dentro do puzo estipulado, sem justificativa aceita pda EMDEC
acarretari na aplicagao das penalidades cabiveis e eventualmente na rescisio deste Contrato

13.5. A garantia recolhida em esp6cie seri devolvida devidamente atualizada peso indice Gerd de Pregos de
Mercado da Fundagao Get01io Vargas, considerando como data base o m6s de recolhimento da Garantia
e o indice do m6s imediatamente anterior ao da devolugao.

13.5.1. Na eventualidade do IGPM restar negative, a garantia sera devolvida em seu valor originario, nio
sofrendo qualquerdesconto

CLAUSULAD£CIMAQUARTA PREVISA0 DERECURS00RQAMENTAR10

14.1. Para a presente contratagao ha previsao de recursos orgamentarios que custeario as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ViNCULAQAO E LECiSLAgAO APLICAVEL

15.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial

apresentada pda Contratada.

15.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o dispose

Lei Federal Ro 13.303/2016, Decretos Municipais n ' 14.218/03 e n ' 14.q2.

na Lei
P4. +

ral Ro l0.52U/02
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CLAUSULA D£CIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

1 6.1 . Integra o presence Contrato, o Anexo 1 - Terms de Refer6ncia e a Proposta Comercial apresentada pda
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos dente, para todos os efeitos legais, os termos e demais
Anexos do Edital

CLAUSULA D£CIMA SETiUX DA DISPONIBILIDADE DOSSERVigOS

17.1. A disponibilidade dos sewigos pertinentes aos itens da Tabela 1, abaixo apresentada, deverio seguir os
parametros e disposig6es estabelecidos nesta cliusula.

Tabela I

17.2.Para ositensl a 7 da Tabela I

17.2.1. O ANS (Acordado de Navel de ServiQol para a resolugao do(s) incidente(s), deja(m) de
hardware ou software, seri de 06 a 12 horas Oteis, contadas a partir do registro do chamado t6cnico no
sistema pelo usuirio.

17.2.1.1. Softwares coma: Sistema Operacional, Suite de Aplicativos, Gerenciamento de
magem, Gerenciamento de inventario, Gerenciamento do funcionamento, pertencem ao
escopo para atendimento do equipamento.

17.2.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,
em que um servigo esteve em condig6es plena de funcionamento. Mensalmente, deveri ser calculado o
percentual de disponibilidade dos equipamentos, com base na seguinte formula:

D:liFT-TI)/FTl*100, onde: /

FT=Periodo de faturamento em minutos
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l COMPUTADOR CORE i5 0U COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE

2 COMPUTADOR CORE i7 0U COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE COM UM MONITOR

3
COMPUTADOR CORE i7 0U COMPROVADAMENTE EQU[VALENTE COM DOIS
MONITORED

NOTEBOOK4

5 LEITOR E GRAVADOR DE DVD/R E RW USB EXTERNO

6 PROJETOR

7 KIT MOUSE E TECLADO SEM FIO

8 MICROSOFTOFFICE365E3

9 EXCHANGEONLINE PLAN2
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D= Percentual de disponibilidade
Ti= Somat6rio dos minutos de interrupgao observados para o servigo durante

o periodo de faturamento

17.2.3. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somat6rios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, servo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se coma base a seguinte
firm tJlaI J

Dc=Cm*(Ti/FT), onde

Dc=Valor do desconto
Cm=Custo mensal unit6rio do item

Ti=Somat6rio dos minutos de interrupgao observados para o servigo durante
o periodo de faturamento
FT=Periodo de faturamento em minutes

Este cdlculo 6 aplicado por equipamento e somado(s) o(s) descontojs) ao
final do periodo de faturamento.

17.2.4. O atendimento deverd compreender o hordrio das 08h00min ds 18h00min de segunda-keira a
sexta-keira, exceto feriadosl

17.2.5. Se a disponibilldade do equipamento for inferior a 94% (noventa e quatro por centos em horas
Oteis e superior ou igual ao percentual apresentado no subitem 17.2.6., ensejarao a glosa de 50%
jcinquenta por cents) do custo menial do valor unitgrio do equipamento (vide Tabela 1 - itens I a 4)

17.2.6. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 90% (noventa por cento) em horan Oteis,

ensejarao a glosa de 100% (cem por cents) do custo menial do valor unitdrio do equipamento (vide
Tabela I -itens I a 4)

17.3. Para ositens 8 e 9 da Tabela I

17.3.1. 0 0 atendimento para abertura de chamado, para o cano de indisponibilidade total do servigo
deverd ser na modalidade 24x7 (vinte e quatro horan por dia, fete dias por semana). para as demais, o
atendimento deveri compreender o horirio das 08h00min ds 18h00min de segunda-keira a sexta-keira;
excetoferiados

17.3.2. C) ANS (Acordado de Navel de ServiQO) para o servigo do Microsoft OfHce 365 deverd ser de
99.5% (noventa e nave virgula cinco por cento) de disponibilidade. sends este na modalidade 24x7
jvinte e quatro horas por dia e sate dias por semana). Esta disponibilidade Indicari o percentual de
tempo em que os servigos permanecerem em condig6es plenas de funcionamento durante o periodo de
um m6s de operagao

17.3.3. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,
em que um servigo esteve em condig6es plena de funcionamento. Mensalmente, deverg ser calculado o
percentual de plena disponibilidade de todas as contas do Microsoft Office 365, com base na seguinte
formulaU

D=KFT Ti)/FTj*100.onde

FT=Periodo de faturamento em minutos

D= Percentualde disponibilidade
Ti=Somat6rio dos minutos de interrupgao obseWaqos parao servigo durante o
-eriodo de faturamento
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17.3.4. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limited minimos estabelecidos, os somat6rios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, servo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a seguinte
f6rmula

Dc=Cm*jTI/FT), onde

Dc= Valor do desconto

Cm= Custo mensal unitirio do item
Ti= Somat6rio dos minutos de interrupgao observados para o servigo durante
o periodo de faturamento
FT=Periodo de faturamento em minutos

Este cilculo 6 aplicado por conga e somado(s) o(s) desconto(s) ao

final do periodo de faturamento.

17.3.5. Ficam tamb6m estabelecidos limites de tolerincia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinario glosas especificas nos custos dos servigos,
conforme demonstrado a seguir:

17.3.5.1. Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cents) e superior ou

igual ao percentual apresentado no subitem 17.3.5.2, ensejarao a llosa de 50% (cinquenta por
cents) do custo menial do valor unitgrio do item 8 ou 9 da Tabela I I

17.3.5.2. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cents), ensejarao a llosa
de 100% do custo mensal do valor unitirio do item 8 ou 9 da Tabela l;

17.3.6. A cobranga seri total ou parcial. Em caso de indisponibilidade parcial, essa seri calculada em
relagao ao valor unitirio mensal do typo de conta afetada

17.3.7. Caso sega constatado, atrav6s dos relat6rios da EMDEC de disponibilidade de servigo ou no
portal do Office 365, que a disponibilidade contratada nio foi alcangada, o gestor do contrato enviard o
relat6rio de disponibilidade e essa deveri ser abatida na fatura seguintel

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MANUTENgA0 DAS CONDIQ6ES DE HABILITAQA0

18.1 . A CONTRATADA dever6 manter durante a execugao do contrato. today as condig6es de habilitagao e
qualiicagao exigidas na licitaQao

18.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagao comprobat6ria dessas condig6es a CONTRATADA deveri
atender

18.3. A nio manutenQao das condig6es de habilitagao pele contratado pode dar ensejo a rescisio contratual
sem prejuizo das demais sang6es.

18.4. Na hip6tese do item acima, a EMDEC pode conceder puzo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigag6es trabalhistas ou suas condig6es de habilitaQao, sob pena de rescisio contratual, quando nio
identificar mi-fe ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

CLAUSULA D£CIMA NONA - DAS ALTERAQ6ES CONTRATUAIS / . \+

19.1. 0 presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as panes nos termos do i#ilo 81 da
Lei Federal n ' 1 3.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagao da obrigaQao de licitar

//
/
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CLAUSULAVIG£SIMA.FORO

20.1 As panes elegem, desde la, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sio Paulo, para
dirimir quaisquer quest6es que eventualmente venham a surgir por farga do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as panes por seus representantes legais;
Contrato. feith em 03 (teas) viag de igual tear e forma, para um s6 e juridico efeito

assinam o presente

Campinas. ,,Z.g UXlyZ01g

---;pqp i
/ / l\ /

'' Car]o/]os4 B&reird
Direl6r Pre$idedte da EMDEC S/A

7 E
tN.},x £2>£t--JW

Guithgrdgt)21}iT896eno Fernandes

Diretor6e Desdlvolvimento Institucional da EMDEC S/A
n

&k a.,.]=, G .:t za.,...
Luis Gustavo'Gomes de Olivgfta

EMPRESA ut.NEiKA DE CaRPUTAOORES LTDA

TESTEMUNHAS

/

Cordeiro

4
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ANEXOl-TERMO DEREFERENCIA

1:: 0BJETO

Contratagao de empresa para prestagao de servigo no fornecimento e suporte t6cnico para desktops, projetores,
kits de teclados e mouse sem fio, leitores e gravadores de CD e DVD, notebooks e suite de aplicativos e

colaboragao, em regime de locagao, abrangendo os devidos sistemas operacionais e suite de aplicativos em sua
Oltima versio disponivel.

2. ESPECIFICACAO DO SCRVlgO E EQUIPAMENTOS SOLICITADOS

LATE 0NiCO

2.1. Fornecimento de desktops, notebooks, projetores, Kits de Teclados e Mouse sem fio e Leitores e
Gravadores de CD e DVD, novos e sem uso anterior, devidamente acondicionados em caixas;

2.1.1.TYPO I COMPUTADOR CORE i5 0U COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE

2.1.1.1. ESPECIFICA9AO TECNICA UiNiWA

2.1.1.1.1. Placa-mie e Mem6ria

Compativel com processadores do tips Core i5 ou outro comprovadamente
equivalente, ambos de Oltima geragaol

Placa-mie da mesma marca do fabricante, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado, sendo que o nome do fabricante deverA estar serigrafado atrav6s
de processo industrial no PCB, nio sendo aceitas placas de livre comercializagao de
mercadol

BIOS: no idioma portugu6s ou ing16s, com as caracteristicas a seguir: Ativagao e
desativagao de senha mediante o menu de inicializagao(setup)I

Senha(s) de protegao para acesso ao setup do computador

A placa-mae deverA possuir o nOmero de s6rie do microcomputador registrado na
BIOS

Deverd possuir campo editdvel para insergao de nOmero de patrim6nio ou tombs
captavel por aplicagao de inventariol

Apresentar logotipo do fabricante do microcomputador ao ligar o equipamento;

Suportar a expansao de mem6ria de no minimo 32GB em Dual Channel

Possuir suporte a conlgurag6es de mem6ria de canal duplo (Dual Channel
Memory)

2.1.1 .1 .2. Portas de Comunicagao e Expansao /(,
Todos os conectores das portal de entrada/maida de sinai devem ser iddtihcados

no padrao de cores PC'99 System Design Guide, bem coma pelos
simbolosl
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No minima 06 (sets) portal USB no gabinete, 04 (quatro) no padrao 3.1 . Sends no
rninimo, 01 (uma) porta frontal no padrao 3.1 ou superior. as demais, no padua 2.0

2.1 .1 .1 .3. Conectividade

ou 3.1

Placa de Rede Gigabit;

Conector RJ-45 f6meal

Taxa de transmissdo de no minimo 100/1000Mbpsl

Com suporte ao protocolo IEEE 802.3 e a gerenciamento remoto do equipamento no
padrao PXE.

2.1.1.1.4. Placa Controladora de Video

Controladora de video compativel com Directx 1 1 .0 ou superiors

Deverg possuir 01 (uma) Controladora de Video com 01 (um) conector HDMI e 01

jum) Display Port, incorporado a placa-mae com mem6ria de video, podendo ser
com compartilhamento e alocagao dinamical

2.1 .1 .1 .5. Interface de som

Interface de som, "on-board", padrao Plug-and-Playa

Deveri possuir conectores de audio externo na parte frontal do tipo universal

2.1.1.1.6.Processador

Processador Intel® Core i5 ou outro comprovadamente equivalente, amboy de
Oltima geragaol

Acelerador de media grafica de alta definigao, com controlador de mem6ria
ntegradol

Deveri possuir as tecnologias de multiprocessamento, suporte a virtualizagao e
cacheinteligentel

Minimo de 6 (gels) nOcleos e 6 (sein) threads

Suporte a instrug6es AVXI

O processador deve ter capacidade de interpretar instrug6es de 32 bits e 64 bitsy

DeverA possuir cache inteligente de no minimo 9 Mbl

Deveri possuir velocidade de clock minimo por nOcleo de 1,60 GHz expansivel no
minimo at6 3,3 GHz.

Suporte a mem6ria DDR4-2666MHz.

2.1 .1 .1 .7. Monitor de Video

Monitor de, no minimo, 21 .5", com tela IPSO

Formato widescreenl

#

/\
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Resolugao minima de 1920 x 1080 pixels

Fonte de alimentagao interna comutgvel automaticamente de 1 10 V a 240 VI

Deveri estar em conformidade com os padr6es "Energy Star", TCO Certified

Displays e RoHSI

Deveri fornecer suporte Vesa de mesa, ajuste de altura, inclinagao e rotagao para
acoplar o miniPC ao monitor ou basel

. Refer6ncia: Suporte AI in One Dell OptiPiex Micro e Lenovo 4xfQn82412.

Deverd possuir 01 (um) conector HDMI e 01 (um) Display Port. com os respectivos
cabos de conexaol

Refer6ncia: Monitor Dell P2217H.

2.1 .1 .1 .8. Mem6ria

08 (otto) GB de Mem6ria RAM (Random Access Memory) com tecnologia DDR4 -
2666 MHZ ou superior com frequ6ncia de comunicagao com barramento, no minimo
de 1600 MHz "Dual Channel"

2.1.1.1.9. Unidades de armazenamento

OI (uma) unidade de Disco de Estado S61ido (SSD) interna. padrao SATA, com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamentol

Sem unidade 6ptica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD)

2.1 .1 .1 .10. Mouse

Mouse 6ptica, compativel com o Microsoft Mouse, com pele menos 1000DPI de
sensibilidade, com 02 (dais) bot6es e rolete emborrachado de scrolls

Com conector USB compativel com a interface ofertada na placa-mae do
equipamento.

2.1.1.1.11. Teclado

Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNT21

Com no minimo 104 teclasl

Teclas alfanum6ricas. de funQao (FI a F12). num6ricas e de movimentagao de
cursorindependentesl

Com conector USB compativel com a interface ofertada na placa-mae do
equipamentol

Com possibilidade de ajuste da inclinagaol

Com indicador (LED) de CAPS LOCKE

Deverd ter cor predominante preta.

2.1 .1 .1 .12. Gabinete

8 Possuir indicadores liga/desliga na parte frontal
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Gabinete padrao Micro Desktop - MFF (Micro Form Factoryl, podendo ser utilizado
tanto na posigao horizontal quanto vertical. Deve possuir slot para cadeado ou lacre
de seguranga que impega a abertura do gabinetel

Deve possuir base antiderrapantel

Dimens6es miximas: profundidade de 19 cm, largura de 3,6 cm e altura de 18,5 cml

Deverd possuir local para fixagao de trava tipo Kensingtonl

Dever6 vir acompanhado de 01 (um) capo tipo Kensington com segredo individua
que possibilitem o travamento do gabinete e do monitors

Deve possuir filtro de poeira removivel na abertura de ventilagao frontal do
equipamento, original do projeto do fabricante

2.1.1.1.13. Fonte de Alimentagao

Fonte de alimentagao compativel como gabinete e placa-mae ofertadosl

Tensio de alimentaQao de 100V a 240V (+/- 10%);

Possuir pot6ncia real de no minimo 65 Wattsl

Cabos de forma no padrao NBR 14136, manuais e drivers de configuragao da placa-
mae

2.1.1.1 .14. Estabilizadores

Todos os computadores deverio vir com estabilizadoresl

Tensio: Bivolt automitico

Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padrao NBR 141361

LED: Indica o modo de operagao da cede e funcionamento do estabilizador;

Filtro de linda intemo: protegao contra curto-circuits, sunos de tensio (descarga
e16trica). nestas ocorr6ncias o estabilizador desliga e restaura as suas atividades
automaticamente no retorno da energia e16trical

Certificado: NBR 14373:2006

2.1 .1 .1 .15. Softwares

Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na Oltima
versio disponivel no mercado, Portugu6s-Brasil, pr6-instaladol

O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
atrav6s de certificado de compatibilidade emitido peso desenvolvedor do Sistema

Operacionall

Software de gerenciamento de imagens de discos

Software de gerenciamento e monitoramento de Discos, Mem6rias, Placa-mae,
CPU, conte de alimentagao e softwares

2.1.1.1.16. Documentagao T6cnlca
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Deverio ser fornecidos manuais t6cnicos do usudrio e de refer6ncia contendo todas

as informag6es sabre os produtos com as instrug6es para instalaQao. conHguragao,

operagao e administragao

2.1.1.1.17. Refer6ncia Dell Desktop OptiPlex 3060(MFF)

2.1 .2. TIP0 2 . COMPUTADOR CORE i7 0U COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE

2.1.2.1. ESPECIFICAQAO TECNICA MINIMA

2.1.2.1.1. Placa-mde e mem6ria

Compativel com processadores do typo Core i7 ou outro comprovadamente
equivalente, ambos de Oltima geragaol

ATX,MicroATX,ouBTX

Placa-mie da mesma marca do fabricante, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado, sendo que o nome do fabricante deverd estar serigrafado atrav6s

de processo industrial no PCB, nio sends aceitas placas de livre comercializagao de
mercado

BIOS: no idioma portugu6s ou ing16s, com as caracteristicas a seguir: Ativagao e
desativagao de senha mediante o menu de iniciallzagao (setup)I

Deverd possuir campo editgvel para insergao de nOmero de patrim6nio ou tombs
capt6vel por aplicagao de inventariol

A placa-mae deverA possuir o nOmero de s6rie do microcomputador registrado na
BIOS

Apresentar logo tips do fabricante do microcomputador ao ligar o equipamento

Suportar a expansao de mem6ria de no minimo 64GB em Dual Channel

Suportar mem6ria do tipo DDR4 de 2666 MHz sem a utilizagao de Over Clock

Deverd possuir 02 (duas) Interfaces SATA no minima e 01 (uma) Interface SATA 3

Possuir suporte ao padrao de barramento PCI Express x16

02(dual) Display Port incorporadas a plata-mae e deverd permitir trabalhar com os
monitores simultaneamente. Operar em modo espelhado e estendidol

Possuir suporte a configuraQ6es de mem6ria de canal duplo (Dual Channel
Memory)

2.1.2.1 .2. Portas de Comunicagao e Expansao

Deverd possuir no minima 01 (um) slot PCl-Express xl 6

Todos os conectores das portal de entrada/saida de sinai devem ser identificados
no padrao de cores PC'99 System Design Guide, bem como pecos nomes ou
simbolosl

No minima 08 loito) portal USB no gabinete, 04 (quatro> no padrao 3.1. Sends no
rninimo, 01 (uma) porta frontal no padrao 3.1 ou superior, as demais, no padrao 2.0
ou 3.11

2.1 .2.1.3. Conectividade '/\
/
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Placa de Rede Gigabit 100/1 0001

Conector RJ-45

Com suporte ao protocolo IEEE 802.3 e a gerenciamento remoto do equipamento no
padrao PXEI

Taxa de transmissio de no minimo 100/1000Mbps.

2.1 .2.1 .4. Placa de Video

Controladora de video compativel com Directx 1 1 .0 ou superiors

Recursos TrueColorl

Interface de mem6ria de 128 bitsy

Alocagao dedicada de 02 (dais) GB de memorial

Devera possuir 01 (uma) controladora de videos resoluQ6es de no minimo
1600x1200 entre 60 e 85Hz. Interfaces: Display Port e/ou HDMll

Dever6 permitir trabalhar com os monitores simultaneamente. Operar em modo
espelhado e estendido.

2.1 .2.1 .5. Interface de som

Interface de som, "on-board", padrao Plug-and-Playa

Deverg possuir conector de audio externo na parte frontal do tipo universal

2.1 .2.1 .6. Processador

Processador Intel® Core i7 ou outro comprovadamente equivalente, ambos de
Oltima geragaol

Deverd possuir as tecnologias de multiprocessamento, suporte a virtualizagao e
cacheinteligentel

06 (sein) nOcleos fisicos e 06 (sein) threads

Suporte a instrug6es AVXI

Suporte a PCI Express 3.01

Aceleragao de criptografia avangada AESI

O processador deve ter capacidade de interpretar instrug6es de 32 bits e 64 bitsy

Dever6 possuir cache inteligente de no minimo 9 MBI

Suporte a mem6ria DDR4-2666MHzl

Deverd possuir velocidade de clock minimo por nOcleo de 3.0 GHz expansivel no
minimo at6 4.1 GHz.

2.1 .2.1 .7. Monitor de Video

01 (um) (tabelas 3.2 e 13 item 2) e 02 (dais) (tabelas 3.2 e 13 item/g),jmonitores
id6nticos de, no minima, 21.5", com tela IPSO/ I
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Formato widescreenl

Resolugao minima de 1920 x 1080 pixelsl

Compativel com o item 2.1 .2.1.41

Fonte de alimentagao interna comutgvel automaticamente de 1 10 V a 240 V;

DeverA estar em conformidade com os padr6es "Energy Star", TCO Certified
Displays e RoHSI

Deverg possuir 01 (um) conector HDMI e 01 (um) Display Port, com os respectivos
cabos de conexaol

Ajuste de altura, inclinagao e rotagaol

Refer6ncia: Monitor Dell P2217H.

2.1 .2.1 .8. Mem6ria

16 GB de Mem6ria RAM (Random Access Memory) expansivel at6 64 GBytes com
tecnologia DDR4-2400 MHZ ou superior.

2.1.2.1.9. Unidades de armazenamento

OI (uma) unidade de Disco de Estado S61ido (SSD) interna, padrao SATA. com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamentol

Velocidade minima de leitura de 500MB/s e de gravagao minima de 350Mb/sl

Leitor de cartio de mem6ria SDI

Gom unidade 6ptica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD)

2.1 .2.1.10. Mouse

Mouse 6ptico, compativel com o Microsoft Mouse, com peso menos 1000 dpi de
sensibilidade, com 02 (dais) bot6es e rolete emborrachado de scroll;

Com conector USB, compativel com a interface ofertada na placa-mae do
equipamento.

2.1.2.1.11. Teclado

Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNT21

Com no minimo 104 teclas, padrao QWERTY;

Com conector USB compativel com a interface ofertada
equipamentol

Com possibilidade de ajuste da inclinagaol

Com indicador (LED) de CAPS LOCK

Deverd ter cor predominante preta.

na placa-mae do

2.1 .2.1 .12. Gabinete
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Possuir indicadores liga/desliga na parte frontal e acesso ao disco rigidol

Gabinete padrao Micro Desktop SFF (Small Form Factory), podendo ser utilizado
tanto na posigao horizontal quanto vertical. Deve possuir slot para cadeado ou lacre
de seguranga que impega a abertura do gabinetel

Dimens6es mdximas: Largura 10 cm, profundidade 39 cm e altura 34 cml

Deve suportar o peso do monitor sobre e possuir base antiderrapantel

Deve possuir filtro de poeira removivel na abertura de ventilagao frontal do
equipamento, original do projeto do fabricante

Deveri possuir local para fixagao de trava tipo Kensingtonl

Dever6 vir acompanhado de 01 (um) capo tipo Kensington com segredo individual
que possibilitem o travamento do gabinete e do monitor;

2.1.2.1.13. Fonte de Alimentagao

Fonte de alimentagao chaveada ou bivolt automatica, montada internamente ao
gabinete, compativel com o gabinete e placa-mae ofertadosl

Tensio de alimentagao nominal de 1 15/230V (+/-1 0%)I

Possuir pot6ncia real de no minimo 200 Watts (a fonte deve possuir certificado
80Plus na categoria Platinum)

Cabot de forma com 03 (tr6s) pines padrao ABNT

2.1.2.1.14. Estabilizadores

Todos os computadores deverio vir com estabilizadoresl

Tensio: Bivolt automatics(llOV/220V)I

Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padrao NBR 14136;

LED: Indica o modo de operagao da rede e funcionamento do estabilizadorl

Filtro de linha interns: protegao contra curto-circuits, sunos de tensio (descarga

e16trica), nestas ocorr6ncias o estabilizador desliga e restaura as suas atividades
automaticamente no retorno da energia e16trical

Certificado: NBR 14373:2006.

2.1 .2.1.15. Softwares

Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na Oltima
versio disponivel no mercado, Portugu6s-Brasil, pr6-instaladol

O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
atrav6s de certificado de compatibilidade emitido peso desenvolvedor do Sistema

Operacionall

Software de gerenciamento de imagensl

Software de gerenciamento e monitoramento de Discos. Mem6rias. Placa-m?e, I /I

CPU,fontedealimentagaoesoftwares. / . 27 1\Z
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2.1 .2.1 .16. Documentagao T6cnica

Deverio ser fornecidos manuais t6cnicos do usudrio e de refer6ncia contendo todas

as informag6es $obre os produtos com as instrug6es para instalagao, conHguragao,
operagao e administragao.

2.1.2.1.17. Refer6ncia Dell Desktop OptiPiex 5060 (SFF)

2.1.3.NOTEBOOK

2.1.3.1. ESPECIFICAQAO TECNICA UiNiWA

2.1 .3.1 .1 . Microprocessador

Processador Core i5 ou comprovadamente equivalente, ambos de Oltima geragao

Compativel ou supeHor a tecnologia mobile, 04 (quatro) nOcleos 08 (tito) threads
mem6ria cache L2 ou L3 de 06 (sein) MBytes minima por nOcleo, integrado ao
processadorl

Possuir reourso compativel com a tecnologia SpeedStep ou PowerNow, para
otimizagao do consumo de baterial

O processador deve ter capacidade de interpretar instru96es de 32 bits e 64 bitsy

Deveri possuir velocidade de clock minimo por nOcleo de 1,6 GHz expansivel no
minima at6 3,4 GHz.

Controle automatics para evitar superaquecimento que possa danificg-lo

2.1 .3.1 .2. BIOS e Seguranga

BIOS: no idioma portugu6s ou ing16s, com as caracteristicas a seguir: Ativagao e
desativagao de senha mediante o menu de inicializagao (setup)I

Deveri possuir campo editdvel para insergao de nOmero de patrim6nio ou tombo
captavel por aplicaQao de inventirio

2.1 .3.1 .3. Mem6ria

02 (doin) mddulos de 4GB RAM instalados. totalizando 8GB RAM conHgurados em
dual Channels

Suportar expansao de mem6ria RAM de no minima 1 6GByte

Mem6ria RAM (Random Access Memory) de no minima DDR4 2400 MHz ou
supenor.

2.1 .3.1 .4. Interfaces de entrada e saida

OljumajHDMI

RJ-45;
/

OI (uma) USB 3.0 ou superior e 01 (uma) USB 2.0 ou superior, intel
mae
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Conector Jack universal (headsetjack e microfone)

Leitor de cartio de mem6ria SDI

Possuir 01 (uma) Webcam integrada HD 720p ao gabinete do notebook

Entrada para fonte de alimentagao.

2.1 .3.1 .5. Dispositivos de armazenamento

01 (uma) unidade de Disco de Estado S61ido ISSD) interna, padrao SATA. com no
minimo 256 GB de capacidade de armazenamentol

Deveri implementar a funcionalidade SMART ll (Self Monitor Analysis Report Test)
ou equivalenteincorporadal

Sem unidade 6ptica integrada (Leitor e gravador de CD/DVD)

2.1 .3.1 .6. Dispositivos de video/audio

Adaptador grafico: Integrada com no minimo 256MB de mem6ria compartilhada:
com suporte a graficos 2D/3D e Microsoft® Directx 1 1 .01

Monitor de video LCD com retro iluminagao LED em cores de no minimo 14'
polegadas, widescreenl

Resolugao minima de 1366x768, no formato DPll

Dispositivos de audios

Som est6reo com efeito 3D, compativel com SOUNDBLASTER PRO.

2.1 .3.1 .7. Dispositivos de comunicagao

Rede sem fio: padrao 802.1 I B/G/N/AC de banda dupla, integrada a placa-mae

Interface de comunicagao Bluetooth 4.0 integrado ao gabinetel

Ethernet: placa de rede integrada 100/1 000Mbps RJ45.

2.1.3.1.8.Perif6ricos

Teclado: padrao ABNT21

A impressao sobre as teclas deverd ser do tipo permanente, nio podendo
apresentar desgastes por abrasio ou por uso prolongadol

Mouse: touchpad com barra de rolagem verticals

Deverd possuir local para fixagao de trava tipo Kensingtonl

Deverg vir acompanhado de 01 (um) cabs tips Kensington e segredo individual

2.1.3.1.9. Fonte de alimentagao

Bateria de 04 (quatrol c61ulas de Lino lon com 56Wh ou 03 (tr6sl c61ulas de hl
ION com 45Whl

Tensio: 1 10-220 VAC com comutagao automatical

10
y
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. Frequ6ncia de entrada: 50-60 Hz

2.1.3.1.10. Estabilizadores

Todos os notebooks deverio vir com estabilizadoresl

Tensio: Bivolt automdtico jl IOV/220V);

Tomadas: 04 (quatro) tomadas no padrao NBR 14136i

LED: Indica o modo de operagao da rede e funcionamento do estabilizadorl

Filtro de linha interno: protegao contra curto-circuits, sunos de tensio (descarga
e16trical, nestas ocorr6ncias o estabilizador desliga e restaura as suns atividades
automaticamente no retorno da energia e16trical

Certificado: NBR 14373:2006.

2.1 .3.1.11 . Softwares

Sistema operacional Microsoft Windows Pro, devidamente licenciado, na Oltima
versio disponivel no mercado, Portugu6s-Brasil, pr6-instaladol

O microcomputador deve ser compativel com o sistema operacional, comprovado
atrav6s de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema
Operacionall

Software de gerenciamento de imagensl

Software de gerenciamento e monitoramento de Discos, Mem6rias, Placa-mae,
CPU, fonte de alimentagao e softwares.

2.1 .3.1 .12. Documentagao T6cnica

Deverio ser fornecidos manuals t6cnicos do usuirio e de refer6ncia contendo todas

as informag6es sabre os produtos com as instrug6es para instalagao, configuragao.
operaQao e administragao

2. 1. 3. 1. 13. Refer6ncia Dell Latitude 3490.

2.1.4. LEITOR E GRAVADOR DE DVD/R E RW SLIM - EXTERNO

2.1.4.1. ESPECIFICAQAO TECNICA MINIMA

Reprodugao de DVD ou CDs com Gravador e solugao Plug and Play;

Conexio USB 2.0 ou superior compativel com os itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3

Software pr6-carregadol

Interface/Alimentagao USB;

Velocidade de Leitura 24x (CD) / 8x (DVD)I

Velocidade de Gravagao 24x (CD) / 8x (DVD+R) / 8x (DVD+R DL)

Velocidade de Regravagao 24x (CD) / 8x (DVD);

Tipo de Carregamento de Media Trays /
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2.1.5.PROJETOR

2.1 .5.1 . ESPECEFICAQAO TECNiCA MINIMA

Montagem Dianteira/ Traseira/ Tetol

NOmero de pixel: 2,073.600 pontos (1920 x 1080) x3

Cor saida de luz 2200 Lumens I

Tela: 16:9 Widescreen, resolugao 1080pl

Redimensionar 16:10, 4:3.

Lampada modo econ6mico 7500 horas Normal 4000 horas;

Distdncia projetada 34 N34 332n34 A(2,98 P6s 35,89 P6s)

Trapezoide vertical +/- 30 Graus (Barra Deslizante)I

Contraste 35.000:1 ;

Processamento de Cor 1 0 Bits Completosl

Cor reproduQao Full Color (1 ,07 Bilh6es de Cores)

Saida projetada Full HD 1080p;

Lente de protegao com Zoom 6ptico (manual) / Foci (Manual)

NOmero F 1 ,58 - 1 ,72

Comprimento focal 16,9 - 20,28 Mml

02 (duas) Entradas HDMll

01 (uma) RCA (composto)

02 (duas) Est6reo RCA (I Audio L/R)

OI (uma) VGA D-Sub 15 Pines (entrada de computador / Components)I

01 (uma) USB tipo A;

Compatibilidade de video: Wxga 60Hz, Wxga, Sxga, Svga, Vgal

Compatibilidade de video: 720p 50/ 60Hz, 1080i 50/ 60Hz, 1080p 50/ 60/ 24 Hzl

Deve acompanhar manual de operagaol

Deve acompanhar cabo HDMI de 15 metros compativel com os itens 2.1.1, 2.1.2 e

Refer6ncia: Projetor Epson Home Cinema 2045 Wireless.

2.1.3

2.1.6. KIT DE MOUSE E TECLADO SEM FIO

2.1.6.1. ESPEcirlCAQAO TECNICA WiNIUA

Teclas silenciosasl

Transceptor "Plug-and-play";

Bateria com vida Otil de 01 (um) ano;

Pilhas alcalinas AAA e AA incluidas

#
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Deve ser compativel com o item 2.1 .1 1

Mouse com design ambidestrol

Compativel com o teclado IBM-PC/AT, com layout ABNT2

Com no minimo 104 teclas, padrao QWERTYI

Com possibilidade de ajuste da inclinagaol

Deveri ter cor predominante pretol

Refer6ncia: Dell KM636.

2.1 .7. Fornecimento de Licengas de uso para a suite de aplicativos e colaboragao Microsoft
Office 365 e Exchange Online Plan 2, para uso local e em nuvem.

2.1.7.1. ESPECIFICAQAO TECNiCA MINIMA

2.1.7.1.1. Microsoft OfHce 365 E3

Microsoft Office 365 Enterprise E3, devidamente licenciado, na Oltima versio
disponivel no mercado, Portugu6s-Brasill

Caixa postal de e-mail com armazenamento ilimitadol

Permitir a utilizagao dos aplicativos locale (no minima: Outlook, Word. Excel e

PowerPointl e em nuvem

Sincronismo de dados locais com a area em nuveml

Area ilimitada para armazenamento de arquivos.

instaiado no computador

2.1 .7.1.2. Microsoft Office 365 Exchange Online Plan 2

Microsoft Office 365 Exchange Online Plan2, devidamente licenciado, na Oltima
versio disponivel no mercado, Portugu6s-Brasill

Caixa postal de e-mail com 100GB de armazenamentol

Permitir o envio de mensagens com 1 50 MB de tamanho.

2.1 .7.2. Permitir acesso via web

2.1 .7.3. Todas as caixas de correio devem ser protegidas com antimalware e antispam

2.1 .7.4. Todo acesso aos dados deve possuir meir de comunicagao criptografadol

2.1 .7.5. Permitir a utilizagao em plataformas Microsoft Windows e Apple MatOS

2.1 .7.6. Permitir a utilizagao em dispositivos m6veis (Android e iOS);

2.1 .7.7. Fornecer recurso de prevengao contra perda de dadosl

2.1.7.8. Dispor de recursos avangados de arquivamento e bloqueio legal, combinado coi
possibilidade de armazenamento ilimitado para mensagens de correiol

a

2.1 .7.9. Dispor de ferramentas de suporte a conformidade e auditoria
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2.1.7.10. Capacidade de armazenamento de mensagens que porventura o usuirio apague ou

modifique por periodo ilimitadol

2.1.7.11 Capacidade de protegao de arquivos contra impressao, envio para terceiros e
encaminhamento de mensagensl

2.1.7.12. Deve permitir o controle de utilizagao e distribuigao online dos aplicativos do Microsoft
OfRce

2.1.7.13. A CONTRATADA deverd realizar a migragao do servigo de e-mail e das contas de e
mail da EMDEC para a plataforma Microsoft Office 365. Sio aproximadamente 661
jseiscentos e sessenta e um) contas de email com media de I (um) GB de dados dada.
Todas as contas trabalham com o protocolo IMAPI

2.1.7.14. A plataforma deveri conter console de administragao via navegador web para
gerenciamento dos usudrios e relat6rio do status de disponibilidade dos servigos com
hist6rico nio inferiora 30 diasl

2.1.7.15. A CONTRATADA deverd configurar a autenticagao hibrida com sincronismo de
autenticagao entre o Microsoft Active Directory local e o Microsoft Office 3651

2.1.7.16. Os dados armazenados deverio ser avocados em data center em territ6rio nacional,
com replicagao automAtica em mats de um local separado geograficamente tamb6m em
territ6rio nacional, garantindo a alta disponibilidade dos dadosl

2.1.7.17. A CONTRATADA deverd realizar treinamento para 5 (cinco) participantes em
Administrador do Office 365. sendo estes funcionirios da EMDEC, de acordo com
cronograma a ser estabelecido entre a EMDEC e a CONTRATADA, conforme o item
2.1.7.18

2.1.7.18. O treinamento deverA ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante dos
produtos. Deveri ser realizado nas instalag6es da EMDEC, cumprindo o programa
oficial de treinamento, inclusive com auras praticas e te6ricas. O treinamento deverd ser
ministrado em at6 25 (vinte e cinco) dias corridos ap6s a publicagao do contrato no
Didrio Oficial do Municipio.

3. DAQUANTIDADEEPRAZODEENTREGA

3.1 . A entrega deveri ocorrer conforme o cronograma apresentando na tabela do item 3.2

3.2. As entregas relacionadas na tabela abaixo deverio seguir como data base, a data de publicagao do
contrato no Diirio Oficial do Municipio
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3.3. O puzo de instalaQao e configuragao dos equipamentos seri de at6 30 dias corridor contados a partir
do cronograma de entrega (item 3.2);

3.4. A CONTRATADA sera a responsavel pelos servigos de ativagao, configuragao, distribuigao e gestao
dos equipamentos, sendo de responsabilidade da EMDEC apenas a fiscalizagao dessas etapasl

3.5. A CONTRATADA seri responsavel pda entrega e instalaQao nos locais de uso dos equipamentos (vide
item 4.1), bem come por ladas as despesas de frete. seguro, embalagem ou outros de quaisquer
naturezas, inclusive fiscais. A infraestrutura de rede 6 de responsabilidade da EMDECI

3.6. Entregas relacionadas ao Microsoft Office 365 E3 e Exchange Online Plan2, deverd ocorrer conforme o
cronograma apresentado na tabela do item 3.71

3.7. As entregas relacionadas na tabela abaixo deverio seguir coma data base, a data de publicaQao do
contrato no Diirio Oficial do Municipio:

3.8. Quantidades que constam na programagao de entrega na coluna "A definir", sio para atendimento de

demandas futuras de contratagao de pessoal e/ou migragao de tips de conta.
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CRONOGRAMADE ENTREGA-OFFICE365

ITEMI DESCRlgAO 30 dias definir Total

l MICROSOFT OFFICE 365 E3 489 18 507

2 EXCHANGE ONLINE PLAN2 139 15 154

2

30MPUTADOR CORE i7 0U
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
COMUM MONITOR

13       14

3
COMPUTADOR CORE 17 0U
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
COM DOIS MONITORED

78     7 85

4 NOTEBOOK     36   4 40

5
LEITOR E GRAVADOR DE DVD/R E RW

USB EXTERNO
10         10

6 IPKOJETOP 7         7

7 KIT DE MOUSE E TECLADO SEM FIO 7         7
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4. LOCALDEENTREGA

4.1. A entrega dos produtos, instalagao e configuragao servo feitas no municipio de Campinas/SP, aos
enderegos:

5. D(

5.1

5.2

5.3

Rui

LOCAL ENDEREQO BAIRRO    
CEDE Rua Dr. Sales de Oliveira, n ' 1028 VIU INDUSTRIAL  
PATIO Rua Miguel Cascaldi Jr., 141 JD.SAOJOAO   
NSPEQAO VEiCUnR Av.John Boyd Dunlop.8050 JD.CIDADE SATELITEIR   
POUPATEMPO Av. Jack Teixeira de Camargo. 940 JD.DO TREVO  
SINALiZAQAO PREDIOI Rua Jose Cruz Ferreira Jorge. 66 CENTRO   
SINALIZAQAO PKEOi0 2 Rua 24 de mara. 349 VILA INDUSTR[AL   
TERMINALOUROVERDE Rua Armando F. Renganeschi, s/n JD.CRISTINA  
TERMINAL BARAO

GERALDO Rua Luiz Vicentim. 35 BARAO GERALDO   
TERMINAL CENTRAL Rua Conigo Cipiao, s/n CENTRO   
TERMINAL CAMPO

GRANDE Rua Nelson D ' Ottaviano, 215 I PQ. VALENQA I   
TERMINAL PADRE
ANCHIETA Rua Papa Sio Dionisio,395 PADREANCHIETA   
TERMINALVILA UNIAO Rua Duzolina LeoniTourniex.IOI VILA UNIAO   

As entregas serif deHnidas conforms ordem de servigo expedida pda EMDEC;

Deverio ser feitas de 2: a 6a feira. exceto ferlado. no hor6rio das 09h00min ds 1 6h00min

3CRIT£RIOS DEACEITABtLIDADE

qos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do produto. este dever6
ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas, no puzo de at6 05(cinco) dias corridos.
contados a partir da comunicaQao da EMDEC a CONTRATADA sem qualquer anus para a EMDEC

Nos castes de substituiQao do produto, iniciar-se-io os prazos e procedimentos estabelecidos nestas
condig6es de entrega

\ EMDEC teri o puzo de at6 05 (cinco) dias corridos para aprovar ou rejeitar o produto entregue
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6= PRAZO CONTRATUAL

6.1. O contrato teri vig6ncia de 30 (trinta) memes a partir da data de sua publicaQao no Diirio Oficial do
Municipiol

6.2. O contrato podera ser renovado nos limited estabelecidos pda Lei N ' 13.303/16. Casa haha a renovagao
do contrato, todos os equipamentos do item 3.2 devem ser substituidos por equipamentos novos e
sem uso

E QUALIDADEDOSEQUIPAMENTOS

7.1. Para fins de comprovagao das caracteristicas t6cnicas do equipamento proposto deve ser anexado a
proposta t6cnica um cat61ogo do produto, detalhando todas as caracteristicas constantes nessa
especificagaot6cnical

7.2. Em caso de descontinuidade do produto por parte do fabricante, podera ser o produto equivalente em

substituigao ou superiors

7.3. Os liens do conjunto ofertado (gabinete. monitor, suporte, teclado e mouse) deverio manter o padrao
onde a cor predominante deverd ser preta, mantendo a harmonia do conjuntot

7.4. O fabricante dos equipamentos deverA possuir o catalogo ou descrigao do modelo ofertado em patina
na Internet para consultal

7.5. O fabricante dos equipamentos ofertados deveri possuir pagina na Internet, com disponibilidade de
informag6es e downloads de atualizag6es de BIOS e drivers de dispositivos do equipamento, para o
perfeito funcionamento do conjunto:

7.6. Para os hens da tabela 3.2. Deve ser apresentado certificado IEC 60950 ou UL, e CISPR221 0u
certificagao equivalente fornecida pelo INMETRO ou por 6rgao acreditado peso INMETRO, pelo
vencedor do certamel

7.7. Software para intervengao remota de forma permissiva(com autorizagao do usuario) para manutengao
remota no equipamentol

7.8. Software de recuperagao e controle de imagens (matriz de software)

7.9. Software de gerenciamento com as seguintes fun96es

7.9.1. Possuir monitoramento - tanto de uso quanto das condig6es de funcionamento dos seguintes
componentes: CPU, mem6ria, disco rigido e fonte de alimentagao;

7.9.2. Possuir recurso de controle de licenga de software com a capacidade de verificar e identificar
softwares nio homologados pda EMDEC.

8. DO PRAZO DE iMPLANTAQAO E iNiC10 DE PAGAMENTO

8.1.hens databela 3.2

8.1 .1 . Os computadores servo instalados gradualmente. conforme o item 31 B
=\lysco EMOEC lla
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8.1.2. Para efeito de pagamento de locagao, sera considerado o pnmeiro dia Otil ap6s o aceite da
EMDEC, dos equipamentos descritos neste Termo de Refer6ncia em sua unicidade, conforme
cronograma de implantagaol

8.2.hens das tabelas 3.2 e 3.7

8.2.1. O pagamento referente ao m6s de ativagao ou desativagao dos servigos seri proporcional ao
nOmero de dias do m6s comercial. considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridor

8.2.2. Ap6s a verificagao da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitagao, a nota fisca
sera atestada e remetida para pagamento.

9. DAQUALIFICAQA0 DAEMPRESA

9.1 . A empresa licitante deveri apresentar na fase de habilitagao, atestado de capacidade t6cnica expedido
por pessoa juridica, que comprove que a licitante prestou ou vem prestando servigos pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto deste edital, nos termos da Lei N '
13.303/16. Para o casa, a empresa licitante deveri apresentar atestado de capacidade t6cnica
comprovando, no minima, 50% (cinquenta por cento) da quantidade total de cada um dos seguintes
itens: item I da tabela 3.2 e do item I da tabela 3.71

9.2. Os itens considerados de maier relevincia sio os abaixo indicados, devendo a proponente apresentar
as certid6es ou atestado de capacidade t6cnica pertinentes nos quads indiquem o fornecimento em
regime de locagao e suporte t6cnico em no mTnimo:

9.2.1. Para o item I da tabela 3.2 145 (cents e quarenta e cinco) COMPUTADORES CORE i5 ou

comprovadamente equivalente ou superiors

9.2.2. Para o item I da tabela 3.7 254 (duzentos e cinquenta e quatro) LICENQAS DE USO DO
MICROSOFT OFFICE365

10. DA ESPECIFICAgAO DO SERVl90 DE LOCA9AO

lO.I.hens databela 3.2

lO.I.I A CONTRATADA sera responsavel peso fornecimento do hardware e pda prestagao de
servigos de suporte t6cnico aos usuarios, englobando a instalagao e manutengao corretiva e

preventiva em software (conforms o item 12.1) e hardware dos equipamentos locados, durante
o periodo de duragao do contratol

l0.1 .2. A CONTRATADA seri a responsavel pelos servigos de ativagao, configuragao, distribuigao e

gestao dos equipamentos, contemplando todos os procedimentos necess6rios para o uso
imediato, sendo de responsabilidade da EMDEC apenas a fiscalizagao dessas etapas

l0.1.2.1 Remogao do produto da caixa

l0.1.2.2.

l0.1.2.3.

l0.1.2.4.

Inspegao visualquanto a danes

Conexio de cabeamentos e16tricos e 16gicos

Conexio a cede da EMDEC (com auxilio de funcionArios da EMDECI. /
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€-EMDEC
l0.1.3. A CONTRATADA seri responsavel pda entrega e instalagao nos locais de uso dos

equipamentos, bem como por today as despesas de frete, seguro, embalagem ou outros de
quaisquer naturezas, inclusive fiscais. A infraestrutura de rede 6 de responsabilidade da
EMDEC

l0.1 .4. A CONTRATADA deverg realizar os serviQos de suporte t6cnico para as localidades (item 4.1)
descritas neste Termo de Refer6ncia, bem como no cumprimento do acordo de navel de servigo

(ANS)

l0.1.5. Os t6cnicos disponibilizados pda CONTRATADA deverio atender a todos os equipamentos
e servigos solicitados neste documents, independente do volume de chamados t6cnicos
originados pelos usuarios, localidades ou aditamentos contratuais futurosl

l0.1.6. A assist6ncia t6cnica, incluindo a substituigao de pegas e fornecimento de equipamento

sobressalente (backup), sera prestada na modalidade "on-site", nos locais de instalagao dos
equipamentos, a partir da comunicagao do(s) defeito(s) a equips da CONTRATADA

l0.1.7. O registro da solicitagao de chamados t6cnicos deveri ocorrer por meio de telefone, e-mail e
portal em plataforma Web disponibilizado pda CONTRATADA. Os chamados servo
direcionados iequipe t6cnica da CONTRATADA e servo registradas no Sistema de Gestio de
Chamados T6cnicos fornecido pda CONTRATADA. E de responsabilidade dos t6cnicos da
CONTRATADA o acompanhamento da abertura dos chamados no sistema disponibilizados at6
o seu efetivo encerramento e retorno ao usuariol

l0.1.8. Com o objetivo de suportar todos os equipamentos locados, a CONTRATADA deveri fornecer
acesso a uma Central de Servigos de suporte, composta por pessoal t6cnico qualificado e
ferramentas de apoio. Todos os incidentes deverio ser registrados no sistema da
CONTRATADA, de forma a permitir a geragao de relat6rios gerenciais. Esses relat6rios devem

ser entregues por meir eletr6nico, ao Gestor do Contrato, at6 o 5' (quinto) dia anil do m6s
subsequente ao da realizaQao dos servigosl

l0.1.9. A CONTRATADA deverA orientar tecnicamente os usugrios da EMDEC quanto ao uso da
ferramenta de comunicagao com a central de servigosl

10.1 .1 0. A CONTRATADA sera responsavel pda ativagao 16gica e fisica do equipamento

10.1.11. A CONTRATADA seri responsavel peta criagao e manutengao da imagem de software bisica

do equipamento (matriz de software a ser definida e homologada juntamente com a EMDEC)

lO.1.12. E de responsabilidade da CONTRATADA, realizar atualizag6es semestrais na matriz de
imagem de software bAsica com o objetivo de mant6-la segura e funcional

lO.1 .13. E de responsabilidade da CONTRATADA, gerenciar as vers6es da imagem bisica de software

lO.1.14 A imagem de software bAsica (Matriz) deverd ser composta pele Sistema Operacional, pda
suite de aplicativos, e demais softwares comuns a todos os pontos informatizados da EMDEC.
Excluindo-se o Sistema Operacional, os softwares de gerenciamento de imagem, suite de
aplicativos e de inventario, todos os licenciamentos e suporte referentes aos softwares
integrados na matriz de imagem de software servo de inteira responsabilidade da EMDEC. A
matriz da imagem deveri ser fornecida em midia(s) granada(s) em formats ISO.

l0.2.hens databela 3.2 e 3.7

l0.2.1 Deve se possibilitar que os dados sejam criptografados na armazenagem;
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l0.2.2. A CONTRATADA deveri designar 01 (um) responsavel t6cnlco, que atuard coma seu

preposto, supervisionando os trabalhos executados pda mesma. Este profissional dever6
comparecer a EMDEC, quando solicitado, para reunites de acompanhamento dos servigos
contratados

l0.2.3. Ao t6rmino do contrato, os dados devem estar disponiveis, de forma a serem migrados para
outro prestador de servigo, assim que concluida a migragao, os dados deverio ser destruidos
a partir da emissio da "Ordem de Servigo" por parte da EMDEC e estes nio poderao ser
utilizados para mais nenhuma outra finalidade.

11;.,::: DAS COUOi96CS DE PAGAMENTO

11.1.0 pagamento seri efetuado no puzo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento e o acelte da
CONTRATANTE das notas fiscais/faturas enviadas mensalmente pda CONTRATADA

1 1 .2.A nota fiscal/fatura deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de pregos e para o qual foi emitida

a nota de empenho e assinado o contrato.

1 2::ii DA DISPONIBILIDADE DOS SERViQOS

12.1.hens databela 3.2

12.1.1. O ANS (Acordado de Navel de Servigo) para a resolugao do(s) incidente(s). deja(m) de
hardware ou software, seri de 06 a 12 horas Oteis, contadas a partir do registro do chamado

t6cnico no sistema pelo usuirio.

12.1 .1 .1 . Softwares como: Sistema Operational, Suite de Aplicativos, Gerenciamento de imagem,
Gerenciamento de inventario, Gerenciamento do funcionamento, pertencem ao escopo

para atendimento do equipamento.

12.1.2. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,
em que um servigo esteve em condig6es plena de funcionamento. Mensalmente, deveri ser
calculado o percentual de disponibilidade dos equipamentos, com base na seguinte formula

D=KFT-TI)/FTl*100,onde

FT=Periodo de faturamento em minutos

D= Percentualde disponibilidade
Ti= Somat6rio dos minutes de interrupgao observados para o servigo durante

o periodo de faturamento

12.1.3. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somat6rios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, serif descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a

seguinte formula:

Dc;Cm*(Ti/FT), onde
Dc=Valor do desconto
Cm=Custo mensal unitdrio do item

Ti=Somat6Ho dos minutes de interrupgao observados para o servigo du
o periodo de faturamento /

FT=Periodo de faturamento em minutos / P

ante
\
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Este cAlculo 6 aplicado por equipamento e somado(s) o(s) desconto(s) ao
final do periodo de faturamento.

12.1 .4. O atendimento deveri compreender o horirio das 08h00min ds 18h00min de segunda-feira a
sexta-keira,exceto feriadosl

12.1.5. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 94% (noventa e quatro por cents) em horan
Oteis e superior ou igual ao percentual apresentado no item 12.1 .6, ensejarao a glosa de 50%

jcinquenta por cents) do custo menial do valor unitdrio do equipamento (vide tabela em item

13 subitens I a 4)

12.1.6. Se a disponibilidade do equipamento for inferior a 90% (noventa por cento) em horan Oteis,
ensejarao a glosa de 100% (cem por cents) do custo mensal do valor unitgrio do equipamento

jvide tabela em 1 3 subitens I a 4).

12.2.Para ositens databela 3.7

12.2.1. O atendimento para abertura de chamado, para o caso de indisponibilidade total do servigo
deverA ser na modalidade 24x7 (vinte e quatro horan por dia, fete dias por semana). para as
demais, o atendimento deveri compreender o horArio das 08h00min is 18h00min de segunda-

feira a sexta-keira, exceto feriados

12.2.2. O ANS(Acordado de Navel de Servigo) para o servigo do Microsoft C)face 365 deverd ser de

99,5% (noventa e nave virgula cinco por cents) de disponibilidade, sends este na modalidade

24x7(vince e quatro horas por dia e fete dias por semana). Etta disponibilidade
indicari o percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condig6es plenas de

funcionamento durante o periodo de um m6s de operagaol

12.2.3. A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de dias de operagao,
em que um servigo esteve em condig6es plena de funcionamento. Mensalmente, deverA ser
calculado o percentual de plena disponibilidade de todas as contas do Microsoft OfRce 365,
com base na seguinte f6rmula:

D=jjFT Ti)/FTj*100. onde

FT=Periodo de faturamento em minutos
D= Percentual de disponibilidade
Ti=Somat6rio dos minutes de interrupgao observados paras servigo durante o

periodo de faturamento

12.2.4. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de servigo que estejam abaixo dos
limites minimos estabelecidos, os somat6rios dos tempos de inoperancia, dentro do periodo de
faturamento, servo descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a
seguinte f6rmula:

Dc:Cm*(Ti/FT), onde

Dc= Valor do desconto
Cm= Custo mensal unitArio do item

Ti= Somat6rio dos minutos de interrupgao observados para o servigo durante
o periodo de faturamento ,r #

FT=Periodo de faturamento em minutos /L
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Este cdlculo 6 aplicado por conta e somado(sl o(s) desconto(s) ao final do
periodo de faturamento.

12.2.5. Ficam tamb6m estabelecidos limites de tolerincia para os percentuais de disponibilidade
calculados, que ao serem excedidos, determinario glosas especificas nos custos dos servigos,
conforme demonstrado a seguir:

12.2.5.1 Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% (noventa por cents) e superior ou igual
ao percentual apresentado no item 12.2.5.2, ensejarao a glosa de 50% (cinquenta por
canto) do custo menial do valor unitgrio do item (vide tabela em item 13 subitens 8e
ol

12.2.5.2. Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% (oitenta por cents), ensejarao a gloss
de 100% do custo menial do valor unitdrio do item (vide tabela em item 13 subitens 8

e 9)

12.2.6. A cobranga seri total ou parcial. Em caso de indisponibilidade parcial, essa seri calculada em
relagao ao valor unitirio mensal do tips de conta afetada.

12.3. Caso sega constatado, atrav6s dos relat6rios da EMDEC de disponibilidade de sewigo ou no portal do
Office 365, que a disponibilidade contratada nio foi alcangada, o gestor do contrato enviard o relat6rio
de disponibilidade e essa deveri ser abatida na fatura seguinte.

13. DO MODELO DEPROPOSTA

ITEM DESCRlgAO Marfa Modelo QTD.

v.
TOTAL30

meses

R$COMPUTADOR CORE i5 0U
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE

289
R$ E

Z

COMPUTADOR CORE i7 0U
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
COM UM MONITOR
COMPUTADOR CORE i7 0U
COMPROVADAMENTE EQUIVALENTE
COM DOTS MONITORES

14
R$ R$ R$

3 85

40

10

7

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

4

5

6

NOTEBOOK

LEITOR E GRAVADOR DE DVD/R E
RW - USB- EXTERNO

PROJETOR

7 sKiT MOUSEETECLADO SEMF10 7

507

154

R$

8 MICROSOFT OFFICE 365 E3

9 EXCHANGEONLINE PLAN2

VALORDAPROPOSTA /
/a
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14.1.A CONTRATADA compromete-se, por interm6dio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagao,
nforma96es confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorr6ncia da prestagao do objeto do
citado contrato. em conformidade com as seguintes condig6es

14.1.1 Consideram-se informag6es confidenciais quaisquer dados e informag6es da EMDEC
revelados antes ou depois da assinatura deste Terms, seus bens de informagao, topologias,
usuarios, senhas de acesso, pianos, processor, operag6es, pessoal, propriedades, produtos e
servigos, e quaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

14.1.1.1 Em caso de dOvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, a
CONTRATADA deverg tratar a mesma sob sigilo at6 que venha a ser autorizada por
escrito a tratg-la diferentemente pda EMDEC. De forma alguma se interpretara o
si16ncio da EMDEC coma liberagao do compromisso de manter o sigilo da informagaol

14.1.1.2. Excluem-se das disposig6es deste item, informag6es ou materials que ja estiverem
disponiveis ao pOblico em gerd de qualquer forma que nio em decorr6ncia de sua
revelagao pda CONTRATADA.

14.1 .2. A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga da Informagao da
EMDEC;

14.1.3. A CONTRATADA concorda que as informag6es a que teri acesso servo utilizadas somente
nos processos envolvidos para execugao do objeto contratadol

14.1.4. A CONTRATADA determinari a todos os seus representantes - assim considerados, diretores,

administradores, s6cios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de
servigo a qualquer titulo jincluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou
ndiretamente. envolvidos com a prestagao de servigos - a observincia do presents Terms,
adotando todas as precaug6es e medidas para que as obrigag6es oriundas do presente
nstrumento sejam efetivamente obseriadas;

14.1.5. Caso a CONTRATADA sega obrigada, em decorr6ncia de intimagao de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informag6es, notificari por escrito a EMDEC imediatamente acerca
da referida intimagao, de forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida

revelagaoV

14.1 .6. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a EMDEC qualquer violagao das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agro ou omissao, independentemente
da exist6ncia de dolo, bem coma de deus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

14.1.7. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretari a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

15.

Lucas Calori Amancio

Contato: (19) 3772-4261 - E-mail: lucas.amancio@emdec.com.for

Luciano Alessandro Santos

Contato: j10) 3772-4230 E-mail: jyciano.santos@emdec.com.for
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PROPOSTA DE PREgOS

HWNe006
Ne

PREGAOELETR6NICO

R PRE90 GLOBAL
W

L

1) Conforme estipulado no item 10 e deus subitens do Edital e especificag6es constantes do Anexo I -- Telmo de
Refer6ncia, propomos:

ESPECIFICAgA0 Marfa

Dell

Modelo QTO

289

VALOR UNIT. IVAi6i t6fXi"T'Vii6ii6i:iil
MENSALR$ 1MENSALR$ 130megesR$

COMPUTADOR CORE 15 0U
COMPROVADAMENTE
EQUIVALENTE

COMPUTADOR CORE 17 0U
COMPROVADAMENTE

EQUIVALENTE COM

MONITOR

C.QMPUTADOR ': CORE 17 0U
COMPROVADAMENTE

EQUiVALENTE ;' COM DOIS
MONITORES

NOTEBOOK

Optiplex 3060
MFF / P2217H 152,24 1 43.997,36 1 1.3i9.1120,80

2

Dell

Optiplex 5060
SFF/ P2217H

14 224,55 3.143,70 94.Jii,oo

3

Del

Dell

Optiplex 5060
SFF/P2217H

85 262,51 22.3is,35 1 669.abo,so

4

5

6

7

8

9

Latitude 3490

DW316HH.£,amen..= i:
PROJEtOK:

Epson

40

10

7

7

507

180,7 7.231,60 1 216.9b8,00

66,60 I 'u i.9b8,00

Home Cinema
2045 Wireless
KM635

6,66

KIT MOUSE E. TECLADQ..SEM Dell

MICROSOFT OFFICE 365 E3 I Microsoft

329,42

5,71

86.59

2.305,94 1 69.1P8,20

Office 36S E3

39,97 1.199,10

EXCHANGE ONLI NE PLAN 2

Microsoft EISllil!=eiU:012. 154
TOT/\i. R$

43.901,13 1 1.317.0i3,90

40,91 6.300,14 189.0@4,20

Confere com o Original
EMDEC S/A

EMCBELOHORIZONTE

::£==;' ::w=.;&"..-««- - "'

Name da p

Enderega: A EP 30170-013 '

Pane:(31) 2121-2118 e mail: gustavo@emc.com.for

CNPJ:22.261.093/0001-40

Banco: SANTANDER  
Cidade: Bel
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a) ' Nbs:prdgbs propostos estio inclusos todd;%)s: €H$1o$, despesas, tributes, encargos e incidencias, diretos op

:indi'retas, n3o importando a natureza, que reciiam Sabre os produtos solicitados no Anexo 1 - Termo de
Refer6ncia;

$
XQ.

b) Esta proposta, nos termos do edital, 6 firme e concreta, sendo que a desist6ncia apes a fase de habilitaggo.
sujeitario licitante is penalidades indicadas no item 12.20 do Edital;

c) Por ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as cliusulas e condig6es do. Edital,
relatives a licitafao supra. bem homo is disposi;6es da Lei Federal n9 13.303/2016, Lei Federal n9 l0.520/02

e Dec€Ftos Municipals ng 14.218/03 e ne 14.602/04, que integrar3o o presente ajuste;

d) A prestag3o de servigos atenderi integralmente is especificag6es do objeto descritas no Anexo I -- Telmo de
Refer6ncia do Edital.

3) Puzo de validade da presente proposta: 90 (noventa) dias corridos

Data:13/05/2019

Assinatura

Name: Luis Gustavo Gomi$1de Oliveira

RG: M-6.302.183

CPF:890.646.076-91

dAh'h'} . .& 'dial
Assistente Administrative

MSEC

Contere corn o Original
EMDEC S/A

BELO HORIZOIVTE

Bias Fortis, 932.-.Lourdes, Belo HI
30170-013lte1.!.(31)2121-2121


