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TERMS DE CREDENCIAMENTO no 4.2/201B

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, inscrita no CNPJ sob n'
44.602.720/0001-00, situada na Rua Dr. Sayles Oliveira, n ' 1 .028 - Vila Industrial - Campinas/SP - CEP 13035-
270, nests ato representada pele Diretor Presdente e cumulativarmnte Di tor Administralvo e Financeiro
nterino, Sr. Carlos Jose Baneiro, portador do RG n' 4.571.189-6 e do CPF n ' 000.621.248-46, doravante
designada simpiesmente EMDEC e a empress ZAPAY SERVICOS DE PAGAMENTOS S.A., inscrita no CNPJ
sob n ' 28.593.387/0001-56. situada no Setter Comercial Norte, Quadra 04, Bloch B. n ' 100. saba 1 103. Asa Norte.
Brasilia/DF - CEP 70.714-900, neste ato representada pele Sr. Pedro Henrique Ferreira Vogado, portador do RG
n' 2.830.330 e do CPF nq 049.076.361-80. e pda Sra. Catarina Refs Nunez, portadora do documents de
idQnfidadf n ' 062q86163n p dn CPF n ' {156.338-321-67 dQnominad8 simpfesmenfe CPrnrNcIAI)A; re$nlvAm
celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante as seguintes clAusulas e condig6es:

1. 0BJETO
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[rinsito e de transparte, de despesas no Pd]o Municipa] de Reco]himento de Veicu]os(PMRV), bem como
de guias de arrecadagao de ouhos servigos, sem 6nus para a EMDEC, mediante o uso de cadres de
cr6dito, disponibilizando alternatives para quilagao dos d6bitos, obedecendo ds especilcag6es descHtas
nos itens do Anexo 1 - Terms de Refer6ncia.

2. PRADO DEVIGENCIA

2.1. Este credenciamento {em vig6ncia de 24(vinte e quatro) memes a contar da data da publlcagao do seu
extrato no Didrio Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo e nos termos da
leglslagao vigente

2.2. Conforme Art. 110 da Lei Federal n ' 8.666/1993, na contagem do puzo de vQ6ncia, excluir-se-6 o dia do

initio, ou deja. o dia da pubjicagao e Incluir-se-g o dia do vencimenb.

2.3. O Chamamento POblico refeente a este Terms de Credenciamento pemanecera aberto, viabilizando a

manifestagao de interesse das empresas a qualquer tempo.

3. 0BRIGAG6ESDACREDENCIADA

3.1. Cumpnr, a16m das exig6ncias elencadas nests instruments. sodas aquelas constantes do ANEXQ..L=
TERMS DE ReFERENCIA do Chamamento POblico e que 6 parte integrante dente temp, em especial, as

especinlca96est6cnicas.

3.2. Apresentar no ato da assinatura, Certificagao vilida emitida por empresa de auditoria oHlcial

CREDENCIADA peso PCl-DSS de que atende e este em plena conformidade com os padr6es PCl-DSS

(Payment Card Industry Data SecuNty Standards), Padrgo de Seguranga de Dados da IndOstria de Cart6es
de Pagamentol

3.3. Designagao de um responsavel/gestor polo Terms de Credenciamentol

3.4. A CREDENCIADA deve se comprometer a manter slgilo com relagao ds informa96es obtidas na prestagao
dos servigos previstos rn ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA, sends vedada a divulgagao a terceiros
sem autoRzagao por escrito da EMDEC/SETRANSP, dos conhecimentos t6cnicos especificos adquiridos e
outros dados particulars a dos referentes;

3.5. Notilcar por escrlto a EMDEC/SETRANSP sohn imperfeig6es, falhas ou irngularidades veriHcadas na
execugao das alvidades decorentes da prestagao dos servlgast
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€,EMDEC
3.6. Responsabilizar-se por todos os custom e 6nus decorrentes da pnstaQao dos servigos, bem coma, pda

aquisigao e instalaQao de equlpamentos;

3.7, Manter a prestaQao dos serv©os segulndo lelmente as disposiQ6es dente instruments e de seu ANEXO I
TERMS DE REFERENCiA, das mamas do DENATRAN, especlalmlente as Resolu®es do CONTRAN n '
619, 697 e 736, a16m de toda legislagao aplicgvel ao tema. E vedada a modiflcagao dos servigos, salvo

expressa e prdvia autonzagao da EMDEC/SETRANSP

3.8. banter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, today as
cond196es de habilitaQao e qualiicagao exigldas para credenciamentol

3.9. Providenciar imediata corregao das defici6ncias e/ou imegularidades apontadas pda EMDEC/SETRANSPI

3.10.Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP e/ou a teneiros. provocados por
irregulandade, impropnedade ou falha na execugao dos servigos;

3.11. Anal cam ladas as despesas Recess das &l execuQao dos sew©as, cano mia de obfa. equips
sistemas de informagao, seguros, transporte, 8ibutos e demais encargosl

lelllUb

3.12. Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para tratativas e acertos relacionados aos
servigosl

3.13.Comunicar formalmente a EMDEC/SETRANSP, em at6 24(vinte e quatro) horns, a ocorr6ncia de
quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento e a
continuidade de arncadagao em qualquer das modalidades previstas(cr6dito a vista ou parcelado) ou que
ocasione interrupgao ainda que momentinea nos servigosl

3.'t4.E vedado a Crit)FNCTADA ufiffzar; revefar ou divtifgar; no todd oti Am parte: kinda que para lisa infemo:
informag6es ou documentos vinculados a prestagao de servigos para o Municipio.

4. 0BRIGA90ESDAEMDEC

4.1 Pmstar a CREDENCIADA, todos os esclarecimentos necessirlos a prestagao de servigo

4.2. Indycar preposto pam acompanhamento dos termos deste instrumento

5. NAO EXCLUSiVIDADE

5.1. O presence Tenrrlo de Cfedemiamento ngo tem cargter de exclusividade pam quakiuer das panes,
estabelecendo-se desde logo que a EMDEC lca llberada para firmer instrumentos com outras empresas
que manifestarem interesse em sua celebragao e que atendam as exig6ncias estabelecidas no Edital do
Chamamento POblico.

6. RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1 Casa a CREDENCIADA nio cumpra as reams, condig6es e exig6ncias descRtas no Edital de Chamamento
PObilco no 004/2018 e no plesenb Termo de Cndenciamento, a EMDEC regis#na a ocor6nci& podea

aplicar adver16ncia e at6 mesmo efetuar a rescisio unilateral do Termo de Credenciamento de acordo com
a gravidade da ocor6ncial

6.2. A CREDENCIADA podera solicitar a rescisio do Terms de Credenciamento a qualquer memento, desdt
que comunique a EM{)EC com no minima 30 (tHflta) dias de anteced6ncia

8
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6.3. A EMDEC podeM, a qualquer tempo, rescindir o Tem)o

CREDENCIADA com no minima 30 (tanta) dias de anteced6ncia.
de Credenciamento comunicando a

7. PENALIDADES

7.1. Pda inobservincia das obngag6es previstas na legislaQao em vigor e, em especial, das pmvlstas no Edltai
do Chamamento POblico e nests Termo de Cndenciamento, a EMDEC poder6, de acordo com a natueza
da infragao e ao objeto, aplicar a CREDENCIADA as seguintes sang6es:

I I I

lv

Advert6ncia
Miilfa :

Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impediments de contratar com a EMDEC, nos
brmos do hciso Jj] do Alt. 87 da Lei Fedad n ' 8.666/93:
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao POblica, nos termos do
inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n ' 8.666/93.
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7.3. A penatjdade de matta sera aplicada nos seguintes castes

7.3.1. Malta de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de Arrecadagao na wde
banc6ria

7.3.2 Multi de R$ 1 0.000.00 (dez mil reals) por dla (24 horan) de indisponibilidade do sistema (a16m de
48 horan previstas no item 4.3.5 do ANEXO 1- Temp de Refer6ncia). a ser apurada mediante
regular procedimento de aplicagao de penalidadel

7.4. RAscis3o do Terms de CredAncfamenfo medianfe dentlncia moffvada de faso desahonador. ou. kinda. Belo

compravado acesso indevido e uso de dados e informa96es do sistema municipalde transits, que vier a ser
disponibilizado.

7.5. A CREDENCIADA teri o puzo de 05(cinco) dias Oteis para ncorrer da penalidade aplicada, de acodo
com o dlsposto na Lei Federal n ' 8.666/93 e altera96es.

7.5.1 Se indeferido o recurso, a CREDENCIADA deveri recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no plaza de at6 05 (circa) dias, apes comunicada do msuMdo.

7.5.2. Cano ndo sejam recolhidos no puzo, os valores devidos pda CREDENCIADA relativos is multas

serge tomadas as provid6ncias judlciais cabivels

7.6. O ngo cumpnmento das obrigaQ6es sujeitar6 tamb6m a CREDENCIADA ds demais sanQ6es previstas nos
artigos 86 e 87 da Lel Federal no 8.666/93, com suas alterag6es.

7.7.

7.8.

As penalidades sio independentes e a aplicagao de uma nio excluia das outras.

Com excegao da advert6ncia, as penalidades serif sempre apuradas e eventualmente aplicadas mediante Zf/
reguJa pmcedlmenlo adMnbhaOvo de apllcagao de penaiidade./I

8.

8.1

OISPOSICaESGERAIS r \
Apenas seM realizado credenciamento com as empresas que atenderem todos os requisites legais quLPl£l$S)
Ices sio pertlnentu.

8.2. O Terms de Credenciamento Irmado com a CREDENCIADA vigera por 24(vinte e quatro) moses, a mntar
da data da oublicac5o do seu extrato no DiiNo Oficial do Municioio e ooderi ser rescindido oor auaisauer
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das panes, com o avigo de 30 dias, por oficio ou carta egiskada, ou, a qualquer tempo, faso haha o
descumpnmento de uma das panes, $em peiuizo. nests casa, das penatidades legais aplicaveis.

8.3. Outras cldusutas e condiQ6es que se Hzerem eventualmente necess6Nas serif acrescentadas medlante
terms aditivo m presence.

8.4. Fica terminantemente vedada a CREDENCIADA a transfer6ncia das obrigag6es decorrentes dente
instruments a terceiros, sob pena de rescis8o unilateral e imediata.

8.5. Os termos dente vinculam-se aos termos do Edital e seus Anexos

8.6. A CREDENCIADA dever6 master durante a vig6ncia dente Terms ladas as condig6es de participagao
exlgldas a 6poca do Credenciamento. Semp£n qw a EMDEC exigir documentagao comprnba£6ria dessas
condig6es a CREDENCIADA deveri atender.

8.7. E vedado que hda no quadra funcional da CREDENCIADA, administrador ou s6cio com poder de diregao
cam inculo ou parenieno mm agents polllca au fefeador, nas iemas do Ad. 7' do Decreio ivlunicipai n '
17.437/2011

8.8. Fica eleito o Foro da Comaca de Campinas para dirimir quaisquer dOvidas que se originem decorrentes
dente instruments e que nio se resolvam amigavelmente.

8.9. Qualquer cldad3o podera denunciar Inleguiandades na pnstagao das servigos objeto dente
credenciamento, diretamente a EMDEC

E por estarem assam. justas e acordadas as panes assinam o presente Terms de Credenciamento em 03(tr6s)
vids de igual tear e forma, cada uma e para um s6 efelto, na presenga de 02(dual) testemunhas

Prd EMDEC Sn
io e Financelro inteHno da EMDEC S/A

Pedro Henrique Ferreira Vogado
ZAPAY SERVl9OS DE PAGAMENTOS S.A

Q.&.«~:.. v«: '&~:,
Catalina ReisNunes

ZAPAY SERVIQOS DE PAGAMENTOS S.A

TESTEMUNHAS:

k«
N. Vitah @.(,4

rjhader E, P. CordeiroLud

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
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ANEX01-TERMODEREFERENCIA

I :' OBJETO

Credenclamento de pessoas ]uridicas para implantagao de sistema Informatizado de gestao de
arrecadaQao de multas de trdnsHo e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Veiculos(PMRV), bem homo de gulag de arrecadagao de outros sewigos, sem 6nus para a EMDEC,
mediante o uso de cart6es de cr6dito, dlsponibilizando altemativas para qultaGao dos d6bitos.

2- esPecIFicAQ6ESTfCNicAS

2.1. A CREDENCIADA deveri dispor de equipamentos e sistemas para recebimento e quitagao de valores
deconentes de muttas de transits, de tmnsporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Veiculos(PMRV) e de demais servigos constantes de guias de arrecadagao da EMDEC/SETRANSP, por
meir de cartio de cr6dik)

2.1.1 A quantidade media menial estimada de guias de anecadagao expedidas para multas de trinsito
e transpose pedaz 57.700, com pagamento mensal estimado de 26%. Para as despesas do
PMRV, a media menial estimada de guias expedidas totaliza 839, com pagamento estlmado de
100% delis. Para outros servigos, a media eslmada de gulag de arrecadagao expedidas perfaz
600, com pagamento esHmado de 90% delay.

2.2. A CREDENCIADA deveri contemplar, no minima, as bandeiras VISA e MASTERCARD, e, eventualmente,
outras coma AMERICAN EXPRESS, ELO, HYPERCARD. DINERS CLUBE, etc., no sisbma VAN, para
serviQos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidagao Hnanceira das
transag6esrealizadas.
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cr6dlto parcelado em at6 12(doze) vezes. Sega qual for a opgao, nio haverg qualquer cusco a ser
suportado pda EMDEC/SETRANSP

2.3.1 O parcelamento de valores nferentes a operagao de remogao e estadia de veiculos no Patio
Municipal de Recolhimento de Veicubs - PERV sormnte podera ocorer se a some dos valores

devidos for iguai ou superior a 150 jcento e cinquenta) UFIC's, e as parcelas mensais ngo poderao
ser infeNores a 75(setenta e cinco) UFIC's, em observincia a Lei Municipal n ' 15. 551/2017

2.3.2. O parcelamento de multas por meld de cartio de cr6dito podera englobar uma ou maid multas de
transito, nos termos do $8' do Art. 25 A da Resolugao 619/2016 do CONTRAN(ndagao dada pda

Resolugao n ' 736/2018} e(to par6grafo 6nico do Art. T ' da Lei Municipal n ' 15.542/2017

2.4. O slslema de !ecnologia de informa@o(sollaare) da CREDENCIAt)A defied emitir relabrios gerenciais
auditoriaepara fiscalizagao,

EMDEC/SETRANSP.
acompanhamento da execugao dos servigos eventual pda

r#,
£.J.

2.6.
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A EMDEC/SETRANSP disponibilizara espago em saas instalag6es para que a CREDENCIADA pesto os J
servigos aqua eferidos no proprio recinto onde ocoae o atendimento ao pOblico,

2.6.1 A CREDENCIADA podera instalar na cede da EMDEC e no Patio Municipal de Recolhimento de
Veiculos. um pasta de atendimento pessoale um Terminal de Auto Atendimento(ATM). Tamb6m
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podera instalar um Torminal de Auto Atendimento para as multas de trinsito no Poupatempo
Campinas Shopping(no guich6 EMDEC)

2.6.1.1 A qualquer memento, mediante asslnatura de Temp Aditiva. as panes poderao optar
por adequa96es rns quanUlabws e $pos de postos.

2.6.2. A CREDENCIADA podera implantar camunicagao visual para divu©agao dos servlgos nos locais,
mediante pr6via e expressa anu6ncia da EMDEC/SETRANSP. A arte deverd ser submetida para
apreciagao.

2.7. O$ $QrviGQ$ dllstf Tnrmo dn RQhr6nci8 dQVQrgo Q$fnr disponfvQi$ di.iran@ o hor6riQ de fi.inCiOn8mQntn dos

postos de atendimento da EMDEC/SETRANSP, olde o atendimento pessoal ou ATM da CREDENCIADA
estiver instalado ou, nlo casa do ATM, a qualquer hora medlante autorizagao da EMDEC/SETRANSP.

2.8. Os prazos estabelecidos compreenderao apenas os dias em que houser expedience bancario, sendo que a
quitagao de$nitiva das transag6es realizadas ap6s este hordrio deveri ser concretlzada at6 a manhg (at6

4 1... rfl-:n\ JA J:A .f,+:l :-AJ:n£A-Anna nAn Allan
lllooilllll/ vv ula utti iiiiculalailiclltu pvotui tvi .

2.9. Todos os seMQos dente Temo de Refe#nda serif prestados sem qualquer cusco, ou 6nus a
EMDEC/SETRANSP.

2.9.1 O pagamento panelado de mules e dermis padres P vemldos dever$ ser acmscido de euros de
mora equivalentes a t3xa rebrencial do Sistema Especial de Liquidagao e de Cust6dia(SELIC),
nos !amos do $4o do Art. 284 do CTB, conforme disclplinado polos artlgos 21e 22 da Resolugao
619/2016 do CONTRAN.

WULTASDETnANSITO

2.10. Para as multas de trinsito, a EMDEC/SETRANSP permitira acesso, via wel) sewfce, aos deus sistemas
Informatizados para que a CREDENCIAt)A papa veriHcar os valotw devldos pdas propriet6rios de
veiculos.

2,10.1 0 canal de informa@o de que grata este item permlla que a CREDENCIADA obfenha. em
tempo eai, os valores devidos de cada veicuio para fins ae quitagao.

2.11 Com os equipamentos e sistemas via web sewlce conectados ao banco de dados da
EMDEC/SETRANSP, o operador da CREDENCIADA ou o pr6pdo usuirio digitara as placas do veiculo
e/ou RENAVAM para obter a discriminagao dos d6bitos e o total a ser pago a vista ou conforme a
auantidade de oaKelas disponfbflizada.

2,11.1 Apes a obtengao dos salons devidos. a CREDENCIADA deverd simular ou viabilizar a
simulagao no autoatendimento, no caste de panelamento, dos valores Inais ao usuario, de
acordo com a quantldade de parcelas que optar. sends permltido, no maxims, 12 (doze) parcelas
mensais.

2.11.2. Em seguida, o usudrlo deverd optar pda forma de pagamento, cartio de cr6dito a vista(01
pareela) w cargo de cr6dito parmlado, indbmdo nests case a quantidade e valor das pandas

2.11.3. O usuirio deverg informar tamb6m o nOmero de seu telefone celular ou e-mail, para
posterlormente receber os comprovantes definitivos do pagamento, l

2.11 .4. O usuAHo deveri concmlzar a pagamento, inserindo o cargo e digitando a respectiva senha no
leitordo cartgo.
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2.12. Aprovada a transagio com o cartio de cr6dito, a CREDENCIADA deveri disponibilkar ao usuarlo, um

comprovante pTovis6rio de quitagao, tistando Individudmente os d6bRos pages, o qual podera ser
impresso em equipamento conectado no computador local ou no ATM.

2.12.1 Em um tempo estimado de 30 {tHnta> a 60 (sessenta) minulos, os comprovantes deHnitivos de
quita@o de d6bitos deverio ester disponibilizados por meld de mensagem eletr6nica no telefone
Gelular(via SMS) ou no e-mail indicado polo usu6rio

2.13. A CREDENCIADA dove estar apta para, assam que aprovada a transaQao por meld do cartao(cr6dito a
vista ou parcelado), quitar ajs) Guia(s) de Armcadagao da EMDEC/SETRANSP junta a redo bancdHa
arrecadadom

2.13.1 Uma vez ©ta a qdtag3o lund a lode ba1lc6da arrecadadorn, a(s) nulla(s) de trimilo sera(ao)
baixada(s) pda EMDEC/SETRANSP no sistema Regfsfro/Vac/ona/ de/ni'agnes de 779ns/to -
RENAINF.

ps aticuauayav para a clvllics/ ogle UAUiUOIValilUillC a viola u uc lvlllla ilituytai
financeiro do usuirio de nsponsabilidade da administradora do cartio de cr6dito.

sends o compnmisso

2.15. A CREDENCIADA deverg pagar integralmente os d6bitos devidos na conta corrente que mant6m na
institulgao arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagao para a EMDEC.

2.16. A CREDENCIADA deverd solicitar ao DENATRAN, acesso ao Registro Nacional de Veiculos Automotores
RENAVAM e ao Registry Nacional de Infrag6es de Tr6nsito - RENAiNF, nos termos do normative que

estabelece os procedimentos para acesso aos sistemas e subsistemas dente Departamento.

MULTAS DE TRANSPORTE, DESPESAS DE PATIO(P RV)EDEMAISSERVICOS

2.17 Para as multas de transports, despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos(PMRV) e
valores de ouios sewigos, o usudNo dwerd buscar nw cmais de atmdimetito da EMDEC/$ETRANSP,
as guias de amcdagao que pretender quitar.

2.17.1 Ap6s a obtengao das competences guias de arrecadaggo, o usu6rio se dirlglra a um posco de
atendimento da CREDENCiADA, que deverd simular ou viaDilizar a simuiagao no
autoatendimento, no casa de parcelamento, dos valores finais, de acordo com a quantidade de
parcelas que optar, sends permildo, no maximo, em 12(doze) pandas mensals

2.17.2. O parcelamento de valores references a operagao de remogao e estadia de veiculos no Patio
Munlcloaf de Recolhimento (ie Veiculos - PERV somenle poderg ocomer se a coma dos salons

devidos for igual ou superior a 150(cents e cinquenta) UFIC's, e as parcelas mensais nio
poderao ser inferiores a 75(mtenta e cinco) UFIC's. em observincia a Lei Municipal n '
IK KK1/9n47

2.17.3. Em seguida, o usudHo deveM optar pda foma de pagamento, cartio de cr6dito a vista(01

parcela} cu caR8c de cr5dlto pa dado, indicandc nests case, a quantldade e valor das parcelas. ./

O usuirio deverd informer tamb6m, o namero de seu telefone celular ou e-mail, paras/(
posteriormente receber os comprovantes definitivos do pagamento

O usu6rio dever6 concleHzar o pagamenlo, Inserindo o cartgo e digitando a respective senha n&l

leitordo cartgo. .

2.17.4

2.17.5.

\

\
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2.18. Aprovada a transagao com o cartio de cr6dito, a CREDENCIADA deverd disponibilizar ao usuario, Um

comprovante piDvis6do de quKagao, tistando hdtvtdudmente os d6bKos plos, o qual podera ser
impresso em equipamento conectado no computador local ou no ATM.

2.18.1. Em um tempo estimado de 30 (Mata) a 60 (sessenb) m putts, os comprovantes delnitivos de
qultagao dos d6bitos dever8o esbr disponibilizados por memo de mensagem eletr6nlca no
telefbne celular(via SMS) ou no e-mail indicado pele usuirio

2.19 A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a transagao por meld do cartao(crddito a
vista ou parcelado), quitar a(s) Guia(s) de Arncadagh da EMDEC/SETRANSP junta a rene bancdHa
arrAcadadora

2.19.1 Uma vez fella a quitagao lunlo a fade banciria armcadadora. ds) murals) de transports wlgo
baixadas no Sistema de Multas de Transporte da EMDEC, assim como serif registrados os
pagamentos das despesas do Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos e dos demais
servigos

2.20. A arncadagao para a EMDEC sera exclusivamente a vista e de forma integral, sendo o compromisso
financeiro do usuMo (devedor. inftator ou propNetao do veiculo) de responsabHldade da administradora
do cartio de cr6dito

2.21 A CREDENCIADA deverd pagan integralmente os d6bitos devklos na carta corrente que mant6m na
instituigao arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de anecadagao para a EMDEC.

3.1 O credenclamento terri vig6ncia de 24 (vinte e quatm) memes e podera ser prorrogado na forma da le

3.2. O Chamamento POblico deverd permanecer aberto, viabilEando a manifestaQao de intemsse das empnsas
a qualquer tempo.

3.3. Serif credenciadas qantas pessoas juridical quanto preencherem os requisitos e exigencias do
competente Edital

4- HABIUTACAO T£CNICA

4.1 Apresentar QQltiqiQ Qy gtQ$tgdQ qp :Qgp:addadet6c11ica, fomecido por pessoa juridica de direito pOblico

ou pNvado, que comprove a apldao da pessoa juHdica intemssada em se cadastrar; para desempentlo de
atlvldades similares(considerando-se 50% da execugao pretendida, conforms sOmula 24 do TCESP) em
caracteristicas. quantidades e prazos com o objeto do Chamamento PObiico.

a) Considerando a m6dla menial estimada de 16.831(dezesseis mil oitocentos e trlnta e uma) guias de
arrecadagao que sio quitadas, nos termos da SOmula 24 do TCESP, a comprovagao arima deverd
indycar expen6ncia de, no minima, 5.000(cinco mll) transa96es com cart6es de d6bito ou cr6dito ao

Oecfaracio de alia fed disoonihifidade de insfafacfhs: anarefhos e sisfemas adeauados e mio de ohr# \

t6cnica especializada para a realizaQao dos servigos e cumpnmento de suas obrigaQ6es contratuais. fl
As interessadas deverio declarar os requisitos abaixo elencados, em observincia, principalmente ao Ar\. J
25-A da Resolu@o n ' 619/2016 do CONTRAN(redagao pda Resolugao n ' 736 de 05/07/2018 do ' .
CONTRAN), combinado com a inciso IV do Art. 30 da Lei Federal no 8.666/93.

Xm6s

4.2.

4.3.

4.3.1 Declarai © de que se encontrar6 credenciada polo DENATRAN
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4.3.2. Deglifafia atestando que a empresa estard autorizada coma empresa facilitadora por instituigao

credendadora supeMstonada e homoiogada peta Banco Central do Brash, podendo pmcessar
pagamentos, inclusive parcelados, medianb uso de cart6es de cr6dito normalmente aceitos no
mercado financeirol

4.3.3. Deglgle$ge de que atenderi e estard em plena conformidade com as padr6es PCl-D$S(Payment
Card Industry Data Security Standards), Padrio de SegumnQa de Dados da IndOstNa de Cart6es
de Pagamento, devendo possuir Certificagao vdlida emitida por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADApeloPCl-DSSI

4.3.4. Decfarac3o de qi.te adQrir6 e Q$f8ri ci.imprindn a$ regras dQfQrmin8das pnr handeir8s ct.ija fati8 de
mercado represente a maier parte dos neg6cios com cargo na Paint

4.3.5. Dgglgl2fig.de que contari com servidor web, instalado em "Data Cenfef ', com redundincla de
energia, condi96es apropHadas de refRgeragao, manuterQao 24 horan, gerancia proativa dos
sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estario os servidores de arqulvamento

central no Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados de forma segura e
com gamma de acessibilidade pemuarlenb, sends admlssivel a16 48(quarenla e ono) horns de
suspensao dos servigos, somaRdcbse todos os intervalos e tempos de paralisagao no m6s

5- 0BKicAQ6esoAcneoeNciAnA

5.1. No1Hcar por escrHo a EMDEC/SETRANSP sabre imperfelg6es, faihas ou irregutaddades verilicadas na
execugao das alvidades decorrentes da prestagao dos servlgos.

5.2. Responsabilizar-se por taos os costas e anus decorrentes da pmslafao dos servigos, bem coma, pda
aqulsigao e Instalagao de equipamentos

5.3. Manter a prestagao dos servigos seguindo lelmente as dlsposi96es dente Terms de Refer6ncia, das
normal do DENATRAN, especialmente as Resoiug6es do CONTRAN no 619, 697 e 736. a16m de toda
legislagao aplicavel ao fema. E vedada a modilcagao dos servigos, salvo expressa e pr6via autonzagao da
EMOFC6FTRANSP.

5.4. Mantel, durante lode a execugao do conhato, em compalbilidade com as obriga®es assumidas, ladas as
condig6es de habilitagao e qualificagao exigidas para credenciamento.

5.5. Providenciar imediata corregao das deici6ncias e/ou irngularidades apontadas pda EMDEC/SETRANSP

5.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP e/ou a terceiros:
irreguladdade, inipropdedade ou falha na execugao dos setMgos

provocados por

5.7. Arcar com today as despesas necessgrias a feel execugao dos servigos, cano m80 de aura, equipamentos

sistemas de Infomnggo, seguros, transports. Hbutos e demais encargos.

5.8. Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para tratativas e acertos relacionados aos
servigos.

5.9. Comunicar formalmente a EMDEC/SETRANSP, em at6 24(vlnte e quatro) horas, a ocorr6ncia dd

quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento e a'u ' .
continuidade de armcadagao em qualquer das modaldades previstas(cr6dito a vista ou parcefado) ou que 0

ocasione interrupQao ainda que momentinea nos servigos. (;A
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5.10. E vedado a CREDENCIADA utillzar. revelar ou divulgar, no todd ou em parte, dnda que para uso intemo

informa96es ou documentos vinculados a pmstagao de servigas para o Municipio

6 -:: ASSINATURA DO TERMS DE CREDENCIAMENTO

6.1 Coma requisite a formalizagaa do Temp de Cndenciamento, a empress habilitada dever6 apresentar os
segulntes documents, inclusive, que comptovem o dectamdo na face de habilitagao

6.1.1 Comprovante emitido pele DENATRAN, de que se encontra CREDENCIADA junto ao 6rgao, nos
tends da Resolugao po 736/2018 do CONTRAS;

6.1.2. Comprovante emitido REID Banco Central do Brasil, atestando que a empresa este AUTORIZADA
como empresa facilitadora por ins$tuigao credenciadora supervisionada e homologada peso 6rgao,
podendo processar pagamentos. inclusive parcelados, mediante uso de cart6es de cr6dlto
normalmente aceitos no menado financeirol

6.1.3. Certificagao vAlida emitida por empesa de auditoria oficial CREDENCIADA pele PCl-DSS de que
abnde e esb em pjena confnrmldade com os padr6es PCi-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards), Padrio de SeguranQa de Dados da IndQstHa de Cart6es de Pagamentol

6.1.4 Comprovante, emitido pdas operadoras de bandeiras de cr6dito, puja fatwa de mercado represents
a major parte dos neg$cios com cartao no Pals, sobfe ter aderido e ester Gump ndo as ngras
destas bandeiras

6.1.5. ®glaaSgg de que possum condi96es de apresentar os pianos de pagamento dos d6bitos em
aberto, possibilitando ao titular do cart6o conhecer previamente os custom adicionais de cada
opgao de panelan'nato e decldlr qual delay mellor atende subs necessidades;

6.1.6. DeGlaafia de que possum condi96es de quitar a vista, na pr6pna data em que a transagao com
cartgo de cr6dito tiver fido aprovada, em qualquer instituigao da rede bancaria arrecadadora,
todos os d6bitos incluidos no total do pagamenbl

6.1.7. Deflaafge de que possui condiQ6es de dbponibilizar para o pagador, imediatamente apes a

qultaQao, o Ucket da operaCao com calms de cr6dilo e os comprovmbs de pagamenfo forneoidos
pda institulgao arrecadadora. podendo elsa dispanibilizagao ocorrer por meld eletr6nico(e-mailou
SMS)M

7- SIGILO

7.1 A CREDENCIADA devs se comprometer a manter sigilo com relagao is inbrmag6es obtldas na prestaQao
dos setvigos previstos neste Termo de Refe6ncia, sends vedada a divulgagao a terceiros, sem autodzagao
por escrito da EMDEC/SETRANSP, dos conhecimentos t6cnicos especificos adquiridos e outros dados
particulares a elesreferentes.

O descumprimento do pactuado no item arima ensejara a aplicagao das penalidades pevistas em leie a /?''
rescisdo contratual e, ainda, o pagamento a parte inocente, de perdas e danes efetivamente sofridos.

7.2

7.3. E proibida a divulgagao de datos, fotos, nlat6Hos ou qualquer outdo tipo de informagao a terceiros sem

autorizagao expressa da EMDEC/SETRANSP.
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8£ PENALIDADES

8.1 . A16m das penalidades pevistas na Lei Federal n ' 8.666/93 caberd alnda

8.1.1 Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de ArrecadaQao na rede
banciria

8.1.2. Malta de R$ 10.000,00 (dez mil reals) por dia (24 horan) de indisponibilidade do sistema (a16m de
48 horan previstas no ibm 4.3.5), a ser apurada mediante regular procedimento de aplicagao de
penalidade

8.1.3. Rescisio do Termo de Credenciamento mediante denOncia mativada de fato desabonador. ou.
kinda: polo comnrovado acesso indevido e uso de datos e informs(Ses do fisfema municipal de

transits, que vier a ser disponibilizado.

8.2. Com excegao da advert6ncia, as penalidades seko sempre apuraga e eventualmente aplicadas mediante
regular procedimento administrative de apllcagao de penalidade.

J
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