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TERMS DE CREDENCIAMENTO no 4.3/2018

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, inscrita no CNPJ sob n '
44.602.720/0001-00, situada na Rua Dr. Salles Oliveira, n' 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP - CEP 13035-

270, neste ato representada pelo Diretor Presidente e cumulativamente Diretor Administrativo e Financeiro
interino, Sr. Carlos Jose Barreiro, portador do RG n ' 4.571.189-6 e do CPF n ' 000.621.248-46, doravante

designada simplesmente EMDEC e a empresa ZIGNET SOLUQOES DE PAGAMENTO EIRELI. inscHta no
CNPJ sob n ' 06.540.857/0001-80, situada na Rua Serra de Botucatu, 878, 16' andar, com. 1605, Tatuap6, Sio

Paulo/SP - CEP 03317-000, neste ato representada pelo Sr. Roberto Jose Reginato Lofreta, portador do RG n '

16.181.233-8 e do CPF n ' 050.642.298-44. denominada simplesmente CREDENCIADA, resolvem celebrar o

presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante as seguintes cliusulas e condig6es:

1. 0BJETO

1.1 PrestaQao de servigos para implantagao de sistema informatizado de gestao de arrecadagao de multas de
trinsito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos(PMRVI, bem coma
de guias de arrecadagao de outros servigos, sem anus para a EMDEC, mediante o uso de cart6es de
cr6dito. disponibilizando alternativas para quitagao dos d6bitos, obedecendo is especincag6es descritas
nos itens do Anexo 1 - Termo de Refer6ncia.

2. PRAZO DEVIG£NCIA

2.1. Este credenciamento tem vig6ncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da publicagao do seu
extrato no Di6rio OHcial do Municipio, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo e nos termos da
legislagao vigente.

2.2. Conforme Art. 110 da Lei Federal n ' 8.666/1993, na contagem do prazg de vig6ncia, excluir-se-i o dia do
inlcio, ou deja, o dia da publicagao e incluir-se-i o dia do vencimenlo.

2.3. O Chamamento POblico referente a este Termo de Credenciamento dermanecera aberto, viabilizando a
manifestagao de interesse das empresas a qualquer tempo.

3. 0BRIGA96ES DACREDENCIADA

3.1. Cumprir, a16m das exig6ncias elencadas neste instruments, todas aquelas constantes do ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA do Chamamento POblico e que 6 parte integrante dente terms, em especial, as
especificag6es t6cnicas

3.2. Apresentar no ato da assinatura, Certificagao vilida emitida por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADA pele PCl-DSS de que atende e esb em plena conformidade com os padr6es PCl-DSS
IPayment Card Industry Data Security Standards), Padrio de SeguranQa de Dados da IndOstria de Cart6es
de Pagamentol

3.3.

3.4.

Designagao de um responsavel/gestor pele Termo de Credenciamentol

A CREDENCIADA devs se comprometer a manger sigilo com relax o s informag6es obtidas na prestaga#
dos servigos previstos no ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA. sends vedada a divulgagao a terceiro{
sem autorizaQao por escHto da EMDEC/SETRANSP. dos conhecimentos t6cnicos especiHcos adquiridos e'

outros dados particulares a des referentesl

3.5. Notificar por escrito a EMDEC/SETRANSP sobre imperfeig6es, falhas ou irregularidades verificadas na
execugao das atividades decorrentes da prestagao dos servigosl
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€.EMDEC
3.6. Responsabilizar-se por todos os custom e anus decorrentes da prestagao dos servigos. bem coma, pda

aquisi@o e instalaQao de equipamentosl

3.7. Manter a prestagao dos servigos seguindo Helmente as disposig6es deste instruments e de seu ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA, das normal do DENATRAN, especialmente as Resolug6es do CONTRAN n '
619, 697 e 736, a16m de toda legislagao aplicavel ao tema. E vedada a modilcagao dos servigos, salvo
expressa e pr6via autorizagao da EMDEC/SETRANSPI

3.8. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas. todas as
condiQ6es de habilitagao e qualincagao exigidas para credenciamentol

3.9. Providenciar imediata corre@o das deHci6ncias e/ou irregularidades apontadas pda EMDEC/SETRANSP

3.10.Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP e/ou a terceiros, provocados por
irregularidade, impropriedade ou falha na execugao dos servigos

3.11. Arcar com todas as despesas necessirias a feel execugao dos servigos, coma mio de obra. equipamentos

sistemas de informagao, seguros, transporte. tributes e demais encargosl

3.12.Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para tratativas e acertos relacionados aos
servigosl

3.13.Comunicar formalmente a EMDEC/SETRANSP, em at6 24 (vinte e quatro) horan. a ocorr6ncia de
quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento e a
continuidade de arrecadaQao em qualquer das modalidades previstas (cr6dito a vista ou parcelado) ou que
ocasione interrupgao ainda que momentinea nos servigosl

3.14. E vedado a CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todd ou em parte, ainda que para uso interns
informag6es ou documentos vinculados a prestagao de servigos para o Municipio.

4. 0BRIGAQ6ES DAEMDEC

4.1 Prestar a CREDENCIADA, todos os esclarecimentos necessirios a prestaQao de servigo

4.2. Indycar preposto para acompanhamento dos termos deste instrumento

5. NAO EXCLUSIVIDADE

5.1 O presente Termo de Credenciamento nio tem canter de exclusividade para qualquer das panes.
estabelecendo-se desde logo que a EMDEC fica liberada para firmar instrumentos com outras empresas

que manifestarem interesse em sua celebragao e que atendam as exig6ncias estabelecidas no Edital dg
Chamamento POblico. /

6. RESCISA0 DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Casa a CREDENCIADA nio cumpra as regras. condiQ6es e exigencias descritas no Edital de Chamamenja
POblico n ' 004/2018 e no presente Terms de Credenciamento. a EMDEC registrars a ocorr6ncia, podeqa
aplicar advert6ncia e at6 mesmo efetuar a rescisio unilateral do Termo de Credenciamento de acordo coh
a gravidade da ocorr6ncial

6.2. A CREDENCIADA podera solicltar a rescisio do Terms de Credenciamento a qualquer momento, desde
que comunique a EMDEC com no minima 30 (trinta) dias de anteced6ncia
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l$iEIWDEC
6.3. A EMDEC podera, a qualquer tempo, rescindir o Termo de Credenciamento comunicando a

CREDENCIADA com no mTnimo 30 (trinta) dias de anteced6ncia

7. PENALIDADES

7.1 . Pda inobservincia das obrigaQ6es previstas na legislaQao em vigor e, em especial, das previstas no Edital
do Chamamento POblico e neste Terms de Credenciamento, a EMDEC podera. de acordo com a natureza

da InfraQao e ao objeto. aplicar a CREDENCIADA as seguintes sang6es=

1 1

I I I

lv

Advert6ncia;

Suspensao temporaria de participagao em liclta@o e impediments de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso 111 do Art. 87 da Lei Federal n ' 8.666/93;
Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao POblica. nos termos do
inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n ' 8.666/93.

Multa

7.2. A penalidade nio desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem

7.3. A penalidade de multa seri aplicada nos seguintes casos:

7.3.1 Multi de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de Arrecadagao na rede
bancarial

7.3.2. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reals) por dia l24 horan) de indisponibilidade do sistema (a16m de
48 horan previstas no item 4.3.5 do ANEXO 1- Termo de Refer6ncia}. a ser apurada mediante
regular procedimento de aplicagao de penalidadel

7.4. Rescisio do Terms de Credenciamento mediante denOncia motivada de fate desabonador. ou, ainda, pele
comprovado acesso indevido e uso de dados e informag6es do sistema municipal de transits, que vier a ser

disponibilizado.

7.5. A CREDENCIADA tara o puzo de 05 jcinco) dias Qteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo
com o disposto na Lei Federal n ' 8.666/93 e alterag6es.

7.5.1. Se indeferido o recurso, a CREDENCIADA deveri recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC. no puzo de at6 05(cinco) dias, ap6s comunicada do resultado

7.5.2 Caso nio spam recolhidos no puzo, os valores devidos pda CREDENCIADA relativos is multas
serif tomadas as provid6ncias judiciais cabiveis.

7.6. O nio cumprimento das obrigag6es sujeitara tamb6m a CREDENCIADA is demais sang6es previstas nos
artigos 86 e 87 da Lei Federal no 8.666/93, com suas alterag6es

7.7. As penalidades sio independentes e a aplicaQao de uma nio exclui a das outras

7.8. Com exceQao da advert6ncia, as penalidades servo sempre apuradas e eventualmente aplicadas mediante

regular procedimento administrativo de aplicagao de penalidade.

8. DiSPOSlgOES GERAIS

8.1. Apenas seri realizado credenciamento com as empresas que atenderem todos os requisitos legais que
Ices sio pertinentes. &

8.2. O Termo de Credenciamento Hrmado com a CREDENCIADA vigera por 24 jvinte e quatro) meses, a contar
do seu extrato no Dlf

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Vila Industrial - Campinas/SP - CEP: 13035-270 - Fale Conosco EMDEC 1 18

www.emdec.com.for
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das panes, com o aviso de 30 dias, por oficio ou carta registrada, ou, a qualquer tempo, casa haha o
descumpnmento de uma das panes. sem preluizo, nests casa, das penalidades legais aplicaveis.

8.3. Outras cldusulas e condig6es que se fizerem eventualmente necessgrias servo acrescentadas mediante
termo aditivo ao presente.

8.4. Flea teminantemente vedada a CREDENCIADA a transfer6ncia das obnga96es decorrentes dente
instrumento a terceiros, sob pena de rescisio unilateral e imediata

8.5. Os termos deste vinculam-se aos termos do Edital e seus Anexos

8.6. A CREDENCIADA deverg manger durante a vigencia dente Terms today as condig6es de participagao
exigidas a 6poca do Credenclamento. Sempre que a EMDEC exigir documentaQao comprobat6ria dessas

condig6es a CREDENCIADA deveri atender.

8.7. E vedado que haha no quadra funcional da CREDENCIADA, administrador ou s6cio com poder de diregao
com vinculo ou parentesco com agente politico ou vereador, nos termog do Art. 7o do Decreto Municipal n '
17.437/2011

8.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas para dirimir quaisquer dOvidas que se originem decorrentes
dente instrumento e que nio se resolvam amigavelmente.

8.9. Qualquer cidadio podera denunciar irregularidades na prestagao dos servigos objeto deste
credenciamento, diretamente a EMDEC.

E por estarem assim, justas e acordadas as panes assinam o presence Terms de Credenciamento em 03(tr6s)
viag de igual tear e forma, dada uma e para um s6 efeito. na presenga de 02(dual) testemunhas

TESTEMUNHAS

4 1«. '«'g o- £'"«
Patricia Card6sb Lin

W
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ANEXOl-TERMS DE REFERENCIA

l OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas para implantagao de sistema informatizado de gestao de
arrecadagao de multas de trgnsito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Veiculos (PMRV), bem coma de guias de arrecadaQao de outros servigos, sem anus para a EMDEC,
mediante o uso de cart6es de cr6dito, disponibilizando altemativas para quitagao dos d6bitos.

2. egPeclricA96ESTfCNICAS

2.1. A CREDENCIADA deveri dispor de equipamentos e sistemas para recebimento e quitagao de valores
decorrentes de multas de transits, de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Velculos(PMRV) e de demais servigos constantes de guias de arrecadagao da EMDEC/SETRANSP, por
memo de cartio de cr6dito.

2.1.1 A quantidade media mensal estimada de guias de arrecadagao expedidas para multas de trinsito
e transporte perfaz 57.700, com pagamento menial estimado de 26%. Para as despesas do
PMRV, a media mensal estimada de guias expedidas totaliza 839, com pagamento estimado de
100% delas. Para outros servigos, a media estimada de guias de arrecadagao expedidas perfaz
600, com pagamento estimado de 90% degas.

2.2. A CREDENCIADA deveri contemplar, no minima, as bandeiras VISA e MASTERCARD, e, eventualmente,
outras como AMERICAN EXPRESS, ELO. HIPERCARD, DINERS CLUBE, etc., no sistema VAN, para
servigos de captura, roteamento, transmissao, processamento, compensagao e liquidaQao Hnanceira das
transag6es realizadas.

2.3. A CREDENCIADA deveri ofertar pagamentos em cartio de cr6dito a vista(01 parcela), ou cartio de
cr6dito parcelado em at6 12(doze) vezes. Sega qual for a opgao, nio haver6 qualquer Gusto a ser
suportado pda EMDEC/SETRANSP.

2.3.1 O parcelamento de valores referentes a operagao de remogao e estadia de veiculos no Patio
Municipal de Recolhimento de Veiculos - PMRV somente podera ocorrer se a soma dos valores
devidos for igual ou superior a 150 (cents e cinquenta) UFIC'$, e as parcelas mensais nio poderao
ser infedores a 75 (setenta e cinco) UFIC's, em observgncia a Lel Municipal n ' 15. 551/2017.

2.3.2. O parcelamento de multas por meio de cartio de cr6dito podera englobar uma ou mats multas de

transits, nos termos do $8' do Art. 25-A da ResoluQao 619/2016 do CONTRAN (redaQao dada pda

Resolugao na 736/2018) e do paragrafo Onico do Art. I ' da Lei Municipal n ' 15.542/2017.

2.4. 0 sistema de tecnologia de informa®o(software) da CREDENCIADA dever6 emitir relat6Hos gerenciais
para nscalizagao, acompanhamento da execugio dos servigos e eventual auditoria pda
EMDEC/SETRANSP.

\2.5. Todos os custos de internet, aparelhagem e sistemas correrio integralmente por conta da CREDENCIADA.

2.6. A EMDEC/SETRANSP disponibilizara espago em suas instalag6es para que a CREDENCIADA preste os .4

servigos aqui referidos no pr6prio recinto onde ocorre o atendimento ao poblico. /I
2.6.1. A CREDENCIADA podera instalar na cede da EMDEC e no Patio Municipal de Recolhimento d#'

Veiculos. um porto de atendimento pessoal e um Terminal de Auto Atendimento (ATMI. Tamb6©
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podera instalar um Terminal de Auto Atendimento para as multas de trinsito no Poupatempo
Campinas Shopping (no guiche EMDEC)

2.6.1.1 A qualquer moments, mediante assinatura de Termo Aditivo, as panes poderao optar
por adequag6es nos quantitativos e tipos de postos

2.6.2. A CREDENCIADA poderg implantar comunlca@o visual para divulgaQao dos servigos nos locais.
mediante pr6via e expressa anu6ncia da EMDEC/SETRANSP. A arte deveri ser submetida para
apreclagao.

2.7. Os serviQos dente Termo de Refer6ncia deverio estar disponiveis durante o horgrio de funcionamento dos
postos de atendimento da EMDEC/SETRANSP, onde o atendimento pessoal ou ATM da CREDENCIADA
estiver instalado ou, no faso do ATM, a qualquer hora mediante autorizagao da EMDEC/SETRANSP.

2.8. Os prazos estabelecidos compreenderao apenas os dias em que houver expediente bancdrio. sendo que a
quitagao deOnitiva das transag6es reallzadas ap6s este horirio deverd ser concretizada at6 a monha(at6
I Ih 59min) do dia Otil imediatamente posterior.

2.9. Todos os serviQos deste Termo de Refer6ncia servo prestados sem qualquer custo, ou anus a
EMDEC/SETRANSP

2.9.1 0 pagamento parcelado de multas e demais valores la vencidos deverg ser acrescido de juros de
mora equivalentes a taxa referential do Sistema Especial de Liquidagao e de Cust6dia (SELIC).
nos termos do $4' do Art. 284 do CTB, conforme disciplinado pelts artigos 21e 22 da Resolugao
619/2016 do CONTRAN.

MULTAS nETRANSITO

2.10. Para as multas de transits, a EMDEC/SETRANSP permitira acesso, via web semfce, aos deus sistemas

informatizados para que a CREDENCIADA possa verificar os valores devidos pelos proprietarios de
veiculos.

2.10.1 O canal de informagao de que trata este item permitira que a CREDENCIADA obtenha, em
tempo real, os valores devidos de dada veiculo para Hns de quitagao.

2.11 Com os equipamentos e sistemas via web semfce conectados ao banco de dados da
EMDEC/SETRANSP, o operador da CREDENCIADA ou o pr6prio usuirio digitara as placas do veiculo
e/ou RENAVAM para obter a discriminagao dos d6bitos e o total a ser page a vista ou conforme a
quantidade de parcelas disponibilizada.

2.11.1 Apes a obtengao dos valores devidos, a CREDENCIADA deveri simular ou viabilizar a
simulagao no autoatendimento, no casa de parcelamento, dos valores Inais ao usuario, de
acordo com a quantidade de parcelas que optar, sends permitido, no maxims, 12(doze) parcelas
mensais

2.11.2. Em seguida, o usuirio dever6 optar pda forma de pagamento, cartio de cr6dito a vista(01
parcela) ou cartio de cr6dlto parcelado, indlcando neste casa a quantidade e valor das parcelas

2.11.3. O usuirio deveri informar tamb6m o nOmero de seu telefone celular ou e-mail, para
posteriormente receber os comprovantes definitivos do pagamento.

2.1 1 .4. O usuirio deverg concretizar o pagamento, inserindo o cartio e digitando a respectiva senha
leitordo cartio.
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2.12. Aprovada a transagao com o cartio de cr6dito, a CREDENCIADA deveri disponibilizar ao usuario, um

comprovante provis6rio de quitaQao, listando individualmente os d6bitos pages, o qual podera ser
impresso em equipamento conectado no computador local ou no ATM

2.12.1 . Em um tempo estimado de 30 jtdnta) a 60 (sessenta) minutes, os comprovantes delnitlvos de
qulta@o de d6bitos deverio estar disponibilizados por memo de mensagem eletr6nica no telefone
celular (via SMS) ou no e-mail indicado pele usugrio.

2.13. A CREDENCIADA dave estar apta para. assim que aprovada a transaQao por meir do cartao(cr6dito a
vista ou parcelado), quitar a(s) Guiajs) de Arrecada®o da EMDEC/SETRANSP junta a rede banc6ria
arrecadadora.

2.13.1 . Uma vez feita a quitagao junta a rede bancdria arrecadadora, a(s) multa(sl de tr6nsito sera(ao)
baixada(s) pda EMDEC/SETRANSP no sistema Reg/afro Nac/ona/ de/nfra£6es de 7tgns/to
RENAINF

2.14. A arrecadagao para a EMDEC seri exclusivamente a vista e de forma integral, sendo o compromisso
financeiro do usuirio de responsabilidade da administradora do cartio de cr6dito.

2.15. A CREDENCIADA deveri pagar integralmente os d6bitos devidos na conta corrente que mant6m na
instituigao arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagao para a EMDEC.

2.16. A CREDENCIADA deveri solicitar ao DENATRAN, acesso ao Registro Nacional de Veiculos Automotores
RENAVAM e ao Registry Nacional de Infrag6es de Trinsito - RENAINF, nos termos do normativo que

estabelece os procedimentos para acesso aos sistemas e subsistemas deste Departamento.

2.17. Para as multas de transporte, despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos (PMRV) e
valores de outros servigos, o usuirio deveri buscar nos canais de atendimento da EMDEC/SETRANSP,
as guias de arrecadagao que pretender quitar.

2.17.1 Ap6s a obtengao das competentes gulag de arrecadagao, o usuirio se dirlgirg a um pasta de
atendimento da CREDENCIADA, que deveri simular ou viabilizar a simulagao no
autoatendimento, no caso de parcelamento, dos valores finais, de acordo com a quantidade de
parcelas que optar, sends permitido. no maximo, em 12 (doze) parcelas mensais

2.17.2. O parcelamento de valores referentes a operagao de remogao e estadia de veiculos no Patio
Municipal de Recolhimento de Veiculos - PMRV somente podera ocorrer se a soma dos valores
devidos for igual ou superior a 150 (canto e cinquenta) UFIC's, e as parcelas mensais nio
poderao ser inferiores a 75 (setenta e cinco) UFIC's. erh observincia a Lei Municipal n
15.551/2017.

2.17.3. Em seguida. o usugrio deveri optar pda forma de pagamento, cartio de cr6dito a vista(01
parcela) ou cartio de cr6dito parcelado, indicando neste casa, a quantidade e valor das parcelas

2.17.4. O usuirio deverA informar tamb6m, o nOmero de seu telefone celular ou e-mail, para
posteriormente receber os comprovantes definitivos do pagamento.

2.17.5. O usudrio deveri concretizar o pagamento. inserindo o radio e digitando a respectiva senha no
leitordo cartio.

t
7
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2.18. Aprovada a transaQao com o cartio de cr6dito, a CREDENCIADA deveri disponibilizar ao usu6rio, um
comprovante provis6rio de quitagao, listando individualmente os d6bitos pagos, o qual podera ser
mpresso em equipamento conectado no computador local ou no ATM.

2.18.1 . Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta} minutes. os comprovantes delnitivos de
quitagao dos d6bitos deverio estar disponibllizados por meld de mensagem eletr6nica no
telefone celular (via SMS) ou no e-mail indicado pele usudrio

2.19. A CREDENCIADA deve estar apta para, assam que aprovada a transagao por meir do cartio (cr6dito a
vista ou parcelado), quitar a(s) Guia(s) de ArrecadaQao da EMDEC/SETRANSP junta a redo banc6ria
arrecadadora

2.19.1 . Uma vez feita a quita®o junta a rede bancAria arrecadadora, a(s) multa(s) de transporte servo
baixadas no Sistema de Multas de Transporte da EMDEC, assam como servo registrados os
pagamentos das despesas do Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos e dos demais
servigos

2.20. A arrecadagao para a EmDEC sera exclusivamente a vista e de forma integral, sends o compromisso

Hnanceiro do usuario(devedor, infrator ou propnetaHo do veiculo) de responsabilidade da administradora
do cartio de cr6dito.

2.21 A CREDENCIADA deverA pagar integralmente os d6bitos devidos na conta corrente que mant6m na
instituigao arrecadadora, utilizando-se das retinas habituais do processo de arrecadagao para a EMDEC

3;= VIG£NCIA

3.1 C) credenciamento teri vig6ncia de 24 (vinte e quatro) memes e podera ser prorrogado na forma da le

3.2. O Chamamento POblico dever6 permanecer aberto, viabilizando a manifestagao de interesse das empresas

a qualquer tempo.

3.3. Servo credenciadas qantas pessoas jurldicas quanto preencherem os requlsitos e exig6ncias do
competente Edital.

i:'liliBILitACAO CA
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4.1 Apresentar certidio ou atestado de capacidade t6cnica, fornecido por pessoa juridica de direito pOblico
ou privado, que comprove a aptidao da pessoa Juridica interessada em se cadastrar, para desempenho de
atividades similares(considerando-se 50% da execuQao pretendida, conforms sOmula 24 do TCESP) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do Chamamento POblico.

al Considerando a media menial estimada de 16.831 (dezesseis mil oitocentos e trinta e uma) guias de
arrecadaQao que sio quitadas, nos termos da SOmula 24 do TCESP, a comprovaQao acima deverg
Indicar experiencia de, no mTnimo. 5.000(cinco mil) transag6es com cart6es de d6bito ou cr6dito ao
mes

4.2. Declaracio de que teri disponibilidade de instalag6es, aparelhos e sistemas adequados e mio de obra
t6cnica especializada para a realizagao dos servigos e cumprimento de suas obrigag6es contratuais

4.3 As interessadas deverio declarar os requisitos abaixo elencados, em observancia. principalmente ao Art. .,,g
25-A da Resolugao na 61g/2016 do CONTRAN (redaQao pda Resolu®o no 736 de 05/07/2018 dc?/ V
CONTRAN). combinado com o inciso IV do Art. 30 da Lei Federal n ' 8.666/93

4.3.1 Deflari$ge de que se encontrarg credenciada pelo DENATRAN
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4.3.2. Declaracio atestando que a empresa estari autorizada como empresa facilitadora por instituigao

credenciadora supervlsionada e homologada polo Banco Central do Brasil, podendo processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cart6es de cr6dito normalmente aceitos no
mercado financeiro

4.3.3. Plgl4rlgie de que atender6 e estari em plena conformidade com os padr6es PCl-DSS(Payment
Card Industry Data Security Standards). Padrgo de Seguranga de Dados da IndOstria de Cart6es
de Pagamento, devendo possuir Certificagao vilida emitida. por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADApeloPCl-DSSI

4.3.4.

4.3.5.

Declaracjg de que aderiri e estari cumprindo as regras determinadas por bandeiras cuba fatwa de
mercado represente a major parte dos neg6cios com cartio no Paisa

Declaracio de que contari com servidor web, instalado em "Data Center", com redundincia de
energia, condig6es apropriadas de refrigeragao. manutengao 24 horas, ger6ncia proativa dos
sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estario os servidores de arquivamento
central no Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados de forma segura e
com garantla de acessibilidade permanente. sends admissivel at6 48 (quarenta e oito) horan de
suspensao dos servigos, somando-se todos os intervalos e tempos de paralisagao no m6s.

i: OiKiCA96ESOACKEOENCIAOX

5.1 Notificar por escrito a EMDEC/SETRANSP sobre imperfeig6es, falhas ou irregularidades verificadas na
execugao das atividades decorrentes da prestagao dos servigos.

5.2. Responsabilizar-se por todos os custos e anus decorrentes da prestagao dos servigos. bem coma. pda
aquisigao e instalaQao de equipamentos.

5.3. Manter a prestagao dos servigos seguindo fielmente as disposig6es dente Termo de Refer6ncia, das
normas do DENATRAN, especialmente as Resolug6es do CONTRAN n ' 619, 697 e 736, a16m de toda

legislagao aplicavel ao tema. E vedada a modincaggo dos serviQos. salvo expressa e pr6via autoriza®o da
EMDEC/SETRANSP.

5.4. Manger, durante todd a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigaQ6es assumidas, today as
aondig6es de habilitaQao e qualincaQao exigidas para credenciamento.

5.5. Providenciar imediata corregao das defici6ncias e/ou irregularidades apontadas pda EMDEC/SETRANSP

5.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP e/ou a terceiros:
irregularidade. impropriedade ou falha na execugao dos servigos.

provocados por

5.7. Arcar com today as despesas necessirias a Hel execugao dos servigos, coma mio de obra, equipamentos
sistemas de informagao, seguros. transporte, tHbutos e demais encargos.

5.8. Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para tratativas e acertos relacionados aos
servlgos.

5.9. Comunicar formalmente a EMDEC/SETRANSP, em at6 24(vinte e quatro) horan, a ocorr6ncia

quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento
Gontinuidade de arrecadagao em qualquer das modalldades previstas(cr6dito a vista ou parcelado) ou
ocasione interrupgao ainda que momentinea nos servigos.
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5.10. f vedado iCREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todd ou em parte, kinda que para uso intemo

nformaQ6es ou documentos vinculados a prestaQao de servigos para o Municipio

6 - ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Como requisito a formalizagao do Terms de Credenciamento, a empresa habilitada deveri apresentar os
seguintes documentos, inclusive. que comprovem o declarado na fase de habilitagao:

6.1.1.

6.1.2.

Comprovante emitido pele DENATRAN, de que se encontra CREDENCIADA junta ao 6rgao, nos
termos da Resolugao no 736/2018 do CONTRANI

Comprovante emitido pele Banco Central do Brasil, atestando que a empresa este AUTORIZADA
homo empresa facilitadora por instituigao credenciadora supervisionada e homologada polo 6rgao.
podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cart6es de cr6dito
normalmente aceitos no mercado financeirol

6.1.3. Certificagao vilida emitida por empresa de auditoria oficial CREDENCIADA pelo PCl-DSS de que
atende e este em plena conformidade com os padr6es PCl-DSS IPayment Card Industry Data
Security Standards), Padrio de SeguranQa de Dados da IndOstria de Cart6es de Pagamento;

6.1.4. Comprovante, emitido pdas operadoras de bandeiras de cr6dito, cuja fatia de mercado represente
a maior parte dos neg6cios com cartio no Pals. sobre ter aderido e estar cumprindo as regras
destas bandeiras.

6.1.5. Declaracio de que possui condig6es de apresentar os pianos de pagamento dos d6bitos em
aberto, possibilitando ao titular do cartio conhecer previamente os custom adicionais de cada
opgao de parcelamento e decidir qual delas melhor atende suas necessidadesl

6.1.6. Declaracio de que possui condig6es de quitar a vista, na pr6pria data em que a transagao com
cartio de cr6dito tiver fido aprovada, em qualquer instituigao da rede bancaria arrecadadora,
todos os d6bitos incluidos no total do pagamentol

6.1.7. Declaracio de que possui condig6es de disponibilizar para o pagador, imediatamente ap6s a
quitagao, o ticket da operagao com cartio de cr6dito e o$ comprovantes de pagamento fornecidos
pda Instituigao arrecadadora, podendo essa disponibiliza®o ocorrer por meir eletr6nico(e-mail ou
SMS)

7 SIGILO

7.1 A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigilo com relagao is informag6es obtidas na prestagao
dos serviQos previstos neste Terms de Refer6ncia. sends vedada a divulgaQao a terceiros, sem autoriza@o

por escrito da EMDEC/SETRANSP, dos conhecimentos t6cnicos especiHcos adquiridos e outros dados
particulares a des referentes.

7.2. O descumprimento do pactuado no item acima ensejara a aplicagao das penalidades previstas em leie a
rescisio contratual e. ainda, o pagamento a parte inocente, de perdas e danos efetivamente sofridos

7.3 f proibida a divulgaQao de dados, fotos. relat6rios ou qualquer outro lipo de informa®o a terceiros sem

autorizagao expressa da EMDEC/SETRANSP. .Z
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8.i PENALIDADES

8.1. A16m das penalidades previstas na Lei Federal n ' 8.666/93 caberi ainda

8.1.1 Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de Arrecadagao na rede
banciria

8.1.2. Multa de R$ 10.000.00 (dez mil reais) por dia (24 horasl de indisponibilidade do sistema (a16m de
48 horan previstas no item 4.3.5), a ser apurada mediante regular procedimento de aplicagao de
penalidade.

8.1.3. Rescisio do Termo de Credenciamento mediante denOncia motivada de fato desabonador. ou.

kinda. pele comprovado acesso indevido e uso de dados e informag6es do sistema municipal de
transito, que vier a ser disponibilizado.

8.2. Com excegao da advert6ncia, as penalidades servo sempre apuradas e eventualmente aplicadas mediante
regular procedimento administrative de aplicaQao de penalidade.

b
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