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TERMO DE CREDENCIAMENTO n° 4.5/2018

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 -
Vila Industrial - Campinas/SP- CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 44.602.720/0001-00
representada neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro
lado, a empresa CDX EXPRESS SERVICE S.A, inscrita no CNPJ sob n° 28.707.687/0001-19, situada na Rua
Oscar Freire, 379 — 12° andar, conj. 122, Cerqueira César, Sdo Paulo/SP — CEP 01426-0001, neste ato
representada por seus representantes legais, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, resolvem
celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, mediante as seguintes clausulas e condicoes:

1.

OBJETO

1. Prestagdo de servigos para implantacdo de sistema informatizado de gestao de arrecadagdo de muitas de

2.1.

3.1.

3.3.
34.

35.

trénsito e de fransporte, de despesas no Péatio Municipal de Recolhimento de Veiculos (PMRV), bem como
de guias de amecadacdo de outros servicos, sem onus para a EMDEC, mediante o uso de carides de
crédito, disponibilizando altemativas para quitagdo dos débitos, obedecendo as especificagbes descritas
nos itens do Anexo | — Termo de Referéncia.

PRAZO DE VIGENCIA

Este credenciamento tem vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da publicacéo do seu
exirato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogade mediante termo aditivo e nos termos da
legislagdo vigente.

Conforme Art. 110 da Lei Federal n° 8.666/1993, na contagem do prazo de vigéncia, excluir-se-a o dia do
inicio, ou seja, o dia da publicagdo e incluir-se-a o dia do vencimento.

O Chamamento Piblico referente a este Termo de Credenciamento permanecera aberto, viabilizando a
manifestacdo de interesse das empresas a qualguer tempo.

OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, fodas aquelas constantes do ANEXO 1 -
TERMO DE REFERENCIA do Chamamento Piiblico e que & parte integrante deste termo, em especial, as

especificacbes técnicas.

Apresentar no ato da assinatura, Cerlificacdo valida emitida por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADA pelo PCI-DSS de que atende e esta em plena conformidade com os padroes PCI-DSS
(Payment Card Industry Data Security Standards), Padrao de Seguranca de Dados da Indistria de Cartoes
de Pagamento;

Designacao de um responsavel/gestor pelo Termo de Credenciamento;

A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigito com relagdo as informagdes obfidas na p
dos servicos previstos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, sendo vedada a divuigagdo a
sem autorizagdo por escrito da EMDEC/SETRANSP, dos conhecimentos técnicos especificos adquiri
outros dados particulares a eles referentes;

Notificar por escrito a EMDEC/SETRANSP sobre imperfeicoes, falhas ou imegularidades verificadas na
execugdo das atividades decorrentes da prestaco dos servigos;
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3.6. Responsabilizar-se por todos os custos e onus decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como, pela
aquisicao e instalagao de equipamentos;

3.7. Manter a prestagdo dos servigos seguindo fieimente as disposigdes deste instrumento e de seu ANEXO | _
TERMO DE REFERENCIA, das normas do DENATRAN, especialmente as Resoluges do CONTRAN n°
619, 697 e 736, além de toda legislagdo aplicavel ao tema. E vedada a modificagdo dos servigos, salvo
expressa € prévia autorizacdo da EMDEC/SETRANSP,

3.8. Manter, durante toda a execugdo do confrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as
condicoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para credenciamento;

3.9. Providenciar imediata comregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela EMDEC/SETRANSP;

3.10.Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP efou a terceiros, provocados por
irregularidade, impropriedade ou falha na execucéo dos servigos;

3.11. Arcar com todas as despesas necessarias a fiel execugdo dos servigos, como mao de obra, equipamentos,
sistemas de informacdo, seguros, transporte, tributos e demais encargos;

3.12. Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para fratativas e acertos relacionados aos
Servicos;

3.13.Comunicar formalmente 4 EMDEC/SETRANSP, em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de
quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento e a
continuidade de arrecadagéo em qualquer das modalidades previstas (crédito a vista ou parcelado) ou que
ocasione interrupgdo ainda que momentanea nos servigos;

3.14.E vedado a CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso intemo,
informagoes ou documentos vinculados a prestagio de servigos para o Municipio.

4. OBRIGAGOES DA EMDEC

4.1. Prestar 8 CREDENCIADA, todos os esclarecimentos necessarios a prestacao de servigo;

4.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste instrumento.

5. NAO EXCLUSIVIDADE

5. O presente Termo de Credenciamento ndo tem carater de exclusividade para qualquer das partes,

estabelecendo-se desde logo que a EMDEC fica liberada para fimmar instrumentos com outras empresas
que manifestarem interesse em sua celebragéo e que atendam as exigéncias estabelecidas no Edital do

Chamamento Piblico.

6. RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Caso a CREDENCIADA nio cumpra as regras, condigdes e exigéncias descritas no Edital de Chamamen
Piblico n° 004/2018 e no presente Termo de Credenciamento, a EMDEC registrara a ocorréncia, po%
aplicar adverténcia e até mesmo efetuar a rescisao unilateral do Termo de Credenciamento de acord

a gravidade da ocorréncia;

6.2. A CREDENCIADA podera solicitar a rescisio do Termo de Credenciamento a qualquer momento, desde
que comunique a EMDEC com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.3. A EMDEC podera a qualquer tempo rescmd ir o Termo de Credenciamento comunicando a Ly
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7. PENALIDADES

7.1. Pela inobservancia das obrigacOes previstas na legislacio em vigor e, em especial, das previstas no Edital
do Chamamento Piblico e neste Termo de Credenciamento, a EMDEC podera, de acorde com a natureza
da infracdo e ao objeto, aplicar a CREDENCIADA as seguintes sangdes:

I Adverténcia;

it Multa;

il  Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso Il do Art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93;

IV Declaragio de inidoneidade para licifar ou confratar com a Administracao Publica, nos termos do
inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93.

7.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
7.3. Apenalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

7.34. Multa de 2% do valor arecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de Amecadacao na rede
bancaria;

7.3.2. Muita de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia {24 horas) de indisponibilidade do sistema (além de
48 horas previstas no item 4.3.5 do ANEXO | — Termo de Referéncia), a ser apurada mediante

regular procedimento de aplicacdo de penalidade;

7.4. Rescisdo do Termo de Credenciamento mediante deniincia moftivada de fato desabonador, ou, ainda, pelo
comprovado acesso indevido e uso de dados e informagdes do sistema municipal de transito, que vier a ser
disponibilizado.

7.5. A CREDENCIADA tera o prazo de 05 (cinco) dias iteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo
com o disposto na Lei Federal n° 8.666/93 e alterages.

7.5.1. Se indeferido o recurso, a CREDENCIADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apos comunicada do resultado.

7.5.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo, os valores devidos pela CREDENCIADA relativos as multas
serdo fomadas as providéncias judiciais cabiveis.
7.6. O nao cumprimento das obrigagbes sujeitara também a CREDENCIADA as demais sangbes previstas nos
artigos 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93, com suas alteragdes.
7.7. As penalidades sao independentes e a aplicacéo de uma néo exclui a das outras.

7.8. Com excegdo da adverténcia, as penalidades serdo sempre apuradas e eventualmente aplicadas median
regular procedimento adminisirativo de aplicagao de penalidade.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Apenas sera realizado credenciamento com as empresas que atenderem todos os requisitos legais qu
thes séo pertinentes.

8.2. O Termo de Credenciamento firnado com a CREDENCIADA vigera por 24 (vinte e quatro) meses, a contar
da data da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio e podera ser rescindido por quaisquer
das partes, com o aviso de 30 dias, por oficio ou caria registrada, ou, a qualquer tempo, caso haja o
descumprimento de uma das juizo, neste caso, das penalidades legais aplicaveis.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br




& EMDEC

83.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

QOutras clausulas e condicoes que se fizerem eventuaimente necessanas serdo acrescentadas mediante
termo aditivo ao presente.

Fica terminantemente vedada & CREDENCIADA a ftransferéncia das obrigagbes decomrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral e imediata.

Os termos deste vinculam-se acs termos do Edital e seus Anexos.

A CREDENCIADA devera manter durante a vigéncia deste Termo todas as condigbes de participacdo
exigidas a época do Credenciamento. Sempre que a EMDEC exigir documentaco comprobatoria dessas
condigdes a CREDENCIADA devera atender.

E vedado que haja no quadro funcional da CREDENCIADA, administrador ou socio com poder de diregdo,
com vinculo ou parentesco com agente politico ou vereador, nos termos do Art. 7° do Decreto Municipal n°
17.437/2011.

Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas para dirimir quaisquer davidas que se originem decorrentes
deste instrumento e gue nao se resolvam amigaveimenie.

Qualquer cidaddo podera denunciar imegularidades na prestacdo dos servicos objeto deste
credenciamento, diretamente 4 EMDEC.

E por estarem assim, justas e acordadas as partes assinam o presente Termo de Credenciamento em 03 (frés)
vias de igual teor e forma, cada uma e para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

[1- OBJETO ]

Credenciamento de pessoas juridicas para implantacdo de sistema informatizado de gestdo de
amecadagdo de multas de transito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Veicuios (PMRV), bem como de guias de arrecadacdo de outros servicos, sem dnus para a EMDEC,
mediante o uso de carides de crédito, disponibilizando alternativas para quitacio dos débitos.

| 2- ESPECIFICAGOES TECNICAS |

2.1. A CREDENCIADA devera dispor de equipamentos e sistemas para recebimento e quitacdo de valores
decorrentes de multas de transito, de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de
Veiculos (PMRV) e de demais servigos constantes de guias de armecadacao da EMDEC/SETRANSP, por
meio de cartdo de crédito.

2.1.1. A quantidade média mensal estimada de guias de amecadag&o expedidas para multas de transito
e transporte perfaz 57.700, com pagamento mensal estimado de 26%. Para as despesas do
PMRV, a média mensal estimada de guias expedidas fotaliza 839, com pagamento estimado de
100% delas. Para oulros servigos, a média estimada de guias de arrecadacdo expedidas perfaz
600, com pagamento estimado de 90% delas.

2.2. A CREDENCIADA devera contemplar, no minimo, as bandeiras VISA e MASTERCARD, e, eventuaimente,
oufras como AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD, DINERS CLUBE, efc., no sistema VAN, para
servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagao e fiquidacdo financeira das
fransagdes realizadas.

2.3. A CREDENCIADA devera ofertar pagamentos em cartdo de crédito a vista (01 parcela), ou carido de
crédito parcelado em até 12 (doze) vezes. Seja qual for a opgdo, ndo havera qualguer custo a ser
suportado pela EMDEC/SETRANSP.

23.1. O parcelamento de valores referentes a operagdo de remogéo e estadia de veiculos no Patio
Municipal de Recolhimento de Veiculos - PMRV somente podera ocorrer se a soma dos valores
devidos for igual ou superior a 150 {cento e cinquenta) UFIC's, e as parcelas mensais néo poderdo
ser inferiores a 75 (setenta e cinco) UFIC’s, em observancia & Lei Municipal n® 15. 551/2017.

23.2. O parcelamento de mulias por meio de cartdo de crédito podera englobar uma ou mais muitas de
transito, nos termos do §8° do Art. 25-A da Resolugao 619/2016 do CONTRAN (redacdo dada pela
Resolugdo n° 736/2018) e do paragrafo (nico do Art. 1° da Lei Municipal n® 15.542/2017.

24. O sistema de tecnologia de informagao (software) da CREDENCIADA devera emitir refatorios gerenciais / N
para fiscalizagio, acompanhamento da execucdo dos servicos e eventual auditoria pela
EMDEC/SETRANSP.

25. Todos os custes de intemet, aparelhagem e sistemas correrdo integralmente por conta da CREDENCIADA.

26. A EMDEC/SETRANSP disponibilizara espago em suas instalacdes para que a CREDENCIADA preste; os
servigos aqui referidos no proprio recinto onde ocorre o atendimento ao publico.

26.1. A CREDENCIADA podera instalar na sede da EMDEC e no Patio Municipal de Recolhimento
Veiculos, um posto de atendimento pessoal e um Terminal de Auto Atendimento (ATM). Também
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podera instalar um Terminal de Auto Atendimento para as multas de frénsito no Poupatempo
Campinas Shopping (no guiché EMDEC).

26.1.1. A qualquer momento, mediante assinatura de Termo Adifivo, as partes poderao optar
por adequacdes nos quantitativos e tipos de postos.

26.2. A CREDENCIADA podera implantar comunicagado visual para divulgacao dos servigos nos locais,
mediante prévia e expressa anuéncia da EMDEC/SETRANSP. A arte devera ser submetida para

apreciacao.

2.7. Os servigos deste Termo de Referéncia deverdo estar disponiveis durante o horéario de funcionamento dos

postos de atendimento da EMDEC/SETRANSP, onde o atendimento pessoal ou ATM da CREDENCIADA
estiver instalado ou, no caso do ATM, a qualquer hora mediante autorizacdo da EMDEC/SETRANSP.

2.8. Os prazos estabelecidos compreenderdo apenas os dias em que houver expediente bancario, sendo que a
quitacao definitiva das transagbes realizadas apos este horario devera ser concretizada até a manha (até
11h 59min) do dia (il imediatamente posterior.

29. Todos os semvios deste Termo de Referéncia serdo prestados sem qualquer custo, ou Onus a
EMDEC/SETRANSP.

291. O pagamento parcelado de multas e demais valores ja vencidos devera ser acrescido de juros de
mora equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (SELIC),
nos termos do §4° do Art. 284 do CTB, conforme disciplinado pelos artigos 21 e 22 da Resolugdo
619/2016 do CONTRAN.

{ MULTAS DE TRANSITO |

2.10. Para as multas de trinsito, a EMDEC/SETRANSP permitira acesso, via web service, aos seus sistemas
informatizados para que a CREDENCIADA possa verificar os valores devidos pelos proprietarios de
veiculos.

2.10.1. O canal de informacgdo de que trata este item permitirda que a CREDENCIADA obtenha, em
tempo real, os valores devidos de cada veiculo para fins de quitaggo.

2.11. Com os equipamentos e sistemas via web semwice conectados ao banco de dados da
EMDEC/SETRANSP, o operador da CREDENCIADA ou o proprio usuario digitara as placas do veiculo
efou RENAVAM para obter a discriminagdo dos débitos e o total a ser pago & vista ou conforme a
quantidade de parcelas disponibilizada.

2.11.1. Apos a obtencdo dos valores devidos, a CREDENCIADA deverd simular ou viabilizar a
simulagdo no autoatendimento, no caso de parcelamento, dos valores finais ao usuario, de
acordo com a quantidade de parcelas que optar, sendo permitido, no méximo, 12 (doze) parcelas,
mensais. £

2.112. Em seguida, o usuario devera optar pela foma de pagamento, cartdo de crédito a vista (0,
parcela) ou cartdo de crédito parcelado, indicando neste caso a quantidade e valor das pa .

2113. O usuario devera informar também o nimero de seu telefone celular ou e-mail,
posteriormente receber os comprovantes definitivos do pagamento.

2.11.4. O usuario devera concretizar o pagamento, inserindo o cartdo e digitando a respectiva senha'po
leitor do cartdo.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Ofiveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br e



€ EMDEC

2.12. Aprovada a transagdo com o cartdo de crédito, a CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuério, um
comprovante provisorio de quitagdo, fistando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser
impresso em equipamento conectado no computador local ou no ATM.

2.12.1. Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos, os comprovantes definitivos de
quitacao de débitos deverdo estar disponibilizados por meio de mensagem eletronica no telefone
celular (via SMS) ou no e-mail indicado pelo usuario.

2.13. A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a fransagdo por meio do cartdo (crédito &
vista ou parcelado), quitar a(s) Guia(s) de Amrecadacdo da EMDEC/SETRANSP junto a rede bancaria
arrecadadora.

2.13.1. Uma vez feita a quitacdo junto & rede bancaria amecadadora, a(s) multa(s) de trénsito sera(o)
baixada(s) pela EMDEC/SETRANSP no sistema Registro Nacional de Infragdes de Transifo —
RENAINF.

2.14. A amrecadacdo para a EMDEC sera exclusivamente & vista e de forma integral, sendo o compromisso
financeiro do usuario de responsabilidade da administradora do cartéo de crédito.

2.15. A CREDENCIADA devera pagar integralmente os débitos devidos na conta comente que mantém na
instituicdo arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagao para a EMDEC.

2.16. A CREDENCIADA devera solicitar ao DENATRAN, acesso ao Registro Nacional de Veiculos Automotores
— RENAVAM e ao Registro Nacional de Infragdes de Trénsito — RENAINF, nos termos do normativo que
estabelece os procedimentos para acesso aos sistemas e subsistemas deste Departamento.

| MULTAS DE TRANSPORTE, DESPESAS DE PATIO (PMRV) E DEMAIS SERVIGOS |

217. Para as multas de transporte, despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos (PMRV) e
valores de outros servigos, 0 usuario devera buscar nos canais de atendimento da EMDEC/SETRANSP,

as guias de ammecadacéo que pretender quitar. q

2.17.1. Apbs a obtengo das competentes guias de arrecadacdo, o usuario se dirigira a um posto de ﬁ
atendimento da CREDENCIADA, que devera simular ou viabilizar a simulagdo no
autoatendimento, no caso de parcelamento, dos valores finais, de acordo com a quantidade de
parcelas que optar, sendo permitido, no maximo, em 12 (doze) parcelas mensais.

2.17.2. O parcelamento de valores referentes & operacao de remogao e estadia de veiculos no Patio
Municipal de Recolhimento de Veiculos — PMRV somente podera ocorrer se a soma dos valores
devidos for igual ou superior a 150 (cento e cinquenta) UFIC’s, e as parcelas mensais nao
poderdo ser inferiores a 75 (setenta e cinco) UFIC's, em observancia a Lei Municipal n°
15.551/2017.

217.3. Em seguida, o usuario devera optar pela forma de pagamento, cartdo de crédito a vista (01
parcela) ou cartao de crédito parcelado, indicando neste caso, a quantidade e valor das parcelas

2174. O usuario devera informar também, o nimero de seu telefone celular ou e-mai, para
posteriormente receber os comprovantes definitivos do pagamento.

2.17.5. O usuario devera concretizar o pagamento, inserindo o cartdo e digitando a respectiva senha
leitor do cartao.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Aprovada a fransagéo com o cartdo de crédito, a CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario, um
comprovante provisorio de quitagdo, fistando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser
impresso em eguipamento conectado no computador local ou no ATM.

2.18.1. Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos, os comprovantes definitivos de
quitacio dos débitos deverdo estar disponibilizados por meio de mensagem eletronica no
telefone celular (via SMS) ou no e-mail indicado pelo usuario.

A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a transacdo por meio do cartdo (crédito a
vista ou parcelado), quitar a(s) Guia(s) de Amecadacdo da EMDEC/SETRANSP junto a rede bancéria
arrecadadora.

2.19.1. Uma vez feita a quitacdo junto a rede bancaria arrecadadora, a(s) muita(s) de transporte serao
baixadas no Sistema de Multas de Transporte da EMDEC, assim como serdo registrados os
pagamentos das despesas do Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos e dos demais
Servicos.

A arrecadagao para a EMDEC sera exclusivamente & vista e de forma integral, sendo o compromisso
financeiro do usuario (devedor, infrator ou proprietario do veiculo) de responsabilidade da administradora
do cartdo de crédito.

A CREDENCIADA devera pagar integraimente os débitos devidos na conta comente que mantém na
instituico arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagéo para a EMDEC.

13-

VIGENCIA |

31
32

33.

O credenciamento tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e podera ser prorrogado na forma da lei.

O Chamamento Publico devera permanecer aberto, viabilizando a manifestacao de interesse das empresas
a qualquer tempo.

Serdo credenciadas tantas pessocas juridicas quanto preencherem os requisitos e exigéncias do ﬁ
competente Edital.

HABILITAGAO TECNICA l

4.1.

42

43.

Apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica, fomecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a aptidao da pessoa juridica interessada em se cadastrar, para desempenho de
atividades similares (considerando-se 50% da execugdo pretendida, conforme simula 24 do TCESP) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objefo do Chamamento Publico.

a) Considerando a média mensal estimada de 16.831 (dezesseis mil oitocentos e trinta e uma) guias de
arrecadagdo que sdo quitadas, nos termos da Sumula 24 do TCESP, a comprovagao acima devera
indicar experiéncia de, no minimo, 5.000 (cinco mil) fransagbes com cartdes de débito ou credito ao
més.

Declaracdo de que tera disponibilidade de instalagbes, aparethos e sistemas adequados e mao de obfa
técnica especializada para a realizagdo dos servigos e cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

As interessadas deverdo declarar os requisitos abaixo elencados, em observancia, principalmente ao A
25-A da Resolugdo n® 619/2016 do CONTRAN (redagdo pela Resolucdo n°® 736 de 05/07/2018
CONTRAN), combinado com o inciso IV do Art. 30 da Lei Federal n® 8.666/93.

43.1. Declaracdo de que se enconfrara credenciada pelo DENATRAN,
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433.

434

4.35.

Declaracdo atestando que a empresa estara autorizada como empresa facilitadora por instituicdo
credenciadora supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartbes de crédifo normalmente aceitos no
mercado financeiro;

Declaracdo de que atendera e estara em plena conformidade com os padroes PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standards), Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de Cartoes
de Pagamento, devendo possuir Certificagdo valida emitida por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADA pelo PCI-DSS;

Declaracdo de que aderira e estara cumprindo as regras determinadas por bandeiras cuja fatia de
mercado represente a maior parte dos negécios com cartdo no Pais;

Declaracdo de que contara com servidor web, instalado em “Data Center”, com redundancia de
energia, condicOes apropriadas de refrigeracdo, manutencdo 24 horas, geréncia proativa dos
sistemas basicos, cabeamento estruturado e firewall, onde estardo os servidores de arquivamento
cenfral no Sistema, com todos os dados relevantes dos registros armazenados de forma segura e
com garantia de acessibilidade permanente, sendo admissivel até 48 (quarenta e oito) horas de
suspensao dos servigos, somando-se todos os intervalos e tempos de paralisagao no més.

OBRIGACOES DA CREDENCIADA

5.1.

52

5.3.

54.

5.5.

5.6.

57

5.8.

5.9.

Notificar por escrito a EMDEC/SETRANSP sobre imperfeigoes, falhas ou imegularidades verificadas na
execucio das atividades decorrentes da prestacao dos servigos.

Responsabilizar-se por todos os custos e dnus decomentes da prestacdo dos servicos, bem como, pela
aguisicao e instalacdo de equipamentos.

Manter a prestagio dos servicos seguindo fielmente as disposicbes deste Termo de Referéncia, das
nomas do DENATRAN, especiaimente as Resolugdes do CONTRAN n°® 619, 697 e 736, além de toda
legislaggo aplicavel ao tema. E vedada a modificagio dos servigos, salvo expressa e prévia autorizagdo da
EMDEC/SETRANSP.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para credenciamento.

Providenciar imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela EMDEC/SETRANSP.

Arcar com eventuais prejuizos causados 3 EMDEC/SETRANSP elou a terceiros, provocados por
imegularidade, impropriedade ou falha na execugao dos servigos.

Arcar com todas as despesas necessarias 2 fiel execucao dos servigos, como mao de obra, equipamentos,
sistemas de informagao, seguros, fransporte, fributos e demais encargos.

Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP, para fratativas e acertos relacionados a
SErvigos.

Comunicar formalmente 3 EMDEC/SETRANSP, em até 24 (vinte e quafro) horas, a ocoméncia (de
quaisquer falhas, especiaimente no sistema de pagamentos, que inviabilize seu funcionamento ¢ a
continuidade de amecadagdo em qualquer das modalidades previstas (crédito a vista ou parcelado) ou que
ocasione inferrupgao ainda que momentanea nos servigos.

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 1

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

_'\J""ﬁ e @

www.emdec.com.br




€ EMDEC

5.10.E vedado 2 CREDENCIADA utilizar, revelar ou divuigar, no todo ou em parte, ainda que para uso intemo,
informacdes ou documentos vinculados a prestacao de servicos para o Municipio.

[ 6- ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Como requisito a formafizagdo do Termo de Credenciamento, a empresa habilitada devera apresentar os
seguintes documentos, inclusive, que comprovem o declarado na fase de habilitacao:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.15.

6.16.

6.1.7.

Comprovante emitido pelo DENATRAN, de que se enconfra CREDENCIADA junto ao 6rgdo, nos
termos da Resolugdo n°® 736/2018 do CONTRAN;

Comprovante emitido pelo Banco Central do Brasil, atestando que a empresa estad AUTORIZADA
como empresa facilitadora por instituicdo credenciadora supervisionada e homologada pelo 6rgao,
podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito
nomalmente aceitos no mercado financeiro;

Certificacio valida emitida por empresa de auditoria oficial CREDENCIADA pelo PCI-DSS de que
atende e estad em plena conformidade com os padroes PCIHDSS (Payment Card Industry Data
Security Standards), Padrao de Seguranca de Dados da Indisiria de Cartoes de Pagamenio;

Comprovante, emitido pelas operadoras de bandeiras de crédito, cuja fatia de mercado represente
a maior parte dos negocios com cartdo no Pais, sobre ter aderido e estar cumprindo as regras
destas bandeiras.

Declaracio de que possui condiges de apresentar os planos de pagamento dos débitos em
aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada
opgao de parcelamento e decidir qual delas melhor atende suas necessidades;

Declaracio de que possui condigbes de quitar a vista, na propria data em que a fransagao com
cartdo de crédito fiver sido aprovada, em qualquer instituicdo da rede bancaria arrecadadora,
todos os débitos incluidos no total do pagamento;

Declaracdo de que possui condigbes de disponibilizar para o pagador, imediatamente apés a
quitacdo, o ticket da operagio com cartao de crédito e os comprovantes de pagamento fomecidos
pela instituicdo arrecadadora, podendo essa disponibilizagao ocorrer por meio elefrdnico (e-mail ou
SMS).

SIGILO

71

43

13.

A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigilo com relagdo as informagdes oblidas na prestacao
dos sefvigos previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a divulgacéo a terceiros, sem autorizacao
por escrito da EMDEC/SETRANSP, dos conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados
particulares a eles referentes.

O descumprimento do pactuado no item acima ensejara a aplicacdo das penalidades previstas em lei e
rescisao contratual e, ainda, o pagamento a parte inocente, de perdas e danos efetivamente sofridos.

E proibida a divulgacdo de dados, fotos, relatorios ou qualquer outro tipo de informagao a terceiros
autorizacio expressa da EMDEC/SETRANSP.
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| 8- PENALIDADES |

8.1. Além das penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/93 cabera ainda:

8.1.1.  Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da Guia de Arrecadacéo na rede
bancaria.

8.1.2. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia (24 horas) de indisponibilidade do sistema (além de
48 horas previstas no item 4.3.5), a ser apurada mediante regular procedimento de aplicagdo de
penalidade.

8.1.3. Rescisao do Termo de Credenciamento mediante deniincia motivada de fato desabonador, ou,
ainda, pelo comprovado acesso indevido e uso de dados e informacdes do sistema municipal de
transito, que vier a ser disponibilizado.

8.2. Com excegdo da adverténcia, as penalidades serdo sempre apuradas e eventualmente aplicadas mediante
regular procedimento adminisirafivo de aplicacao de penalidade.
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