€ EMDEC

CONTRATO n.° 010/2020

PROTOCOLO n.° 005/2020

MODALIDADE Inexigibilidade de Licitagéo, art. 30, caput, da Lei Federal n° 13.303/16
VIGENCIA 36 (trinta e seis) meses

VALOR TOTAL R$ 37.740,00 (trinta e sete mil setecentos e quarenta reais)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, 1.028 — Vila
Industrial - Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 44.602.720/0001-00 representada
neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, a empresa
GEOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. - EPP., com sede 4 Rua Doutor
Candido Espinheira, 560 conjunto 42 — Perdizes — S&o Paulo/SP. — CEP.: 05.004-000, devidamente inscrita no CNPJ
sob n.° 05.093.100/0001-23, neste ato representada por seus representantes legais, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigages e compromissos reciprocos que assumem, em
consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC e demais normas
complementares e disposigdes deste instrumento, consoante as clausulas e condigbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Contratagio de empresa para a prestagdo de servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico do
Sistema AUTOBUS ja instalado na EMDEC, conforme especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia e
Anexo Il — Proposta Comercial.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA

2.1  Avigéncia do presente contrato é de 36 (irinta e seis) meses, contados a partir da data de sua publicagdo no
Diario Oficial do Municipio de Campinas, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da
Lei Federal n® 13.303/2016 com suas alteragdes.

2.2. As condiges de execugao do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sdo as especificadas neste Contrato e
nas constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte integrante.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

31  As partes atribuem a este Confrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 37.740,00 (trinta e sete mil
setecentos e quarenta reais), conforme Anexo Il — Proposta Comercial.

3.2 Nos pregos acima indicados estao inclusos todos os custos diretos sendo que as demais despesas, assim com,
tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, correm por conia e risco exclusivo da CONTRATADA.

3.3 O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugéo d
contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo

transfere 8 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
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3.4 O reajuste de precos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada
novo periodo anual, dever ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e serd calculado pela variagdo do
Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagdo Getllio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base da proposta, como segue;

P=Pox(i/lo)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

| = [ndice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data de inicio da vigéncia do
contrato, e assim sucessivamente de doze em doze meses.

lo = [ndice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data de inicio da vigéncia do contrato.

341 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragdes sendo descontinuado ou suspenso, serd aplicado o indice
indicado em substituicdo, mediante acordo entre as partes deste Confrato.

34.2 Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagao tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagéo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2, A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.3. DaFatura/ Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.

Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 - Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigdo Estadual: 244.109.463.110

b)  Indicagio dos servigos/produtos, quantidades, valores unitérios e totais;

¢)  Protocolo n® 005/2020;

d)  Contrato n® 010/2020;

e)  Numero CBO (Classificagao Brasileira de Ocupagéo);

f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisigéo de Alimentos).

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancario.

4.4, A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.4. Als) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(3o) devolvida(s) & contratada para as necessarias
correcBes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de 02 (dois) dias Uteis a
partir da data de devolugéo para a sua reapresentagao.

4.4.2. A devolugdo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a prestacao de servigos.
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44.3. As) fatura(s) aprovada(s) sera(do) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

45. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento & Lei Municipal n® 12.382/05 e alteragdes.

4.6, Se, em decorréncia desta coniratagdo, houver a emiss@o de nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal, de
prestagdo de servico e, caso @ CONTRATADA seja pessoa juridica ndo sediada no Municipio de Campinas,
deverd efetuar, antes da emissdo da Nota Fiscal, sua inscrigdo no CENE — Cadastro de Empresas ndo
Estabelecidas no Municipio de Campinas, junto & Prefeitura Municipal de Campinas, nos termos da Instrugéo
Normativa 43 DRM/GP n° 02/2017, publicada no DOM de 06/12/2017, exceto o Microempreendedor Individual
(MEI) de que trata a Lei Complementar n® 123/2006.

4.6.1. Para fins de apuracéo da base de célculo, a contratada, quando couber, devera fornecer ao tomador
destes servicos as copias previstas no art. 99 do Decreto Municipal 15.356/2005.

4.7. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.8. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA,
desde gue esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

49, O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resulfantes da execugdo do

contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere 3 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

51. As atividades deverdo ser realizadas de segunda e sexta, no horério das 08h00min as 18h00min.

5.2, O suporte técnico poderé ser feito por e-mail, web, telefone, FAG’s ou remotamente via VPN,

5.3, Quando o servigo exigir atendimento presencial, o local para a prestacéo dos servigos € na Sede da EMDEC -

Geréncia de Tecnologia da Informagdo, localizada na Rua Salles Oliveira, n°1.028 — Vila Industrial -
Campinas/SP.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo Il - Proposta Comercial.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

6.3. Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA- TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

7.4  Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste instrumento a
terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.
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CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA EMDEC

8.1.

8.2

Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugéo do objeto contratado.

Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste confrato.

CLAUSULA NONA- REORGANIZAGAQO EMPRESARIAL

9.1

9.2

A fusdo, cis@o ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganizacdo empresarial,

Inexistindo prejuizo ao interesse publico serd lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes
decorrentes dessa operagio.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1

10.2

10.3.

104.

10.5.

Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato
e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infracdo, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes

sangdes:

[ - Adverténcia;

Il - Multa;

lll-Suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos
doinciso lll do artigo 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016;

A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:
10.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado

pelo nimero de dias de atraso no fornecimento/servigo, até o décimo dia corrido, apés o que, aplicar-
se-a a multa prevista no subitem 10.3.2;

10.3.2.  Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicada na hipétese de
inexecucao parcial do objeto do contrato de natureza média;

10.3.3.  Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, seré aplicada na hipttese de
inexecucao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualguer outro
inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa néo aceita pela
EMDEC.

A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §2° da Lei Federal n® 13.303/20186.

10.41  Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da
EMDEC, no prazo de até 5 (cinco) dias, apés comunicada do resultado.

10.4.2  Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas,
serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

As penalidades sao independentes e a aplicagéo de uma néo exclui a das outras.
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10.6. As penalidades ser@o aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excecdo da adverténcia
que podera ser aplicada nos autos do PALC- Processo Administrafivo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAD

11.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

11.2.  Constituem motive para rescis@o do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irreqular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
¢) alentidao do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra,

do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) aparalisacdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicaco 8 EMDEC;

f)  a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do confratado com outrem, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execucdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

i)  adecretagdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

) adissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo
do contrato;

l)  razobes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do
contrato.

n) descumprimento da proibiggo de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos
e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
{quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.4.  Aresciséo do contrato poderé ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC;

¢) Jjudicial, nos termos da legislagao;

11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de comunicag&o
escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 4
(quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo confratual para a continuidade de servicos public
essenciais, o prazo a que se refere o item 11.5. sera de 80 (noventa) dias.
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11.7.  Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos
que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a)  devolugdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;
c) pagamento do custo da desmobilizagéo.

11.8. A rescis@o unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada do Diretor
Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a n3o0 manutencdo das condigdes de habilitagio pelo
contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

11.10. Na hipdtese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo
idenfificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

11.41. A rescis@o de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas:

a) assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
EMDEC;

b) execugdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela EMDEC;

c) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PREGOS:

12.1. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo da EMDEC para a justa remuneragao dos servigos,
podera ser revisada, objetivando a manuteng&o do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigdes
legais, quando ocorridas apés a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos pregos
contratados, implicarao a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipotese da contratada solicitar alteragdo de preco(s), a mesma terd que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais
como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisigo de produtos, etc. "

12.4. Na hipotese de solicitagdo de revisdo de precos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio
econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anélise dos
requisitos dos itens anteriores, a decis@o quanto a revisdo de pregos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizacdo da revisdo de pregos sera concedida apos a andlise técnica e juridica da EMDEC, porém
contemplara as prestagbes dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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12.6.1. Enquanto eventuais solicitacies de revisdo de pregos esfiverem sendo analisadas, a contratadando
podera suspender a execugdo dos servicos e os pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

12.6.2. A contratada deverd, quando autorizada a revisdo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os pregos
revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferengas devidas, sem juros e
corregdo monetaria, em relagéo aos servigos realizados apos o protocolo do pedido de revisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAQ DE RECURSO ORGAMENTARIO

13.1.  Para a presente contratacéo ha previsdo de recursos orgamentérios que custearéo as despesas decorrentes
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

141. Os termos deste Contrato vinculam-se o Anexo |-Termo de Referéncia e Anexo Il — Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA.

14.2.  Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n°® 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

15.4. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Anexo [-Termo de Referéncia e Anexo Il — Proposta
Comercial apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MANUTENCAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

16.4. A CONTRATADA deverd manter durante a execugdo do contrato, fodas as condigfes de habilitacdo e de
qualificag@o exigidas para contrataggo.

16.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdio comprobatoria dessas condigdes a CONTRATADA devera
atender.

16.3. A n3o manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo & rescis@o contratual, sem
prejuizo das demais sangdes.

16.4. Na hipotese do item acima, a EMDEC pode conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.4. O presente contrato somente poderé ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei
Federal n® 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagéo de licitar.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO
18.1.  As paries elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Fazenda Plblica da Comarca de Campinas, Estado de

S8o Paulo, para dirimir quaisquer gquestdes que eventualmente venham a surgir por forca do presente
Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato, feito
em 3 {trés) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito.

Campinas, 0 6_A60. 2020

Representa\ﬂe/legal ] CAUE SICILIANO MOTA
EMDEC S/A Diretor de Desenvolvimento Institucional

Representante Legal
EMDEC S/A

Z,

Re ntante Legal
GEOLOGISTICA CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA. — EPP

TESTEMUNHAS:

/ Ricardo Casonatto
Analista Administrativc
EMDEC S/A

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A ™=
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratagdo de empresa para a prestacéo de servicos de manutencio corretiva e suporte técnico do sistema
AUTOBUS ja instalado na EMDEC.

1. DA MANUTENGAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO

1%

12

1.3

14.

A CONTRATADA deverz realizar os servigos de manutengdo corretiva na Ultima versdo do software
de nome comercial “AUTOBUS", sendo que tal servico sera realizado sob demanda, mediante
solicitagdo da EMDEC, e baseado em horas técnicas utilizadas na manutengéo e suporte técnico.

A CONTRATADA garante o suporte técnico por e-mail, web, telefone, FAQ's ou remotamente via VPN
durante a vigéncia do contrato por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

No caso de um problema cuja causa raiz ja pode ser determinada de imediato pela EMDEC ou pela
propria CONTRATADA, esta devera enviar um orgamento e aguardar a aprovagao da EMDEC o para
inicio dos trabalhos.

Se houver necessidade de um o diagndstico mais detalhado, a ser feito pela CONTRATADA, este
trabalho devera ser acompanhado (remotamente ou presencialmente) por um técnico da EMDEC,
medindo-se as horas efetivamente dispendidas até a elaboragdo de um orgamento para resolugéo,
gue devera ser aprovado pela EMDEC e efetivamente comunicado 2 CONTRATADA antes do inicio.
O prazo para resolugdo do problema inicia-se a partir do momento em que o orgamento for
apresentado pela CONTRATADA, aprovado pela EMDEC e efetivamente comunicado a
CONTRATADA.

O prazo para iniciar o atendimento e apresentar solugdo aos chamados efetuados, apos a
apresentagdo do orgamento e aprovacdo expressa da EMDEC, devera respeitar o nivel de servigo
definido abaixo:

Prazo para o inicio do

Criticidade Critério de definicdo de disfuncionalidade Atandifisito

Urgente

Software ou um dos seus componentes venha
deixar de operar adequadamente ou divirja
substancialmente de suas especificagdes | Em até 04 (quatro)
funcionais, de modo que o proprio software ou | *horas Uteis
alguma de suas funcionalidades figue inoperante
ou indisponivel.

Média indisponivel, mas gera grande refrabalho e

Problemas que, apesar de ndo deixar o software

elou funcionalidade inoperante ou mesmo Em até 08 (oito)

impacta diretamente na area da EMDEC que Vit Ghels

utiliza o software.

Baixa causam grande impacto na area da EMDEC que

Problemas de baixa complexidade que nao Em até 12 (doze)

*horas Uteis

utiliza o software.

*Hora util & aquela compreendida entre o periodo de 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, excetuanto-se
feriados nacionais.

-
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1.4.1. Para critérios de medigdo da efetividade descrita acima serd considerado o percentual de
atendimentos realizados com sucesso pela equipe técnica da CONTRATADA, em razdo das
aberturas de chamados relacionados a problemas e/ou imperfeigdes no software.

1.5 Caso o atendimento ndo seja prestado no prazo estipulado, a CONTRATADA devera providenciar
uma medida de contingéncia até resolver o problema de forma definitiva. Caso ndo seja possivel o
atendimento de forma remota a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica na sede da
EMDEC.

1.8. O suporte técnico fornecido pela CONTRATADA devera estar disponivel nos dias e horérios definidos
neste Termo.

1.7.  Apds a conclusdo dos servigos a CONTRATADA apresentara um relatério descrevendo as atividades

realizadas e as horas prestadas, dentro do limite de horas ja apontado, para a aprovagédo da EMDEC,
apos a devida aprovacdo o mesmo podera ser faturado e pago conforme definido neste instrumento.

DO INICIO DOS SERVICOS

24 Inicio imediato a partir da publicagao de extrato do Contrato no Diario Oficial do Municipio.

DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
85l As atividades deveréo ser realizadas de segunda a sexta, no horario das 08h00min as 18h00min.
32 O suporte técnico podera ser feito por e-mail, web, telefone, FAQ's ou remotamente via VPN.
3.21. Quando o servico exigir atendimento presencial, o local para a prestacdo dos servigos é na

Sede da EMDEC — Geréncia de Tecnologia da Informagdo, localizada na Rua Dr. Salles
Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.

DO PRAZO CONTRATUAL
41. O contrato tera vigéncia por 36 (trinta e seis) meses contatos a partir da da publicagdo de extrato do

Contrato no Diario Oficial do Municipio.

DO REAJUSTE

5.1. Os valores definidos nesse termo de referéncia poderdo ser reajustados anualmente mediante
negociagao entre as partes, respeitando a legislagao vigente.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal/Fatura.

6.2.  Asnotas fiscais deverdo ser encaminhadas para os enderecos de e-mails abaixo:
paulohenrique.souza@emdec.com.br
|ose.castro@emdec.com.br
|uis.nicolau@emdec.com.br
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cleuza.souza@emdec.com.br

6.3. Qualguer alteracdo nos enderecos de e-mail acima sera comunicada previamente.

TABELA DE ORCAMENTO

71. Considerando o histérico de chamados, a previsdo deste contrato é de 68 (sessenta e oito) horas a
cada periodo de 12 (doze) meses.

7.2. A CONTRATADA devera informar os valores das horas técnicas para a prestagdo dos servicos de
manutengao corretiva e suporte téchico

7.3. 0O valor total estimado da hora técnica esta detalhado no ANEXO Il - Proposta Comercial apresentada
pela contratada

7.3.1 Nos valores estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos elou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

RESPONSAVEIS POR INFORMAGOES TECNICAS

Paulo Henrigue Rodrigues de Souza
Lider de Processo de Desenvolvimento de Sistemas e Inovagéo
Contato: (19) 3772-4229 — E-mail: paulohenrigue.souza@emdec.com.br
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