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CONTRATO n°® 031/2020

PROTOCOLO n°® 012/2020

MODALIDADE Inexigibilidade de Licitagdao, art. 30 Inciso |, da Lei
Federal n® 13.303/16

VIGENCIA 36 (trinta e seis) meses

VALOR TOTAL R$ 1.118.695,20 (um milhdo, cento e dezolto mil, seiscentos e
noventa e cinco reais e vinte centavos)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua
Dr. Salles Oliveira, 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00 representada neste ato
por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC e de
outro lado, a empresa SENIOR SISTEMAS S/A, com sede no Condominio Westpark,
localizado na Marginal Emicol, 21.500, R. 4, 21, Bairro Jardim Emicol, 1tu/SP, CEP.:
13.312-820, devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 80.680.093/0008-58, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social por seus representantes legais,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam as
obrigagbes e compromissos reciprocos que assumem, em consonéncia com a Lei

Federal n® 13.303/16, de acordo com as clausulas e condi¢gdes que seguem:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente o licenciamento e prestagdo de servicos de
suporte técnico, disponibilizagcdo de versées, releases, atualizagGes, corregao de
falhas, bem como a prestacdo de servicos de implantagédo de alteragbes, nos
softwares de Gestdo Empresarial (Software ERP) e de Gestdo de Pessoal (Software
HCM) em utilizaggdo na EMDEC, conforme especificagbes constantes no Anexo | —

Termo de Referéncia.

CLAUSULA 22 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 A vigéncia do presente contrato é de 36 (trinta e seis) meses, da publicaca
do seu extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as
determinacdes do Art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016, podendo ser rescindido a
qualquer tempo observadas as condigdes expressas na Clausula 10°.
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2.2 Na contagem do prazo de vigéncia, incluir-se-a o dia do inicio, ou seja, o dia
da publicagdo do extrato, e dia final, que sera o dia de igual nimero de inicio, ou no
imediato, se faltar exata correspondéncia, limitado ao prazo maximo de 05 (cinco)
anos, em conformidade com a Lei Federal n® .13.303/2016

2.3 As condictes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigacdes das partes, séo
as especificadas neste Contrato e no Anexo | - Termo de Referéncia, que deste
instrumento faz parte integrante.

CLAUSULA 32 —VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE

3.1 As partes atribuem a este contrato, para efeitos de direito, o valor total
estimado de R$ 1.118.695,20 (um milhdo, cento e dezoito mil, seiscentos e
noventa e cinco reais e vinte centavos), conforme detalhado abaixo e consta da
proposta da CONTRATADA apresentada no Anexo |, que é parte integrante deste
instrumento.

Escopo Valor Unitario Mensal | Nimero de Meses | Valor Total do Item em
Contratual em R$ (A) do Contrato (B) R$(C=AxB)
ltem 3.1.1 9.545,72 36 343.645,92
Item 3.1.2 1.412,26 36 50.841,36
Total 10.957,98 36 394.487,28
Total de Horas Tipo de Valor Unitario Valor Total do Item
Escopo . da Hora a ser
Contratual Estanadas Hlera Utilizada em R$ em RS
para o ltem (A) (R ouP) (B) (C=AxB)
Item 3.1.3 290 Remota 218,00 63.220,00
ltem 3.1.4 2266 Remota 218,00 493.988,00
ltem 3.1.5 A 500 Remota 218,00 109.000,00
ltem 3.1.5B 200 Presencial 290,00 58.000,00
Total 3256 - - 1.118.695,20
f'ﬂ
3.2 Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos e despesas, assim 1

como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a \\
natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.
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3.3 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato, sendo que a inadimpléncia da
CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

3.4 O reajuste de pregos, devido somente apds 12 (doze) meses da data do inicio
da vigéncia do contrato e a cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito
pela CONTRATADA e sera calculado pela variacdo do indice Geral de Pregos de
Mercado da Fundacado Getulio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze)

meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox(l/1lo)
Onde:
P = precos reajustados;
o = precos iniciais dos servi¢cos constantes do contrato;
I =Iindice Geral de Precos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data
proposta, e assim sucessivamente de doze em doze meses.
lo = indice Geral de Precos (IGP-M) correspondente adb més da data da proposta

3.5 Caso o IGP-M da FGV sofra alteragbes sendo descontinuado ou suspenso,
sera aplicado o indice indicado em substituicdo, mediante acordo entre as partes
deste Contrato.

3.6 Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato,
sua aplicacdo tera termo inicial a partir da data de protocolo da solicitagdo de
reajuste.

CLAUSULA 4° — CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da
Nota Fiscal.

4.2 A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

4.2.1 Nao sera aceito boleto bancario.

4.2.2 A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
4.3 Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
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Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPJ: 44.602.720/0001-00 Inscrigao Estadual: 244.109.463.110
b) Indicacdo dos servigos/produtos, quantidades, valores unitarios e totais;
c) Protocolo n°® 012/2020;
d) Contrato n° 031/2020;
e) Nome do banco, nimero da conta e nimero da agéncia;
(se for prestagdo de servigos, incluir os itens abaixo):
f) Numero CBO (Classificagédo Brasileira de Ocupacao),
g) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos).).
4.4 A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota
Fiscal/Fatura apresentada.

4.41 A(s) fatura(s) nao aprovadas pela EMDEC sera(@ao) devolvida(s) a
CONTRATADA para as necessarias corregbes, com as informagdes que motivaram
sua rejeicdo, contando-se o prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de
devolugao para a sua reapresentacgao.

442 A devolugdo da fatura nao aprovada pela EMDEC em hipétese alguma
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestagao de servigos.

4.5 Caso se aplique, sera retido do pagamento a CONTRATADA, a aliquota do
ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas correspondente a atividade da empresa,
em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteragoes.

4.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagao qualquer obrigacao financeira que lhe tiver sido imposta em
decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.7 Se, em decorréncia desta contratag@o, houver a emissao de nota fiscal ou
qualquer outro documento fiscal, de prestacédo de servico e, caso a CONTRATADA
seja pessoa juridica nao sediada no Municipio de Campinas, devera efetuar, antes da
emissdo da Nota Fiscal, sua inscricdo no CENE - Cadastro de Empresas nao
Estabelecidas no Municipio de Campinas, junto a Prefeitura Municipal de Campinas,
nos termos da Instrugdo Normativa 43 DRM/GP n° 02/2017, publicada no DOM de
06/12/2017, exceto o Microempreendedor Individual (MEI) de que trata a Lei
Complementar n°® 123/2006.
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4.7.1 Para fins de apuragao da base de calculo, a CONTRATADA, quando couber,
devera fornecer ao tomador destes servigos as cdpias previstas no art. 99 do Decreto
Municipal 15.356/2005.

CLAUSULA 5% — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 DE CARATER GERAL

5.1.1 [Executar, sob sua exclusiva responsabilidade e risco, todos os servigcos
objeto deste contrato, incluindo custos e despesas deles oriundos.

5.1.2 Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as constantes
do Anexo | — Termo de Referéncia, no Anexo |l - Proposta Comercial e no Anexo Il —
Termos e Condicdes de Servico de Suporte Técnico Padrao.

5.14.3 Indicar, logo apos o inicio da vigéncia do contrato, o responsavel pela gestao
e acompanhamento dos servigos contratados, que sera o ponto focal de atendimento
a EMDEC tanto no que se refere prestagdo dos servicos como nos aspectos legais e
administrativos do contrato.

5.1.4 Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste
instrumento.

51.5 Executar os servicos com a alocagdo de pessoal técnico necessario ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.1.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pela EMDEC ou naquele previsto no Termo e Condices de
Servigo de Suporte Técnico descrito no ANEXO lll, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais

empregados.

5.1.7 Ultilizar pessoal técnico habilitado, credenciado e com conhemmentos basmos

dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determlnar;oes

em vigor.

5.1.8 Zelar para que seu pessoal técnico se apresente devidamente identificado por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual -
EPI, quando for o caso.

\
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5.1.9 Apresentar a EMDEC, quando for o caso, a relagdo nominal do pessoal
técnico que adentrara a empresa para a execugédo do servico.

5.1.10 Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, tributarias, sociais,
previdenciarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
n&o transfere responsabilidade 2a EMDEC.

5.1.11 Atender as solicitagdes da EMDEC quanto a substituicdo de pessoal técnico
alocado, no prazo fixado pela EMDEC, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servigo,

5.1.12 Instruir seu pessoal técnico quanto a necessidade de acatar as normas
internas da EMDEC, inclusive o Cédigo de Conduta e Integridade.

5.1.13 Relatar a EMDEC toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos. -

5.1.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

5.1.15 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na
licitagao. .

5.1.16 Conhecer e praticar as Normas Ambientais, Resolugdes, Decretos e Leis
Federais, Estaduais e Municipais inerentes ao objeto.

5.1.17 A CONTRATADA devera respeitar integralmente as disposicdes da Lei
13.709/18 e suas alteracdes (Lei Geral de Protecdo de Dados), sendo de sua inteira,
Unica e integral responsabilidade pelas atividades de tratamento que realizar, assim
como pela protegdo e por eventual transmissdao que venha a fazer de eventuais
dados pessoais ou sensiveis a que venha a ter acesso.

5.1.18 Nao podera haver em hipétese alguma o compartihamento de dados da |
EMDEC ou de seus empregados com outros orgaos, empresas ou entidades de \
qualquer espécie sem o prévio e expresso consentimento EMDEC, observado o que
disposto na Lei 13.709/18.
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5.2 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

5.21 Além das obrigagées acima, a CONTRATADA devera respeitar integralmente
a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, e respectivas alteractes,
incluindo, mas néo se limitando a cumprir o definido abaixo:

5.2.2 Cumprir as leis de privacidade de dados em relagcdo ao tratamento de dados
pessoais objeto deste Contrato, naquilo que for aplicavel.

5.2.3 Tratar os dados de carater pessoal a que tenha acesso, em razao da
prestacdo dos servigos, com a exclusiva finalidade de prestar os servicos para os
quais foi contratada, sempre em conformidade com os critérios, requisitos e
especificagdes previstas no Conirato e seus respectivos anexos, sem a possibilidade
de utilizar esses dados para finalidade distinta.

5.2.4 Nao divulgar nem permitir que terceiros tenham acesso aos dados de carater
pessoal a que tenha tido acesso, salvo mediante prévia e éxpressa autorizacéo da
EMDEC.

5.2.5 Manter em absoluto sigilo todos os dados de carater pessoal e informagbes
que |lhe tenham sido confiados, obrigagéo esta que subsistira ao término da prestagéo
dos servicos.

5.2.6 Nao tratar dados pessoais em local diferente do estabelecido pelas Partes.

5.2.7 Nao reter quaisquer Dados Pessoais referentes ao tontrato com a EMDEC
por um periodo superior ao necessario para a execugéo dos servigos e/ou para o
cumprimento das suas obrigagdes nos termos do Contrato, ou conforme necessario
ou permitido pela lei aplicavel.

5.2.7.1 Finalizado o Contrato por qualquer causa, deverda a CONTRATADA
apagar/destruir com seguranga (mediante confirmagéo por escrito, quando solicitado),
ou devolver & EMDEC (quando solicitado) todos os documentos que contenham
dados de carater pessoal, a que tenha tido acesso durante a prestagcao dos servicos,
bem como qualquer cépia destes, seja de forma documental ou magnética, a menos |
que a sua manutencgéo seja exigida ou assegurada pela legislagao vigente.

5.2.8 Colaborar com a EMDEC para que esta garanta o integral cumprimento das
disposigdes previstas nas leis de protegdo de dados pessoais.
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5.2.8.1 Para os pfopc')sitos deste Termo, “dados de carater pessoal” significam todas
as informagdes acessadas ou recebidas pela CONTRATADA em qualquer forma
tangivel ou intangivel referente a pessoa natural, ou que pessoalmente identifiquem
ou tornem identificaveis, qualquer empregado, cliente, agente, usuario final,
fornecedor, contato ou representante da EMDEC.

5.2.9 Respeitar as medidas de seguranga implementadas pela EMDEC, incluindo
as medidas de seguranca fisicas, técnicas e organizacionais comercialmente
razoaveis e adequadas, que se fizerem necessarias para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos dados de carater pessoal, bem como com a
finalidade de evitar eventual alteragdo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado
em conformidade com as disposigdes previstas neste Contrato e na legislagédo local
aplicavel.

5.2.10 Reconhecer que uma violagao, real ou potencial, de qualquer um dos termos
ou condicdes deste acordo podera causar danos imediatos ou irreparaveis a EMDEC,
concordando que esta tomara toda e qualquer medida legal disponivel, e tera o direito
de buscar medidas cautelares imediatas e/ou medidas provisérias e conservatorias,
conforme aplicavel, para evitar uma violagdo ou o agravamento de uma violacéo
deste Contrato, sem a necessidade de apresentar garantia para essa finalidade.

5.3 Em caso de um conflito entre os termos da Clausula 5.2 e os termos dos
Anexos que integram este Contrato, a referida Clausula deve prevalecer.

54 O descumprimento comprovado de qualquer uma das disposicdes previstas
na Clausula 5.2 pela CONTRATADA sera considerado uma violagdo material do
Contrato.

5.41 Sem prejuizo ao disposto na clausula 5.2, a CONTRATADA sera responsavel
pelas perdas e danos ocasionados pela CONTRATADA e sofridos pela EMDEC que
sejam decorrentes de violagdo de privacidade, de protecdo de Dados Pessoais, da
inobservancia da LGPD ou outras Leis aplicaveis sobre protecdo de dados e sigilo
e/ou deste Contrato.

5.5 DA CONFIDENCIALIDADE i‘
\
5.5.1 Todas as ‘informacgdes relacionadas a este Contrato ou adquiridas em seu ™/

curso, reveladas por uma parte ("EMDEC") a outra ("CONTRATADA") serao
consideradas Informagdes Confidenciais, conforme definidas abaixo, e de
propriedade da EMDEC, devendo ser protegidas por ambas as partes, conforme . -
previsto nesta Clausula.

\ .
i
T~ i C/
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5.56.2 Entende-se por “Informacdes Confidenciais”, para fins deste Contrato e dos
Anexos, todos e quaisquer dados, materiais, informacbes, procedimentos,
documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos
da EMDEC ao qual a CONTRATADA venha a ter acesso ou que venham a ser
confiados a CONTRATADA em razao deste Contrato, sendo estes do interesse das
partes contratantes ou de terceiros, ndo podendo, sob pretexto algum, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacao, sob as penas da lei civil, penal e legislacao especifica de protegcao ao
direito de autor de programa de computador, sem a prévia e expressa autorizacao

da EMDEC.

5.56.3 Todas as obrigacbes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo
validade durante a vigéncia deste Contrato, devendo sobreviver, ainda, por um
periodo de 10 (dez) anos, contados do término ou rescisdo deste Contrato, devendo a
CONTRATADA: (i) usar tais Informagdes Confidenciais apenas com o propésito de
cumprir com suas obrigacées sob este Contrato; (i) manter as Informagtes
Confidenciais e revela-las apenas as pessoas que tiverem necessidade de ter
conhecimento sobre elas para fins de execugdo do presente Contrato; (iii) proteger
tais Informagdes Confidenciais, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para
proteger suas proprias informagdes confidenciais; e (iv) nao fazer copias das
Informagdes Confidenciais por quaisquer processos, exceto aquelas imprescindiveis
ao desenvolvimento de seus trabalhos e autorizadas previamente pela EMDEC.

5,54 As partes deverdo fazer com que seus empregados, subcontratados,
prepostos, administradores, socios e quaisquer pessoas que, direta ou indiretamente,
possam ter acesso as Informagdes Confidenciais, também guardem o mais absoluto
sigilo em relacao a estas informacdes, o que devera ser consubstanciado em termos
expressos de assungdo de responsabilidades, os quais as partes comprometem-se,
desde ja, a fazer com que estas pessoas firmem e a comprovar para a outra parte

que firmaram.

555 A CONTRATADA nao tem a obrigacdo de proteger quaisquer Informagdes
Confidenciais que: (i) ja estavam comprovadamente na posse da CONTRATADA,
livre de restricdes, antes de sua revelagao pela EMDEC; (i) sejam ou se tornem de
dominio publico sem qualquer violaggo deste Contrato pela CONTRATADA,; (iii)
tenham sido legalmente obtidas pela CONTRATADA sem restricbes quanto a sua
divulgagdo no momento de sua revelagdo; (iv) tenham sido comprovadamente
desenvolvidas pela CONTRATADA anteriormente a revelagdo das Informagoes
Confidenciais pela EMDEC; (v) tenham sido comprovadamente reveladas por
determinacéo judicial ou ordem de autoridade competente, devendo, entretanto,,T

comunicar 8 EMDEC de imediato e antes mesmo da divulgagéo determinada. /’(‘fﬁ},%
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CLAUSULA 62 — OBRIGAGOES DA EMDEC

6.1 Prestar & CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita
execucao dos servicos.

6.2 Indicar formalmente preposto responsavel pela gestdao do contrato e
encaminhamento de agdes nele previstas.

6.3 Acompanhar a execugdo dos servicos comunicando a CONTRATADA, em
tempo habil, a necessidade de providéncias e eventuais a¢des corretivas.

6.4 Zelar pelo pronto recebimento dos servicos nos prazos acordados,
procedendo aos pagamentos devidos.

6.5 Acompanhar o cumprimento pela CONTRATADA de suas obrigagdes,
notificando-a no caso de desvios que possam afetar a EMEDEC ou comprometer o
pleno atendimento da prestagéo dos servigos.

CLAUSULA 72 - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

7.1 Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das
obrigacées decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral
e imediata do contrato, -

CLAUSULA 8 — REORGANIZAGAO EMPRESARIAL

8.1 A fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a
EMDEC que promovera analise documental da reorganizacao empresarial.

8.2 Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo
Aditivo para as adequacgdes decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA 9° — PENALIDADES ’k :

9.1 Pela inobservancia das obrigacdes previstas na legislagdo em vigor e, em :;j
especial, das previstas no Contrato e seus anexos, excetuadas aquelas para as quais"{ u
haja sangdo especificamente estabelecida como previstas em contrato, a EMDEC!{
podera, de acordo com a natureza da infracdo, aplicar a CONTRATADA as seguintes"i.,,j
sangdes:
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a) Adverténcia,
b) Multa;
c) Suspenséao temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de

contratar com a EMDEC, nos termos do inciso Ill do artigo 83 da Lei
Federal n° 13.303/2016;

9.2 Para aplicacdo das penalidades sera considerada a gravidade do
descumprimento de obrigacdes, considerando:

9.21 De Baixo Impacto: aqueles descumprimentos vinculados ao atraso na
prestacdo dos servicos elencados no item 3.1, mas que nao causam prejuizo para a
EMDEC ou para os usuarios;

9.2.2 De Médio Impacto: aqueles descumprimentos vinculados ao atraso ou falha
na prestacdo dos servicos elencados no item 3.1 e que causem prejuizo para a
EMDEC ou para os usuarios;

9.2.3 De Alto Impacto: quando, além de presentes os elementos discriminados em
9.2.2, ocasionar a EMDEC descumprimento de obrigagées financeiras, legais,
trabalhistas ou previdenciarias, decorrentes de falha comprovada na execugdo dos
servigos prestados.

9.3 Sera considerada falha comprovada aquela que, observados o0s
procedimentos de testes e validacdo das alteragbes contratadas na base de
homologagao, apos aplicadas na base de produgdo venham a apresentar ou gerar
resultados incompativeis com os resultados do recebimento realizado pela EMDEC
na base de homologagao.

9.4 A penalidade de multa sera aplicada considerando:

9.4.1 Para os descumprimentos de Baixo Impacto:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor do montante de
servico prestado em analise, multiplicado pelo nimero de dias de atraso na /
execucao dos servigos, até o décimo dia corrido; .’

b) Multa de 1% (cinco por cento) sobre o valor do montante de servigo |
prestado em andlise na hipétese de atraso de 11 (onze) a 30 (trinta) dnas’a‘
corridos na execugédo do servico prestado; \_,

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do montante de Servico
prestado em anélise na hipétese de atraso de superior a 31 (trinta e um)

dias corridos na execucéo do servigo prestado.

Rua Dr. Salles QOliveira, n® 1028 — Vila Industrial - CEP 13035-270 — Camplnas/SP
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9.5 Para os descumprimentos de Médio Impacto:

a) Multa de 1,0% (um por cento), aplicado ao valor do montante de servigo
prestado em _analise, multiplicado pelo nimero de dias de atraso na
execucado dos servicos, até o décimo dia corrido;

b) Multa 3% (trés por cento) sobre o valor do montante de servico prestado
em analise na hipdtese de atraso de 11 (onze) a 30 (trinta) dias corridos na
execucgao do servico prestado;

¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do montante de servigo
prestado em andlise na hip6tese de atraso de superior a 31 (trinta e um)
dias corridos na execucao do servico prestado.

9.6 Para descumprimento de Alto Impacto:

9.6.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera
aplicado na hipoétese de inexecugdo parcial do objeto do contrato, pelo seu ndo
recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de natureza grave,
sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC

9.7 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera
aplicado na hip6tese de inexecucdo total do objeto do contrato, pelo seu nao
recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de natureza
gravissima, sem justificativa, ou com justificativa nao aceita pela EMDEC.

9.8 A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
9.9 A reiteragdo na aplicacdo de adverténcia escrita pelo mesmo fundamento,
num periodo de 2 (dois) meses, implicara necessariamente na aplicagdo de
penalidade pecuniaria.

9.10  As penas pecuniarias serao aplicadas por evento.

9.11 As penalidades previstas nos itens acima tém carater de sancao

administrativa. A sua aplicacdo nac exime a CONTRATADA de reparagcédo de
eventuais perdas e danos que seu ato acarrete a EMDEC,

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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9.12 O descumprimento parcial ou total, pela CONTRATADA das obrigagbes que
lhes correspondem, n&o sera considerado como inadimplemento contratual se tiver
ocorrido por motive de caso fortuito ou forca maior, devidamente justificado e
comprovado. O caso fortuito ou forca maior verifica-se no fato necessario, cujo efeito
ndo foi possivel evitar ou impedir, nos termos do paragrafo Gnico do art. 393 do
Cédigo Civil.

9.13 As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a
aplicabilidade das demais.

914 Em todos os casos, a Contratada sera notificada da aplicacdo das
penalidades, sendo-lhe assegurado o direito a defesa.

9.15 A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da
penalidade aplicada, de acordo com o disposto no artlgo 83 §1° da Lei Federal n°
13.303/2016 e alteracoes.

9.15.1 Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa
aplicada na Tesouraria da EMDEC, no prazo de até 5 (cinco) dias, apds comunicada
do resultado.

9.15.2 Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA
relativos s multas, estes serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas
as providéncias judiciais cabiveis.

9.15.3 Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a
multa aplicada for superior ao valor desta, além da sua perda, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.16 As penalidades s3o independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das
outras.

9.17 As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento
administrativo, com excegédo da adverténcia que poderd ser aplicada nos autos do
PALC — Processo Administrativo de Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA 102 — RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Capitulo VIl do
Regulamento de Licitagoes e Contratos da EMDEC. @

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A /%%,
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10.2

10.3

processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

10.4

Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) 0 nao cumprirhento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e
prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e
prévia comuniéagéo a EMDEC,;

f) a subcontratagao total ou parcial do seu objeto;

g) a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisédo ou
incorporagéo, nao admitidas no contrato;

h) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

i) o cometimento reiterado de faltas na sua execucgao;

j) a decretagdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

k) a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

[) a alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execuc¢ao do contrato;

m) razdes de interesse da EMDEC, justificadas e exaradas no processo
adminisfrativo;

n) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

o) descumprimento da proibigao de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

A rescisao do contrato podera ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
b) amigavel, por ‘acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da

licitagao, desde que haja conveniéncia para a EMDEC,; ;
¢) judicial, nos termos da legislagao.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A S Cj4
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10.5 A rescisado por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 10.4, devera
ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

10.6 Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 10.5.
sera de 180 (cento e oitenta) dias.

10.7 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte, a parte que
ndo deu causa a rescisdo sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde
que devidamente comprovados. Neste caso a CONTRATADA tera ainda direito a:

a) devolucao de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;
¢) pagamento do custo da desmobilizacdo (quando houver).

10.8 A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita
e fundamentada do Diretor Presidente da EMDEC.

10.9 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

10.10 Na hipétese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigbes de
habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

10.11 A rescisdo de que trata a alinea ‘@’ do item 10.4: acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas:

a) assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato proprio da EMDEC,;

b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos/
eventuais prejuizos sofridos pela EMDEC; /

c) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizosf,

causados a EMDEC. “a,‘

CLAUSULA 112 — PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

11.1  Para a presente contratagdo ha previsdo de recursos orgamentarios q

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A /s %dy 15
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custearao as despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA 122 — DA VINCULACAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

121 Aos termos deste Contrato vinculam-se o Anexo | — Termo de Referéncia,
Anexo Il — Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA e Anexo Il —
Termos e Condigdes de Servigo de Suporte Técnico’Padrao.

12.2 Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na
Lei Federal n°® 13.303/2016.

CLAUSULA 132 - DOCUMENTOS INTEGRANTES

13.1 Integram o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Anexo | — Termo
de Referéncia, Anexo Il — Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA e
Anexo lll — Termos e Condi¢des de Servigo de Suporte Técnico Padrao.

13.2 Em caso de divergéncia entre este Contrato, o Anexo | - Termo de Referéncia
e/ou o Anexo |l — Proposta Comercial, prevalece o Anexo | — Termo de
Referéncia, exceto nos casos especificos onde haja previsdo contratual em conftrario.

CLAUSULA 14° - MANUTENCAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

144 A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as
condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

14.2 Sempre que a EMDEC exigir documentagao comprobatéria dessas condigdes
a CONTRATADA devera atender.

14.3 A nao manutengado das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA pode
dar ensejo a rescisdo contratual conforme previsto na Clausula Décima.

CLAUSULA 15° - ALTERACOES CONTRATUAIS

151 A CONTRATADA devera manter durante a execug¢do do contrato, todas as /&
condicdes de habilitagéo e qualificagao exigidas na licitagao. '

!

S —

CLAUSULA 162 - FORO

As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado
de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surglr |
por for¢a do presente Contrato.
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E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato, feito em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
e juridico efeito.

Campinas, 30 de novem?ro de 2020.

V4 L
LA

iT0
Jo Barre
- /N J Car’.'l}?ri1or presidente
/ t‘ \ / (oY)
Represefitante Legdl ENE
EMDEC S/l§ .,
Represe Legal
EMDEC
Re resentante Legal
P g a0 Frantd
SENIOR SISTEMAS\S&{&@m dene
Aot ?
TESTEMUNHAS:
Jecimis era Hamen Moracs
Gerents do Divislo - OFC
EMDEC S/A
/
/
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

17 OBJETO

17.1 Contratacdo da empresa Senior Sistema S/A, doravante denominada
CONTRATADA, para o licenciamento e prestacéo de servicos de suporte técnico,
disponibilizagédo de versdes, releases, atualizagdes, correcéo de falhas, bem como a
prestacdo de servicos de implantagdo de alteragbes, nos softwares de Gestédo
Empresarial (Software ERP) e de Gestao de Pessoal (Software HCM) em utilizagdo
na EMDEC.

18 DAS LICENCAS E SOFTWARES EM USO

18.1 A EMDEC possui o direito de uso perpétuo do Software ERP e do Software,

HCM ambos de propriedade da CONTRATADA que & detentora exclusiva dos
direitos de disponibilizagdo de licencas e servicos de suporte, consultoria,
treinamento e atualizacdes dos referidos Softwares.

18.2 A CONTRATADA realizou no Software HCM, entre 2016 e 2017, servicos de
atualizacdo de versdo juntamente com a implantagdo, parametrizagbes e
treinamento de usuarios. Posteriormente, no ano de 2018 foram realizados servigos
de implantacéo de alteragbes e implantagéo de novos médulos no Software ERP.

18.3 Em face do disposto, a EMDEC possui o direito de uso perpétuo a saber:

A. Licenga de uso para até 20 (vinte) usudrios concorrentes para o Software

ERP.
B. Licencas de uso para o Software HCM, com capacidade de registro de até

1.000 (mil) colaboradores ativos.

18.4 Sem prejuizo do disposto acima, desde a concluséo dos servigos descritos
no item 2.2, a EMDEC igualmente licenciou junto a CONTRATADA, na modalidade;’
de Licenciamento de Uso Temporario (LUT), o Software e-Docs Senior Emissao de_g’
NFS-e, voltado para execugdo dos servicos emissdo de nota fiscal de servicos

eletrénica, que, em face da modalidade de licenciamento adquirida contempI:\
também a prestagao dos servigos de manutengao, atualizagéo e suporte técnico.

1
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18.5 Os licenciamentos indicados em 2.3 e 2.4 nao incluem o direito de
propriedade nem téo pouco acesso ao codigo fonte dos Softwares, por ndo se tratar
de uma obra sob encomenda, € sim apenas o direito de uso dos Softwares de
propriedade intelectual da CONTRATADA que s&o licenciados para o Mercado pela
mesma para todos os seus clientes.

18.6 Os Softwares licenciados, em face de suas caracteristicas técnicas e
operacionalidade junto as areas internas e a terceiros, séo imprescindiveis para a
execucado das operagdes e transagodes rotineiras da EMDEC, além de necessarios
para atendimento de suas obriga¢Ges contabeis, tributarias e legais.

18.7 Considerando as necessidades empresariais e a manutencido das
obrigagdes acima descritas, e em razao do licenciamento, faz-se necessario ainda
gue ocorra a contratagido da prestagdo de servico técnico de suporte,
disponibilizacéo de versdes, releases, atualizagdes, corregcéo de erros dos Softwares
ERP, HCM e e-Docs, uma vez que qualquer operacao e transacgao, seja ela rotineira
ou de carater legal, deve ser realizada pelos Softwares, fornecidos pela
CONTRATADA.

18.8 A prestagdo destes servigos, descritos no presente Termo de Referéncia, sé
podem ser prestados pela CONTRATADA uma vez que € a Unica detentora dos
direitos de propriedade dos Softwares, conforme devidamente comprovado através
do registro junto a Associagdo Brasileira das Empresas Software (ABES).

18.9  Adicionalmente, de acordo com as informagdes prestadas pela Senior
Sistemas S/A, a empresa € a Unica habilitada a prestar os servigcos especializados
nos Softwares em uso pela EMDEC, em decorréncia de seus proprios
procedimentos e politicas comerciais, que vinculam a ela o atendimento aos clientes
para os quais tenha efetuado customizagdes e a comercializagéo de licengas.

19  ESCOPO DA CONTRATACAO

19.1 Caberda a CONTRATADA prestar os seguintes servicos e capacitacgao,
conforme previsto abaixo:

f

19.1.1 Servicos de suporte técnico mensal, disponibilizacdo de atualizacbes e .f
correcbes de falhas para o Software ERP e Software HCM, denominado de
Atualizagcao Tecnologica e Suporte Técnico (ATST), abrangendo:

‘a
\V/j

\
|
|
i
\

A. Software HCM:
a) Administragao de Pessoal
b) Beneficios e Tarefeiros
c) Controle de Ponto e Refeitério

www.emdec.com.br
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e) e-Social, para 1000 registros por més;
f) e-Docs
g) Integracdo com outros sistemas via WebServices.

B. Software ERP:
a) Gestao de Vendas:
I.Controle de Pedidos
ii.Faturamento (NFs-e)
b) Suprimentos:
i.Recebimento de Notas
ii.Gestao de Estoque
iii.Gestado de Contratos
¢) Financeiro:
i.Contas a Pagar
ii.Contas a Receber
ii. Tesouraria
iv.Gestao Orgamentaria e Projetos
d) Controladoria:
i.Contabilidade
ii. Tributos
iii.EFD — Reinf
iv.Patriménio
e) Integragdo com outros sistemas via WebServices

19.1.2 Outorga da licenca de uso mensal durante a vigéncia contratual de software
de propriedade da CONTRATADA, na modalidade de Licenciamento de Uso
temporario (LUT), juntamente com os servicos de manutengdo, atualizagéo e
suporte, abrangendo o médulo e-Docs, com os servicos para emissdo de NF-e NFS-
e, limitado a 2000 NFS-e por més e 100 dos multiplos documentos, bem como
recebimento de NF-e, ilimitado, como parte do software ERP.

19.1.3 Prestacdo de servico de até 290 (duzentas e noventa) horas de forma |
remota para detalhamento de projetos das demandas definidas em 3.1.4, através de l’

Project Chart, abrangendo: |

\

Razdes para realizagdo de cada um dos projetos; -

Obijetivos e restricbes de cada um dos projetos;

Instrugdes sobre a solugéo;

|dentidades das principais partes interessadas;

ltens dentro e fora do escopo de cada um dos projetos;

Riscos identificados no inicio (um plano de gerenciamento de risco dev

nmoow»

T
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G. Beneficios de cada um dos projetos;

H. Cronograma detalhado da execugéo, contendo alocagao de recursos, os
produtos de entrega previstos;

I. Orcamento detalhado das horas a serem consumidas na realizagdo de
cada um dos produtos de entrega previstos.

J. Termos de garantia do projeto.

19.1.4 Prestacdo de servicos de até 2300 (duas mil e trezentas) horas de forma
remota para execugao de implantagdes, customizagbes e parametrizagdes junto aos
Softwares ERP e HCM, além da migragéo de bases de dados e a integragcdo com a
base Contabil Legal da EMDEC, visando o atendimento de obrigagdes legais e de
ajustes contabeis, abrangendo:

A. Mapeamento de dados e criagdo de recurso de exportagdo para
atendimento a AUDESP Fase lll;

B. Mapeamento de dados e criagdo de recurso de exportagao de dados para
atendimento a AUDESP Fase |V;

C. Ajustes de langamentos contabeis dos ultimos 5 (cinco) anos;

D. Importacéo de base Contabil Legada do periodo de 2004 a 2011.

19.1.5 Prestagao de servico de até 700 (setecentos) horas a serem utilizadas para
a execugao, sob demanda da EMDEC, de melhorias e adequagdes que envolvam
parametrizagées e configuragbes especificas dos Softwares HCM e ERP,
decorrentes da evolugédo dos processos de negoécios da empresa ao longo do
periodo de vigéncia contratual. Esta previsao contempla:

A. 500 (quinhentas) horas de prestagao de servigo de forma remota;
B. 200 (duzentas) horas de prestagéo de servigo de forma presencial.

19.1.6 As horas previstas poderao ser utilizadas para execucao de implantagdes
novas, migragcao de bases de dados, parametrizagdes el/ou configuragées
especificas e na capacitagao e treinamentos de novos usuarios ou reciclagem dos ja
existentes.

19.2 A estimativa de horas indicadas no item 3.1.4 foi realizada a partir de |
levantamento realizado pela Divisdo de Tecnologia de Informacgéo junto as areas ‘l
negocio da EMDEC, suportadas pelos Softwares: (a) Divisao de Recursos Humanos "\,J
(DFH);(b) a Divisdao de Compras (DFC) e (c) Divisdo de Gestao Financeira (DFF),
considerando como premissas que:

A. As referidas areas de negécio apontaram e priorizaram as necessidades |
especificas nao cobertas pelos softwares HCM e ERP em uso na EMDEC,
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B. Estas necessidades constituem o escopo prellmlnar das implantagdes a
serem realizadas;

C. A avaliagdo da complexidade das demandas apontadas e a estimativa de
horas presencial e remotas necessarias para as implantagdes, realizada

pela equipe técnica, € a melhor estimativa possivel face aos dados
levantados;

D. A avaliagao preliminar realizada pela CONTRATA quanto as necessidades
nao identificou restricdes quanto a viabilidade técnica e esforco para as
implantacdes apontadas.

19.3 A utilizacido das horas previstas para prestacdo dos servigos sera realizada
sob demanda e mediante a abertura de Ordem de Servigco (OS) especifica e apos a
aprovagao prévia da EMDEC, conforme detalhado no item 9.

20 PRAZO DE CONTRATACAO

20.1 O prazo da presente contratagdo devera ser de 36 (trinta e seis) meses
contados a partir da data de publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do
Municipio, podendo ser rescindido a qualquer tempo observada as condigbes
previstas no Termo de Contrato.

20.2 O prazo de contratagédo foi definido em fungdo dos prazos estimados de
execucdo das implantagées previstas e considerando ‘a experiéncia da EMDEC nas
implantacbes anteriores.

20.2.1 O prazo definido igualmente considera que cada um dos servigos aqui
contratados exige a necessidade de parametrizagbes efou configuracdes
especificos, além da validagao e testes em base de homologagéo, o treinamento e
capacitacdo de usuarios e posterior colocagdo em produgdo dos Softwares objetos
do presente Termo.

20.2.2 Ato continuo, além das necessidades definidas acima, € mister que se
contrate os servicos de suporte, manutengéo e atualizag&o previstos em um prazo f/
ndo menor que o aqui pretendido, mantendo assim a EMDEC dewdamentea
resguardada em face de atualizagbes legais e o devido suporte em razao de|
alteracoes e/ou falhas dos Softwares. \\J
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21 PRECOS DOS SERVICOS

211

23 de 34

A CONTRATADA devera apresentar os pregos dos servicos de forma a

atender integralmente ao escopo e as condigbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

21.2

Os valores dos servicos deverao ser indicados pela CONTRATADA em sua

Proposta Comercial (Anexo Il) observando a discriminagéo de valores para cada um
dos itens, a saber:

A. O valor fixo mensal dos servigcos descritos no item 3.1.1;

B. O valor fixo mensal dos licenciamentos descritos no item 3.1.2;

C. O valor unitario da hora para prestacdo de servigco descritos nos itens
3.1.3, 3:1.4 e 3.1.5, observado:

a) O valor unitario da hora remota.

b) O valor unitario da hora presencial;

21.3

A CONTRATADA devera indicar valor total estimado dos servigos que sera
definido através da soma das parcelas, conforme tabelas abaixo:

Escopo Valor Unitario Mensal | Namero de Meses | Valor Total do Item em
Contratual em R$ (A) do Contrato (B) R$ (C=A xB)
Item 3.1.1 36
ltem 3.1.2 36
Total
Total de Horas Tipo de skt Wi Valor Total do Item
Escopo . da Hora a ser
Contratual ‘Estlmadas kit Utilizada em R$ sm R3
para o Iltem (A) (R ouP) (B) (C=AxB)
Item 3.1.3 290 Remota
ltem 3.1.4 2300 Remota
Item 3.1.5 A 500 Remota
ltem 3.1.5B 200 Presencial
Total 3290 -

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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21.4 O valor dos servigos devera contemplar todos os impostos, tributos e taxas
eventualmente incidentes, observada a legislagdo vigente, bem como todos os
custos referentes a deslocamento, alimentacdo, hospedagem ou qualquer outro
custo indireto, sendo vedada qualquer cobranga adicional.

22 PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

221 A CONTRATADA devera observar o cronogra}na de execucdo dos servigos
conforme tabela abaixo:

Item Prazo de Execugao
Suporte Técnico, Manutengéo e Atualizagdo dos

Softwares HCM e ERP (ATST) (Item 3.1.1) meslias

Licencas de uso na modalidade LUT (ltem 3.1.2) Imediato

Project Charter referente as demandas apontadas | Em até 30 dias apés a
(Item 3.1.3) assinatura do Contrato

Execucao das demandas apontadas (Item 3.1.4) 5:mange§éaEOMDEgaS S4b

Project Charter e execu¢édo das demandas futuras Sob demanda da EMDEC
(Item 3.1.5)

22.2 Para as demandas ja identificadas e priorizadas constantes no item 3.1.3
serdo abertas Ordens de Servigo logo apoés a assinatura do contrato.

23 CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

23.1 A Contratada devera iniciar a execugao dos servigos de imediato, a partir da
data de inicio da vigéncia do contrato.

23.2 As atividades que ndo necessitem de interagao presencial com a EMDEC
serdo desempenhadas nas instalaces da CONTRATADA.

\
23.3 Caso seja necessario atendimento presencial, os servicos deverao ser |
realizados na Sede da EMDEC, localizada na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028, Vila
Industrial, Campinas/SP, no horario das 08h00min as 17h00min, de 22 a 62 feira,
exceto feriado. ’

ARPE
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23.4 A CONTRATADA devera arcar com todos os recursos necessarios a
execugao dos servicos, como mao de obra especializada, supervisdo técnica,
materiais, ferramentas, equipamentos, instrumentos especiais, inclusive despesas
referentes ao delocamento de seus técnicos para a prestacdo de servico ora
contratado.

23.5 Serao de responsabilidade da CONTRATADA as despesas relativas a
taxas, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas
relativas ao seu ramo de atividade e necessarias a plena execucéo dos servicos.

24 CONTROLE E GESTAO DO NIVEL DE SERVICO ATST

241 Os servicos de suporte técnico, manutengéo e atualizagdo (ATST)
contemplados nos itens 3.1.1 e 3.1.2 serao desenvolvidos de forma a:

24.1.1 Atender a todas fungdes correlatas aos modulos e fungdes listados nos itens
311 e 3.1.2, assim como relatérios, consultas e demais controles e fungdes de
operagao e gestao, bem como as demais funcdes dos sistemas necessarias ao bom
uso de funcionalidades e ferramentas licenciadas para a EMDEC.

24.1.2 Assegurar o direito a EMDEC a disponibilizacdo de versées, releases,
atualizagbes, correcbes de erros, garantia de funcionamento e suporte técnico por
e-mail, sistema de chamados online, telefone, FAQs ou remotamente durante
periodo de contratacao.

24.1.3 Assegurar que as atualizagbes motivadas por alteracdes legais que
impactem nas funcionalidades do software sejam disponibilizadas a EMDEC em
tempo habil para que a atualizagéo seja aplicada e a legislagéo possa ser cumprida.

242 O suporte técnico, manutencdo e atualizagdo serd fornecido pela
CONTRATADA nos termos do Anexo Il - “Termos e Condigées de Servico de
Suporte Técnico Padrao”, constante da Proposta Comercial.

24.21 A CONTRATADA devera apresentar ao final de cada més relatério com o
reporte do nivel de servigos realizado ou franquear o acesso da EMDEC 3
ferramenta de registro, controle e acompanhamento dos chamados, com a
possibilidade de emissao dos referidos relatérios.

243 A EMDEC se reserva o direito de, em caso de ndo cumprimento dos prazos
de atendimentos das demandas de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo,
classificadas com nivel Crltlco Alto ou Médio, conforme Anexo llI, aplicar fator de
desconto sobre o valor fixo mensal do servigo, de acordo com a seguinte formula;

www.emdec.com.br
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onde:

24.3.1 VM = Valor Mensal;

24.3.2 VF = Valor Fixo corresponde ao ATST e LUT dos Softwares HCM, ERP e e-
Docs somadas, constante na proposta anexa;

24.3.3 IC = indice de desconto para chamados Criticds ndo atendidos no prazo.

Ao fechamento do més de faturamento, se houver chamados de nivel Critico
concluidos fora do prazo de resolugédo, de acordo com a tabela de prazos do suporte
constante no Termo e Condi¢ées de Servico de Suporte Técnico descrito no Anexo
Ill, sera aplicado o valor 0,05, independentemente da quantidade de chamados. Se
nao houver nenhum chamado concluido fora do prazo, o valor sera 0.

24.3.4 IA = indice de desconto para chamados de nivel Alto ndo atendidos no
prazo.

Ao fechamento do més de faturamento, se houver chamados de nivel Alto
concluidos fora do prazo de resolugéo, de acordo com a tabela de prazos do suporte
constante no Termo e Condigbes de Servico de Suporte Técnico descrito no Anexo
lll, serd aplicado o valor 0,03, independentemente da quantidade de chamados. Se
n&o houver nenhum chamado concluido fora do prazo, o valor sera 0.

24.3.5 IM = indice de desconto para chamados de nivel Médio n3o atendidos no
prazo.

Ao fechamento do més de faturamento, se houver chamados de nivel Medio
concluidos fora prazo de resolugdo, de acordo com a tabela de prazos do suporte
constante no Termo e CondigGes de Servico de Suporte Técnico descrito no Anexo
I, sera aplicado o valor 0,01, independentemente da quantidade de chamados. Se =
nao houver nenhum chamado concluido fora do prazo, o valor sera 0.

"
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24.4  Aeventual aplicagdo do fator de desconto pela EMDEC sobre os servigos de
suporte técnico, manutencéo e atualizagao sera realizada mensalmente pela Divisao
de Tecnologia de Informagéo através dos relatorios de atendimentos aos registros
dos chamados abertos pela EMDEC emitido pela CONTRATADA,

245 Em havendo qualquer irregularidade passivel de desconto, a EMDEC
notificara formalmente a CONTRATADA, antes da emissao do faturamento mensal.

24.6 O nao cumprimento reiterado dos niveis de servigo estabelecidos podera
sujeitar a CONTRATADA a penalidade prevista na clausula 9 do Contrato, desde
que instada a melhorar o atendimento, a CONTRATADA no o faca no prazo de 15
dias uteis. )

25 CONTROLE E GESTAO DA UTILIZAGAO DAS HORAS PREVISTAS

25.1  Os servigos que preveem a utilizacdo de horas, conforme indicado nos itens
3.1.3, 3.14 e 3.1.5 seréo desenvolvidos de forma a assegurar que:

25.1.1 A utilizagdo das horas previstas ocorrera sob demanda da EMDEC,
mediante a abertura de Ordem de Servigo (OS) junto a Contratada para cada
demanda a ser executada.

25.1.2 Em havendo demandas correlatas ou conjunto de demandas que impactem
diferentes modulos do Software sera aberto Ordem de Servigo contemplando o *
conjunto das demandas

.
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25.1.3 A prestacdo dos servicos podera ocorrer de forma remota ou
presencialmente, devendo ser definida na OS a forma de sua execucédo, conforme a
necessidade e a disponibilidade de horas a serem alocadas.

25.1.4 A Ordem de Servico que registre estimativa de utilizagéo de horas maior do
que 20 (vinte) horas técnicas devera ser detalhada pela CONTRATADA, através de
modelo de projeto basico contemplando no minimo os itens indicados no item 9.3.

25.1.5 Cabera a EMDEC proceder a avaliagdo do detalhamento dos servicos a
serem realizados e do consumo de horas apontadas pela CONTRATADA e autorizar
ou NAo sua execugao.

25.2 A Divisao de Tecnologia de Informagao, em conjunte com area de negdcios
da EMDEC responsavel pela necessidade dos servigos, devera proceder a abertura
da Ordem de Servigo (OS) contendo a descri¢cdo da necessidade e a expectativa de
prazo para concluséo da atividade solicitada, bem como o registro da OS junto a
Contratada. )

25.3 A OS sera enviada por e-mail a CONTRATADA que devera devolver
também por e-mail em até 5 (cinco) dias Uteis, ou prazo maior, desde que acordado
entre as partes, a proposta para realizacdo dos servigos indicando, no minimo: o
escopo detalhado dos servigos a serem executados, o cronograma de atividades
previstas contendo a data de inicio prevista, o tempo total em dias Uteis e o nimero
de horas programadas para a execugao.

25.4 O prazo de inicio das atividades previstas na ©Ordem de Servigo deve ser de
no maximo 5 (cinco) dias UGteis a partir da aprovacédo pela EMDEC, salvo se
acordado previamente entre as partes prazo mais extenso para inicic das atividades.

25.5 Apds o recebimento do detalhamento da OS caberd & EMDEC oficializar por
e-mail a solicitacdo da execugdo dos servigos nos termos. acordados ou solicitar
ajustes ou cancelamento.

256 A CONTRATADA devera proceder a emissdo periédica, compativel com o
prazo de implantagdo envolvido, de relatério de execugdo de cada uma das OS/
abertas e aprovadas indicando: os servigos executados conforme ¢ escopo previsto
o acompanhamento da execugdo do cronograma previsto com a indicagao das datas
de inicio e término das atividades previstas, além do registro de horas efetivamente

realizadas.
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com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e nas Ordens de
Servigo que vierem a ser emitidas pela EMDEC

25.8 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia ou nas
Ordens de Servigo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo acordado
entre as Partes , as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

25.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

26 CONDIGCOES PAGAMENTO

26.1  Os pagamentos ocorrerdao mediante a apresentacédo pela CONTRATADA de
Relatério Padréo dos Servigos de ATST realizados no més e de RAT (Relatério de
Atividade Técnica) contendo o detalhamento das atividades realizadas e as horas
utilizadas para a execugao do trabalho relativos as Ordens de Servigos abertas e
aprovadas pela EMDEC:

26.1.1 No que se refere aos servigcos de ATST, a Divisdo de Tecnologia da
Informacgao procedera a verificagdo do cumprimento dos niveis de servigos previstos,
nos termos estabelecidos no item 8

26.1.2 No que se refere a prestagcao de servicos referente a alteragcbes e/ou
implantacées previstas, a Divisdo de Tecnologia da Informagao, em conjunto com a
area de negocios envolvida na Ordem de Servico, procedera a verificagéo e aceite
ou nao dos servigos.

26.1.3 A EMDEC tera prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento do
Relatorio de Servicos de ATST e da RAT para providenciar o seu aceite e
autorizacao de faturamento pela Contratada.

26.2 Em nao havendo discordancia quanto a execugdo e aceite dos servicos a /
EMDEC comunicara a CONTRATADA para emissédo do faturamento dos valores f
correspondentes, observados os temos e valores previamente aprovados. |

26.3 Em havendo discordancia quanto ao contelido do Relatério de Nivel de
Servicos ou da RAT a EMDEC devera, de forma justificada, notificar e proceder a_ .
sua devolugéo a Contratada para corregdes.

.'-'
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26.3.1 No que caso de discordancia que impligue na aplicagéo do fator de desconto
previsto no item 8.3 a EMDEC efetuara a apuracao e podera proceder sua aplicagao
na Nota Fiscal do més, se houver tempo habil, ou na nota fiscal do més
subsequente.

26.4 Recebida a Nota Fiscal com o faturamento correto, a Divisdo de Tecnologia
da Informacéao providenciara o encaminhamento para processamento € pagamento
conforme as condigdes contratuais avencadas.

26.4.1 Eventual incorrecdo na Nota Fiscal implicara glosa pela EMDEC e em sua
devolucdo a Contratada para corregdes, o que podera acarretar prejuizo aos prazos
de pagamentos avencados, caso a reemissdo da NF pela Contratada n&o ocorra em
tempo habil para processamento.

27 RESPONSAVEL POR INFORMAGOES TECNICAS

271 Informacdes e esclarecimentos técnicos relativos aos termos e condigGes
desta contratagdo poderdo encaminhadas ao Sr. José Wilson Ribeiro de Castro,
através do telefone (19) 3772-4009
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Apéndice |
Levantamento Preliminar das Demandas

Area de Negdcio Requisitante: DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS - DFH
Software Impactado: HCM

Modulo(s) Impactado(s): Administracdo de Pessoal

Justificativa da Necessidade:

Apés a implantagdo do novo sistema de Gestao de Pessoas e adequagao da Emdec
ao e-Social, a EMDEC tomou conhecimento que, além dos atos de pessoal, que
eram cadastrados no site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCESP,
seria necessario enviar os dados de remuneragdc dos nossos empregados a um
sistema chamado Audesp - Fase lll, que foi implementado pelo Tribunal e, para isso,
deveriamos nos utilizar da ferramenta "coletor" desenvolvida pelo TCESP. Dessa
forma, para atendimento a obrigatoriedade imposta pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, ‘pendente de regularizacdo por parte da Emdec. torna-se
necessaria a contratacdo de personalizagdes fundamentais a implementacdo das
novas funcionalidades capazes de gerar os dados que serdo agrupados via coletor.

Escopo Geral da' Demanda:

Mapear fontes de dados existentes e possiveis novas fontes a serem criadas para
atender as demandas dos layouts do AUDESP Fase lll, de maneira a criar um
recurso que crie de forma automatizada os arquivos em formato XML que possam
ser importados pelo coletor Audesp.

Principais Requisitos:

¢ Mapeamento das fontes de dados;

o Criagdo de'novos campos, tabelas e telas;

» Criacdo do layout de exportacéo;

o Exportagdo em teste; /

e Validagao dos resultados; [

e Treinamento; \

o A atualizacio devera ocorrer primeiro em ambiente de homologacdo do ERP \
na EMDEC e sé depois de aprovada pela area de negécios sera realizada a
importagdo em ambiente de produgao.

Responsavel Técnico da Area de Negécio: LUIZ CARLOS SPINOLA SILVEIRA
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Area de Negécio Requisitante: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA — DFF |
DIVISAO DE COMPRAS - DFC

Software Impactado: ERP
Moédulo(s) Impactado(s): Contabil
Justificativa da Necessidade:

Necessidade de desenvolvimento de Exportador para o Coletor Audesp Fase IV:
interface do sistema para as etapas de liquidacdo e pagamento, pré-contratacdo
(licitacdo), cadastro de contratos e fornecedores, ordem de compras e pagamentos;

Escopo Geral da Demanda:

Mapear fontes de dados existentes e possiveis novas fontes a serem criadas para
atender as demandas dos layouts do AUDESP Fase IV, de maneira a criar um
recurso que crie de forma automatizada os arquivos em formato XML que possam
ser importados pelo coletor Audesp.

Principais Requisitos:

¢ Mapeamento das fontes de dados;

o Criacdo de novos campos, tabelas e telas;

e Criacdo do layout de exportacao;

¢ Exportagdo em teste;

e Validagdo dos resultados;

¢ Treinamento;

e A atualizagdo devera ocorrer primeiro em ambiente de homologacao do
ERP na EMDEC e s6 depois de aprovada pela area de negdécios sera
realizada a importagdo em ambiente de producéo.

Responsavel Técnico da Area de Negécio:

-

f
r §

CARLOS ALBERTO AVOLIO | JACQUELINE VERA HASSUN MORAES |
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Area de Negécio Requisitante: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA - DFF

Softwares Impactados: HCM e ERP
Modulo(s) Impactado(s): Administracao de Pessoal e Contabil
Justificativa da Necessidade:

Ajuste Contabil necessario a realidade da empresa, para apresentacdo de
demonstrativos contabeis, decorrentes da aplicagdo dos recursos de multas de
transito dever obediéncia a Resolugdo CONTRAN n° 638 de 30/11/2016, com as
alteracdes da Resolugdo CONTRAN n° 660 de 28/03/2017 e Deliberagdo CONTRAN
n° 160 de 21/02/2017 que detalha de forma pormenorizada as formas de aplicagdo
dos valores arrecadados com a cobranca das multas de transito, conforme previsto
no caput do art. 320 do CTB, sendo que os recursos possuem natureza vinculada e
nao podem ser livremente usufruidos pela EMDEC.

Escopo Geral da Demanda:

e Ajustes de langcamentos Contabeis dos ultimos 5 anos;

e Sera necessario criar contas contabeis com datas retroativas e atualizar
langamentos existentes, de modo a trocar a conta no langamento (de A para
B) e atualizar os respectivos saldos;

o |dentificar origem de langamentos contabeis no HCM, e modificar a forma de
integracéo com o ERP.

Principais Requisitos:

o Criar as Contas Contabeis com as respectivas datas de criagao;

o |dentificar os langamentos contabeis a serem atualizados;

e ldentificar as origens de langamentos contabeis no HCM,;

o Parametrizar o Software HCM de forma a enviar os registros contabeis como
definido no novo modelo;

e |dentificar e mapear impactos e riscos das atualizagdes nos Softwares ERP e/
no HCM; ) [

e A atualizagdo devera ocorrer primeiro em ambiente de homologacao dé; }
Software ERP na EMDEC e sé depois de aprovada pela area de negécios\J
sera realizada a importagédo em ambiente de produgéo.

Responsavel Técnico da Area de Negdcio: CARLOS ALBERTO AVOLIO

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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Area de Negécio Requisitante: DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA - DFF

Software Impactado: ERP
Modulo(s) Impactado(s): Contabil
Justificativa da Necessidade:

Importacido da Base Legada Contabil de 2004 a 2011 para a versdo atual do
sistema: necessaria devido ao antigo sistema ERP nao ser compativel com
computadores com Windows 10 que passou a ser usada na empresa a partir de
julho de 2019.

Escopo Geral da Demanda:

e Importacao de Base Contabil Legada do periodo de 2004 a 2011.

e A base legada a ter registros importados e integrados a base atual do ERP
encontra-se em versdo 5.6.3.8 do sistema Senior ERP, funcionando em
ambiente préprio na EMDEC.

Principais Requisitos:

e Criacdo de nova empresa ou filial no ERP atual;

e Importacdo de todos os registros contabeis e respectivos planos de contas e
saldos das contas existentes na versao antiga do sistema, de maneira que
esses dados sejam consultados normalmente no ERP atual, bastando apenas
escolher a empresa ou filial criada para esse fim;

e A importagdo devera ocorrer primeiro em ambiente de homologagéao do ERP
na EMDEC e sé depois de aprovada pela areade negocios sera realizada a
importagdo em ambiente de produgao.

Responsavel Técnico da Area de Negécio: CARLOS ALBERTO AVOLIO

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A i
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale g@?osco ECMDEC 118 (-

www.emdec.com.br ( 1’/ /
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Itu, 19 de novembro de 2020.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A -

Campinas —SP

A Atencio do Sr. José Wilson Ribeiro de Castro e Jacqueline Vera Hassun Moraes

CONTRATO: 044/2017 PROTOCOLO: 006/2017 e CONTRATO: 002/2019 PROTOCOLO: 001/2018

CONTRATO: 005/2016 PROTOCOLO: 015/2015 e CONTRATO: 008/2015 PROTOCOLO: 004/2015

A proposta da empresa Senior Sistemas S/A, tem como objetivo informar a respeito da unificagdo dos
valores do contrato de ATST (Atualizacdo de Software e Suporte Técnico) do sistema Gestdo Empresarial
— ERP e Gest3o de Pessoas — HCM.

Gestdo Emp[eggrial — ERP - MANUT
Descricdo do Servico Vaior
Acertos RS 45,30
Cargas RS 109,66
Expedicdo RS 89,29
Notas Fiscais de Saida RS 309,43
Saida Via Balanga RS 45,30
Controle de Atendimento RS 45,30
Controle de Transporte RS 89,30
Controle de Metas RS 45,30
Orgamentos RS 89,30
Pedidos RS 133,36
Contratos RS 86,80
Cotacgio de Prego RS 86,80
Ordens de Compra RS 129,59
Solicitacdo de Compra RS 44,02
Contratos RS 89,30
Analise de Reposigdo RS 86,80
Controle de Estoque RS 300,62
Inventario RS 44,02
Requisicdo Eletronica RS 44,02
Coleta de Produtos em Fornecedores RS 44,02
Entrada via Balanga RS 44,02
Notas Fiscais de Entrada RS 300,62
Controle de Contas Financeiras RS 110,40
Fluxo de Caixa Gerencial RS 110,43
Orcamentos RS 55,81
Contas a Pagar RS 383,20
ComissBes RS 55,81
Pagamento Eletronico RS 110,43
Contas a Receber RS 349,06
Cobranca Escritural RS 110,43
Aplicagdo e Financiamentos RS 110,43
Caixa e Bancos RS 164,97
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Fluxo de Caixa RS 55,81
Conciliacdo RS 55,81
Contabilidade RS 399,49
Contabilidade Multimoeda RS 119,43
Arquivos Fiscais RS 178,52
Visdes Contabeis RS 60,90
Arquivos Fiscais RS 139,79
Ciap RS 60,33
Escrituragdo RS 414,65
Operagdes e Calculos Fiscais RS 178,52
Atualizagdo Patrimonial RS 237,50
Controle de Bens : RS 178,52
Inventario Patrimonial RS 60,33
Avaliagdo de Fornecedores RS 121,33
Controle de Documentos RS 80,56
Inspecdes RS 182,39
Registros RS 100,97
Preparacao de Orcamento RS 53,43
Integracdo Web Services/SID RS 274,81
EFD Reinf RS 21,62
Controle Financeiro RS 316,96
Controle Fisico RS 106,87
Total Mensal — Gestio Empresarial — ERP RS 7.261,69
Gestdo Empresarial — ERP - LUT
Descrigdo do Servico i Valor
eDocs - Mlltiplos Documentos sem NFSe RS 202,28
Senior NFs-e RS 907,18
Integragdo Recebimento NF-e RS 302,80
Total Mensal ~ Gestéo Empresariél ~ERP RS 1.412,26
_ Gestdo de Pessoas ~ HCM
Descricdo do Servigo Faixa Valor
Documentos Eletronicos eSocial 1.000 RS 353,30
Administragdo de Pessoal 1.000 RS 705,37
Beneficios ) 1.000 RS 246,94
Medicina 1.000 RS 189,70
Seguranca do Trabalho 1.000 RS 189,70
Ponto Eletrc“;nico Portaria 1510 1.000 RS 599,02 j%‘/ ’
Total Mensal — Gestdo de Pessoas ~ HCM RS 2.284,03
. ?‘*&'
Total Mensal | RS 10.957,98 | ‘\b
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TOTAL HORAS CONTRATO

Horas Valor Hora Total

Horas consultoria Remota - Treinamento,
Parametrizaces/Customizacdes (Recurso Consultor | 3.056 RS 218,00 RS 666.208,00
de Implantacdo)

Horas consultoria Presencial - Treinamento,
ParametrizacBes/Customizagdes (Recurso Consultor | 200 RS 290,00 RS 58.000,00
de Implantagdo)

Total Geral: | 3.256 - RS 724.208,00
Vigéncia do Contrato: 36 meses
Validade Proposta 20 Dias a partir da Data de Emissgo dessa Proposta
Préoximo Reajuste: 12 Meses apos Assinatura da Proposta

e Os valores de mensalidade e hora assessoria serdo reajustados anualmente, percentual de
reajuste IGPM/FGV acumulado dos tltimos 12 meses;

e |mpostos: Inclusos (10,15%).
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Atualizacdo de Software e Suporte técnico

A atualizagdo de software e suporte técnico compreende:

v' 0 servico de suporte técnico consiste no esclarecimento de dividas pontuais do(s) Sistema(s)
{produto padr&o), para rotinas implantadas por profissionais qualificados e certificados pela SENIOR,
homologadas e em uso pelo €ELIENTE.

v 0 servico de suporte técnico de infraestrutura, quando houver, conforme a modalidade contratada
(SaaS), sera prestado de acordo com as condigBes previstas nos Anexos deste instrumento.

v" 0O suporte técnico sera prestado pela SENIOR por meio de ferramenta de suporte e/ou telefone, em
dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h (horério de Brasilia),
exceto feriados nacionais, observadas ainda eventuais regras especificas de atendimento (SLA), se
houver, conforme previsto nos Anexos deste instrumento.

v' Para acesso e validade do servico de suporte técnico, de acordo com este Contrato, o CLIENTE devera,
observadas ainda eventuais premissas adicionais previstas nos demais documentos integrantes deste
Contrato:

a) ter instalado a versdo atualizada do(s) Sistema(s), conforme Politica de Ciclo de Vida das Verstes
(PCVYV);

b) consultar a documentacdo disponibilizada pela SENIOR;

c) consultar a SENIOR somente através das pessoas que foram treinadas (usuarios-chave) na utilizacdo
do(s) Sistema(s);

d) comunicar a necessidade a SENIOR, detalhando o problema identificado, o impacto, a urgéncia e
as evidéncias;

e) participar ativamente do atendimento, fornecendo informacgdes e, conforme o caso, acesso remoto
através das ferramentas homologadas pela SENIOR, sempre que for solicitado.

v Em relagdo ao servigo de suporte técnico, especialmente a fim de conferir agilidade ao processo de
atendimento, considera-se como boa pratica que o CLIENTE:

a) mantenha um ambiente de homologa¢do com a versdo e os dados compativeis com o ambiente de
produgdo;

b} possua recursos de Tl para atendimento de primeiro nivel (atendimento aos usudrios).

v N3o se compreendem nos servicos de suporte técnico, e devem ser remunerados de acordo com o

valor-hora dos profissionais da SENIOR, ou negociados por orgamento especifico:

a) correcdo de erros, ou recuperagdo de arquivos, provenientes de operagdo e uso indevido do(s) f
Sistema(s), falhas de equipamento, sistema operacional e/ou instalagio elétrica, ou de erros em|

outros programas; \a

b) servico de atualizagdo de versdo de Sistema(s) ou de outros artefatos disponibilizados pela SENIOR,
na infraestrutura do CLIENTE‘(néo se aplica aos Sistemas na modalidade Saas);
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c) servigo de atualiza¢cdo e/ou suporte técnico as customizagdes do CLIENTE;
d) servigo de conversdo do(s) Sistema(s) e/ou da base de dados do CLIENTE;

e) servico de instalacdo, configuracdo efou administragdo da infraestrutura fora de ambientes
gerenciados pela SENIOR (Sistemas na modalidade SaaS);

f) servico de implantacdo e/ou parametrizacdo de rotinas, bem como de configuragdo de dispositivos;
g) servigo de acompanhamento da execug¢do de rotinas e/ou conferéncia de informagdes do CLIENTE;

h) desenvolvimento e/ou alteracdo de funcionalidades especificas no(s) Sistema(s), solicitadas pelo
CLIENTE;

i) treinamento de usudrios do(s) Sistema(s).
A atualizagdo do software por parte da SENIOR compreende:
Correcdo de falhas do(s) Sistema(s), através da disponibilizagdo de versdo corrigida.

Atualizacio das funcdes, em decorréncia de mudangas na legislacdo federal, estadual e municipal.
Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactuadas as alteragdes decorrentes de (i) acordos e/ou
quaisquer obrigacdes assumidas pelo CLIENTE junto a organizagdes publicas e privadas, Sindicatos,
AssociacBes e outras entidades, inclusive, mas n3o se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii)
exigéncias de Agéncias Reguladoras; (iii) mudancas na legislagdo, bem como em qualquer ato
emanado de quaisquer entes e/ou 6rgidos da Administragdo Publica Direta ou Indireta de gualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que tenha caréter especifico,
relacionadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas
ndo se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais. ’

Atualizacdo tecnoldgica do(s) Sistema(s), fornecendo as novas versdes disponibilizadas com
alteragbes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.

Liberacio de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no(s) Sistema(s), liberadas
periodicamente, de acordo com a Politica do Ciclo de Vida das Versdes (PCVV) disponivel no endereco
https://documentacao.senior.com.br/.

A interpretacio legal das normas editadas pelo governo (legislagdo), e sua implementacdo no(s)
Sistema(s) objeto desta contratagdo, serd efetuada com base no entendimento majoritdrio dos
usudrios da SENIOR, doutrina e jurisprudéncia predomin‘antes acerca do tema. Eventuais n
interpretacdes divergentes poderdo ser implementadas, na condigdo de desenvolvimento especifico

para o CLIENTE, de acordo com o item 3.18.

{
§

E . s - . . i PR S {
Caso n3o haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulgagdo e o inicio da; |

sua vigéncia (exigéncia legal), a SENIOR devera indicar as solucdes alternativas para atender'i
\

temporariamente, as exigéncias da nova lei, até que os modulos possam ser atualizados. 1\&

Todas as versdes liberadas pela SENIOR serfo colocadas a disposicdo do CLIENTE sem 6nus adicional,
para acesso direto a ser feito pelo proprio CLIENTE, com excegdo dos Sistemas na modalidade Saas,
em que a SENIOR é responsavel pela manutengdo do ambiente {Cloud). O CLIENTE deverd homologar
a nova versdo em base teste, antes da sua utilizacio em base normal de produgao.
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v" As implementacdes efou alteragdes no(s) Sistema(s), solicitadas pelo CLIENTE, bem como
customizacdes especificas para o CLIENTE, serdo objeto de acerto financeiro a parte, mediante
apresentacdo dos custos correspondentes, e aprovagdo pelo CLIENTE.

Os servicos objeto deste instrumento serdo prestados exclusivamente no ambito da vigéncia contratual.

Portanto, é primordial gue a negociagdo quanto a renovagdo deste contrato seja finalizada antes do
término da referida vigéncia.

Caso isso ndo ocorra, a Senior, a seu critério, se reserva no direito de inativar a situacdo deste Contrato,
e por consequéncia ndo prestar os servigos objeto do Contrato ou outros que por ventura fagam parte
desta relacdo, em especial a atualizagdo de software e suporte técnico aos seus sistemas.

Colocamo-nos a disposicdo e subscrevemo-nos
Atenciosamente,

Senijor Sistemas S/A
Gestdo de Faturamento
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1 SUPORTE PADRAO

O Suporte padréo esta coberto pelo contrato de m: 1utengéo (atualizagdo tecnolégica e suporte técnico) e
compreende o atendimento aos clientes para o sclarecimento de ddvidas, consultas pontuais e no
tratamento de incidentes nos sistemas da Senior rela ‘onados a erros nos produtos.

O servigo de suporte técnico de infraestrutura, quan. 3 houver, conforme a modalidade contratada (Saa$),
sera prestado de acordo com as condigdes previstas 1 :ste documento.

Os chamados devem ser registrados por meic da ferr: 1enta web de chamados, por onde serzo tramitadas
informagdes contendo respostas e orientagbes aos cl. ntes. Com o objetivo de agilizar o atendimento e a
solugdo d= problemas, preferencialmente os clientes d vem ser orientados a buscar respostas no portal de
documen agéo, bases de conhecimento e por meio da  ssistente virtual SARA e, caso ndo consiga resolver,
entdo fagu a abertura de um chamado na ferrarpenta.

2 CANAIS E HORARIO DE ATENDIMENTO

O suporte técnico seréa prestado pela SENIOR por meic de ferramenta de suporte e/ou telefone em dias teis,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (horério de Br sflia), exceto em feriados nacionais, observadas ainda
eventuais regras especificas de atendimento, se houve:, conforme previsto neste documento.

3 ESCOPO DE SUPORTE A PRODUTO NATIVO

Os servigos deste documento contemplam o atendiment. aos produtos nativos, ou seja, ndo contemplam o
atendimento a rotinas customizadas, mesmo que estas tenham sido desenvolvidas utilizando as ferramentas
de customizagdes da Senior.

N&o se compreendem nos servigos de suporte tecnico, & devem ser remunerados de acordo com o valor-
hora dos profissionais da SENIOR, ou negociados por argamento especifico:

a) Corregao de erros, ou recuperagdo de arquivos, provenientes de operagdo e uso indevido do(s)
Sistema(s), falhas de equipamento, sistema operacional e/ou instalacdo elétrica, ou de erros em
outros programas n2o administrados pela Senior;

b) Servigo de atualizagao de verséo de Sistema(s) ou de outros artefatos disponibilizados pela SENIOR,
na infraestrutura do Cliente. A atualizagdo do(s) Sistema(s) somente ficardo sob responsabilidade da
SENIOR quandc tratar-se de contratagdo na modalidade SaaS:;

c) Atualizag&@o e/ou suporte técnico as customizagdes do Cliente, mesmo que as mesmas tenham sido
desenvclvidas por profissicnais da Senior;

d) Conversao do(s) Sistema(s) e/ou base de dades do Cliente;

e) Instalagdo, configuragdo e/ou administrag&o da infraestrutura fora dos ambientes gerenciados pela
SENIOR (ndo aplicavel aos Sistema na modalidade SaaS);

f) Implantagéo e/ou parametrizag@o de rotinas, bem como de configuragao de dispositivos;
g) Acompanhamento da execucéo de rotinas e/ou conferéncia de informagdes do Cliente;

h) Desenvolvimento e/ou alteragdo de funcionalidades especificas no(s) Sistema(s), solicitadas pelo
Cliente;

i) Treinamento de usuarios do(s) Sistemal(s).

Em casos especiais, quando for constatada a necessidade de atendimento presencial, o Cliente devera
descrever detalhadamente o problema observado, bem como o dia e herario de disponibilidade dos
profissionais envolvidos e equipamentos. Este atendimento nédo esta contemplado no escopo do Suporte,
portanto, o servigo devera ser previamente autorizado pelo Cliente para faturamento adicional de horas e
reembolso dos deslocamentos.
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4 MATRIZ DE CRITICIDADE

Os chamados de erros de produto e dividas possuem prazos estipulados de acordo com a criticidade da
situacéo. A avaliagédo desta criticidade é realizada de acordo cem o impacto no negocio e a urgéncia (rapidez)
com que a solugdo precisa ser fornecida. Esta classificagdo € importante para que a Central de Suporte
organize as prioridades e atenda os clientes dentro de suas necessidades.

Criticidade Ddavidas e incidentes Correcao de erros (bugs de produta)

Bugs de sistema que causam impactos pouco
expressivos aos processos, permitindo gue o
cliente continue operando o sistema até a
lineragdo. Incluem-se nesta criticidade erros
gue possuam contorno, cujo impacto para o
cliente seja baixo.

Duiwvidas e incidentes em processo nao
Baixa critico do sistema e gue ndo representam
impacto significativo ao cliente

Bugs de sistema gue impedem parcialmente a
conclusdo de operagbes de negodcio, com risco
de provocar custos indiretos ou ineficiéncias,
mas pode ser executado por meio de
alternativas ou contornos sugeridos, desde que
vidveis na operagdo de negdécio do cliente.

Dividas e incidentes em processo
importante, mas que néo requer urgéncia

Média na solugao, considerando que a
finalizagdo do processo pode esperar
alguns dias.

Bugs de sistema que impedem processos de
negocio de serem executados em sua
plenitude, com risco de provocar custos

Duvidas e incidentes em processo critico
do sistema, que gera alto impacto na

Al realizacao de entregas importantes de i . WA e

= ) .G ' g | p i indiretos ou ineficiéncias, que ndo ha um
negacio e gue precisa ser tratada com B 5 .
Urgéncia contorno viavel, mas a solugao precisa ocorrer

em curto prazo.

Divida e incidentes em processo critico

do sistema, que gera altoc impacto na Bugs que provocam a paralizagéo de todo o
realizagdo de entregas importantes de sistema ou em processo critico de negacio,
Critica negocio e que precisa ser respondida com risco de perdas imediatas e/ou danos
imediatamente, considerando significativos ao cliente, cuja solucdo de
possibilidade imediata de perdas e/ou contorno ainda nao foi liberada.

danos significativos aos clientes.
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5 PRAZOS DO SUPORTE A PRODUTO

Os prazos de atendimento sdo calculados com base no tempo total do chamado, desde a abertura até a
apresentacdo da solugdo, contando o tempo confo! ne horaric de atendimento e descontando enguanto
chamado ficou aguardando retorno do cliente (pausa

A seguir & apresentada a matriz com os prazes do su orte padrao:

s e Incidentes ' - Criticidade Prazo de solucao

Critica 14 horas

Define o prazo da Senior, em horas Uteis (horario car ercial), e
conforme a criticidade da situago (urgéncia e impac o no Alta 16 horas
negdcio), desconsiderando o tempo no status “Agua Jando Média DAlerat
retorno do cliente”.

Baixa 32 horas

Criticidade Prazo de solugao

Correcao de erros (bugs de produto)

Critica 2 dias
Define o prazo da Senior, em dias Gteis (horario comercial),
conforme a criticidade dos erros (Urgéncia e impzcto no negécio), Alta 8 dias
desconsiderando o tempo no status "Aguardando retorno do Média 18 dias
cliente”,

Baixa 40 dias

IMPORTANTE: Os prazos sao referéncias e estimativas que ajudam a estabelecer expectativas de
atendimento, mas podem surgir situagdes que exijam mais tempo do que o normal, por tratarem-se de eventos
mais complexes, que tornam as analises mais prolongadas.

Os prazos de atendimento s&o calculados com base no horario comercial (8h as 12h e das 13h as 18h) e
consideram o tempo total; desde a abertura até a solugdo do chamado, sem contar o tempo em que o
chamado ficou aguardando seu retorno (pausa).

6 PREMISSAS E CONDICOES DE ATENDIMENTO

Para acesso e validade do servigo de suporte técnico, o Cliente devera:

a) Terinstalada a versdo atualizada do(s) Sistema(s), conforme Politica de Ciclo de Vida das Versdes
(PCVV) dispenivel no portal de documentacéo.

b) Consultar a documentagéo disponibilizada pela Senior;

c) Consultar a Senior somente por meio de pessoas treinadas (usuarios-chave) na utilizagdo do(s)
Sistema(s); .

d) Comunicar a necessidade a Senior, detalhando o problema identificado, o impacto, a urgéncia e as
evidéncias;

e) Participar ativamente do atendimento, fornecendo informagées e, conforme o caso, acesso remoto
por meio de ferramentas homologadas pela Senior, sempre que for solicitado.

A fim de conferir agilidade ao processo de atendimento, considera-se boa pratica que o Cliente;

a) Mantenha um ambiente de homologagdo com a verséo e os dados compativeis com o ambiente de
produgio;
b) Possua recursos de Tl para atendimento de primeiro nivel (atendimento acs usuério%m
9\
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7 HORARIO ESTENDIDO E PLANTAO

Em situacGes pontuais que o cliente requerer o atendimento fora do horario comercial, o suporte podera atuar,
desde que haja disponibilidade de pessoal para realizar 0s servigos. )
Segunda 4 Sexta Plantéo 75% do valor hora do suporte
18h as 08h Acionamento 150% do valor hora do suporte

Sabados, Domingos e Plantéo 100% do valor hora do suporte

Feriados Acicnamento 200% do valor hora do suporte

8 INFRAESTRUTURA CLOUD/SAAS

Clientes na modalidade SaaS, possuem condigdes adicionais de prestacio de servigos de suporte técnico,
conforme itens a seguir: .

8.1 DISPONIBILIDADE DE SERVICO CLOUD/SAAS

A Senior mantém um servigo 24x7 de monitoramentc ativo em toda infraestrutura Cloud com o objetivo de
garantir a méaxima disponibilidade dos servicos, de acordo com os termos e condigbes apresentados neste
documento. ’

Disponibilidade SaaS 97.50% Percentual sobre o total contratado Mensal Mensal

f Métrica _Fr’equén_éié Apuracao

8.2 PARADAS PROGRAMADAS

As paradas programadas serdo previamente comunicadas ao Cliente por meio da ferramenta de chamados,
e-mail ou canal de comunicagdo em vigor.
Exemplos de atividades que caracterizam paradas programadas:

a) Manutencdo do Software da Senior (Exemplo: corregdes de erros, ajustes, atualizagoes e
necessidades legais);

b) Reorganizagéo do Banco de Dades (Exemplo: criagdo de indices);

¢) Aplicagao de patches (Exemplo: atualizagdes do sistema operacional).

8.3 BACKUP E GUARDA

Sistemas de Gestdo de Pessoas, Gestdo Empresarial, SDE Senior, Gestéo de Acesso e Seguranga, Analise
Gerencial e Portal Corporativo.

e Banco de Dados - backup completo diério armazenado por 15 dias (15 versdes);

» Aplicacdes e sistema operacional - backup incremental diario com retengao méxima de 15 dias (15 |
versbes) / backup completo semanal com retengéo por 30 dias (5 versdes) / backup completo
mensal com retengao por 1 ano (12 versdes).

Painéis Gestio de Pessoas, Processos e Painéis Nova Plataforma Gestao Empresarial, SAM, Ronda de
Vigilantes e APP

« Banco de Dados — backup completo diario armazenado por 30 dias (30 versdes);

e Aplicagdes e sistema operacional — Ndo se aplica, visto que ndo sdo armazenadas informagdeg/
cliente nas instancias de aplicacéo. . oy
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<> Senior ‘ Termos e Condicdes de Servico de Suporte Téchico

8.4 PRAZOS DO SUPORTE A INFRAESTRUTURA SAAS

O suporte a infraestrutura SaaS funciona na modalidade 24x7, podendo ser acionado por telefone ou
ferramenta de chamados.

A seguir & apresentada a matriz com os prazos do suporte a infraestrutura Saa$S:

?1 e Incidentes ' - Criticidade Prazo de solugéo

Aplicagdo ou fungdo chave inoperante com impacto critico em
grande numero de usuarios e gue ndo ha contorno viavel, Critica 4 horas
configurando-se indisponibilidade total do servigo.

Aplicativo ou fungao chave com desempenho deteriorado,
impactando um grande nimero de usuérios ou entregas do
cliente. Pode haver contorne, mas que o cliente nao pode utilizar
por muito tempo.

Alta 16 horas

Aplicativo ou fungdo de menor criticidade inoperante, com algum

impacto operacional ou com desempenho deteriorado, mas sem

impacto imediato no fornecimento dos servigos prestados. Pode Média 48 horas
haver contorno viavel gue o cliente possa utilizar por algum

tempo,

Incidente menor em aplicagdo ou fungao nao critica e que nao
afeta entregas do cliente. Pode haver contorno viavel que o Baixa 96 horas
cliente possa utilizar por longo periode de tempo.

Solicitagbes de Servico

Criticidade Prazo par.a infcio
ol ; de atendimento
Requisicdo que necessita de atendimento urgente. O cliente

depende desta solicitagdo para realizar seu trabalho ou realizar Critica 8 horas
entregas urgentes de negécio.

Requisicdo gue o cliente dependa desta solicitagao para realizar
seu trabalho ou entregas de negdécio. O atendimento geralmente Alta 16 horas
precisa ser realizado em até 3 dias Uteis apds a abertura,

Requisicao de urgéncia média que pode ser atendida até 5 dias

(teis apés a abertura Media 24 horas

Requisicdo de baixa urgéncia que ndo possuem prazo especifico

j Bai
de atendimento e podem ser acordadas com o solicitante. xa Hhilioras




