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EDITAL
Modalidade: ~ PREGAO ELETRONICO N° 028/2021
Protocolo: SEI EMDEC.2021.00001777-61/
Tipo: MENOR PRECO GLOBAL
Objeto: Contratagdao de empresa para fornecimento de solu¢do informatizada do sistema de

Gestdo, Controle e Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagao do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, que deveréo atender até 2.350
(duas mil, trezentas e cinquenta vagas), doravante denominados como "SOLUCAO".

Recebimento das Propostas de Pregos, da Documentacédo de Habilitagao e Sesséo Publica do Pregéo:

O inicio de acolhimento das propostas ocorrera: as 09h00 min do dia 13/09/2021.
O limite para envio das propostas comerciais sera até: as 09h00 min do dia 23/09/2021.
A abertura das propostas ocorrera: as 09h00 min do dia 23/09/2021.

O inicio da sessao de disputa de pregos ocorrera: as 09h30 min do dia 23/09/2021.
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EDITAL
PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PREGO GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: PARCELADO

1. PREAMBULO:

1.1. A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, empresa de economia mista
municipal com sede nesta cidade de Campinas/SP, torna publico, para conhecimento de quantos possam se
interessar que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, pelo critério de julgamento de
menor prego global objetivando a contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo informatizada
do sistema de Gestdo, Controle e Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagao do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdo atender até 2.350 (duas mil,
trezentas e cinquenta vagas), doravante denominados como "SOLUGAQ", conforme condicBes e
especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia.

1.2. O Pregao Eletrdnico sera realizado em sessao publica no modo de disputa aberto, por meio da
internet, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

1.3. Os trabalhos serdao conduzidos por empregado da EMDEC, denominado Agente de Licitagao,
mediante inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagoes-e”
constante da pagina eletronica do Banco do Brasil S/A.

1.4. Prazo de Inicio de acolhimento das propostas: 09h00min do dia 13/09/2021; Inicio da sesséo de disputa de
precos: 09h30min do dia 23/09/2021. Obs.1: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia (DF).

1.5. A licitagdo sera processada e julgada em conformidade com as disposigdes da Lei Federal n® 10.520/02,
dos Decretos Municipais n° 14.218/03 e 14.602/04, Lei Municipal n® 15963/2020, da Lei Federal n® 13.303/2016,
Lei Complementar n° 123/06, Lei Complementar n° 147/14, Regulamento de Licitagbes e Contratos da EMDEC,
bem como pelas deste edital e de seus anexos.

1.6. AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS CONDIGOES DO OBJETO DESTE
EDITAL, DANDO ESPECIAL ATENGAO AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE QUE A EMDEC
APLICARA AS SANGOES PREVISTAS, OBEDECIDO O DISPOSTO NO ART. 83, DA LEI FEDERAL N°
13.303/2016 COM SUAS ALTERAGOES.

2. OBJETO:

2.1. Este Edital tem por objeto a contratagao de empresa para fornecimento de solugao informatizada do
sistema de Gestdo, Controle e Fiscalizagio e servicos correlatos para a digitalizagdo do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdo atender até 2.350 (duas mil,
trezentas e cinquenta vagas), doravante denominados como "SOLUCAOQ", de acordo com as condigdes e
especificacdes completas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, as quais deverdo ser
rigorosamente obedecidas.

2.2. No Anexo | - Termo de Referéncia e na minuta do contrato (Anexo lll) estdo fixadas as condicdes da

prestacéo de servigos.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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3. VIGENCIA DO CONTRATO, PREGO MAXIMO ADMITIDO E RECURSOS FINANCEIROS :

3.1. A vigéncia do Contrato a ser firmado com a Proponente Vencedora sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da publicagao do extrato no Diario Oficial do Municipio, conforme Minuta constante do
Anexo lll, de acordo com a legislagéo vigente.

3.2. A presente licitagao é do tipo menor prego global.

3.3. O pre¢o maximo admitido para o presente processo € sigiloso.

3.4. As despesas oneraréo 0s recursos orcamentarios e financeiros, reservados conforme conta contabil 4214,
conta financeira 2214, centro de custo 527001 e fonte de recurso — transito 100%.

4. CONDIGOES E RESTRIGOES DE PARTICIPAGAO:

4.1. DAS CONDICOES:

4.1.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas que:

a) Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto & documentacdo constante deste
instrumento e seus anexos;

b) Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;

c¢) Estejam previamente credenciadas perante o provedor do sistema eletrdnico, Banco do Brasil
S/A

4.2. DAS RESTRICOES:

4.2.1. Sera vedada a participagao de empresas:

a) Declaradas inidéneas por érgéo da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sem que
tenham sido promovidas suas reabilitagdes perante o érgéo em questao;

b) Sob processo de faléncia e insolvéncia civil;

¢) Direta ou Indiretamente suspensas temporariamente de licitar e/ou impedidas de contratar com a
Administragao Publica Municipal Direta ou Indireta, nos termos do inciso lll do artigo 87 da Lei Federal
n® 8.666/93, nos termos do art. 7° da Lei Federal n°10.520/02 e art. 83, inciso Ill da Lei Federal n°
13.303/2016;

d) Que se enquadrem nas vedagdes do artigo 38 da Lei Federal n° 13.303/2016;

e) Nos termos do art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93;

f) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal n° 9.605/98;

g) Estrangeiras que néo funcionem no Pais

h) Pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto basico da licitagéo;

i) Pessoa juridica que participar de consorcio responsavel pela elaboragao do anteprojeto ou do projeto
basico da licitagao;

j) Pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitagéo seja administrador,
controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste Ultimo caso quando a
participagdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

k) Reunidas em consércio e/ou cooperativas.

4.2.2. Nos termos do artigo 7° do Decreto Municipal n°® 17.437 de 18/11/2011 é vedada a celebragéo
de contratos, convénios ou instrumentos equivalentes pela Administragao Publica municipal
direta e indireta com pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
dire¢do, com vinculo de parentesco com agente politico ou Vereador.
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4.3. A participagéo neste Pregdo implica no reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se submete
a todas as clausulas e condigdes do presente Edital, bem como as disposicdes contidas nos Decretos Municipais
n® 14.218/03 e n°® 14.602/04, Lei Federal n® 13.303/2016, Lei Federal n® 10.520/02, Lei Complementar n® 123/06,
Lei Complementar n°® 147/14 e demais normas complementares, que disciplinam a presente licitagdo e
integrardo o ajuste correspondente.

5. CADERNO DE LICITAGAO:

5.1. O Processo Administrativo de Licitacdes e Contratos — PALC e o Caderno de Licitagdo composto de Edital e
Anexos poderéo ser consultado na EMDEC, no enderego constante do predmbulo, das 09h00min as 12h00min e
das 14h00min as 16h00min, mediante prévio agendamento pelo e-mail licitacdes@emdec.com.br até o Ultimo
dia util que anteceder a data designada para a abertura do certame. O Edital € Anexos poderdo ser obtidos em
formato eletrnico, na extensdo “PDF” (Edital e Anexos | a X), através de download do site da EMDEC, no
endereco www.emdec.com.br (clicando no link “Licitagdes” e em seguida “Agenda de Licitagdes”) ou solicitado
através do e-mail licitacoes@emdec.com.br; telefones: (19) 3772-1567, 3772-1583, 3772-1585.

5.1.1. Toda e qualquer informagdo posterior a publicacdo, tais como respostas a esclarecimentos,
prorrogacdes e revogagdes serdo disponibilizadas no site do Banco do Brasil S.A (www.licitacoes-
e.com.br) e no site da EMDEC (www.emdec.com.br), na lista de documentos do processo, sendo de
responsabilidade das licitantes acessa-las para obté-las.

6. INFORMAGOES:

6.1. As questdes técnicas ou juridicas relativas ao presente certame deverdo ser dirigidas ao Agente de
Licitagbes, formuladas por escrito, identificando claramente esta licitagdo e firmadas pelo representante legal
com poderes para tal e devem ser entregues, no enderego indicado no predmbulo deste instrumento, das
08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min, ou enviada através do e-mail licitacoes@emdec.com.br
devendo ser digitalizada com assinatura do representante legal, em até 03 (trés) dias Uteis antes da data de
recebimento das propostas.

6.1.1. As dlvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente formal,
através dos numeros (19) 3772-1567, 3772-1583, 3772-1585 — Divisdo de Compras.

7. IMPUGNAGOES AO EDITAL:

7.1. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital perante a EMDEC, quem nao o fizer em até 05 (cinco)
dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, nos termos do Art. 87, §1° da Lei Federal n°
13.303/2016.

7.1.1. As impugnacdes ao edital deverdo ser realizadas por meio de peticdo fundamentada, dirigida ao
Agente de Licitagbes e protocoladas na Divisdo de Compras, no enderego constante do predmbulo
deste instrumento, das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min, ou encaminhadas para
0 e-mail licitacoes@emdec.com.br, em conformidade com o previsto no item 6.1 deste Edital.

7.1.2. Aimpugnacao devera ser decidida no prazo de 03 (trés) dias Uteis e antes da abertura do certame.

7.1.3. Quando o acolhimento da impugnagdo implicar em alteragdo do Edital, capaz de afetar a
formulagéo das propostas, sera designada nova data para a realizagao do certame.

8. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO “LICITAGOES-E”:

8.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregéo Eletrénico deverdo ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema Banco do Brasil S/A, para a geragédo de chave de

identificacdo e senha de acesso. A senha ndo € a da empresa licitante, ela é de responsabilidade da pessoa
I EEEEEEEEE————
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fisica que representa a empresa, sendo, portanto, pessoal e intransferivel, devendo ser mantida sob sigilo
absoluto.

8.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagéo de
procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagGes no aplicativo “Licitagdes”.

8.3. Em sendo o representante sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado), a Proponente devera apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

8.4. Para o credenciamento, os interessados deverdo dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A.
sediada no pais, para que fagam sua adesdo ao aplicativo “Licitagdes”.

8.5. Para a Proponente correntista do Banco do Brasil S/A, é necessario:

8.5.1. Firmar o “Termo de Ades&o ao Regulamento”;

8.5.2. Nomear representante (pessoa fisica), que seré reconhecido como legitimo para realizar negocios
em seu nome e sob sua responsabilidade (“Termo de Nomeagao de Representante”). O representante
também sera registrado no sistema. Assim, caso ele nédo seja correntista do banco, devera fornecer
copia de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

8.6. Para a Proponente néo correntista do Banco do Brasil S/A, é necessario:

8.6.1. Fornecer copia do contrato social, do CNPJ e dos documentos pessoais dos sécios;

8.6.2. Firmar “Termo de Ades&o ao Regulamento”;

8.6.3. Nomear representante (pessoa fisica), que sera reconhecido como legitimo para realizar negécios
em seu nome e sob sua responsabilidade (“Termo de Nomeagéo de Representante”). O representante
também sera registrado no sistema. Assim, caso ele ndo seja correntista do banco, devera fornecer

copia de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

8.7. O aplicativo “Licitagdes” pode ser acessado através dos enderecos eletronicos www.bb.com.br, op¢éo
Governo, diretamente em www.governo-e.com.br ou www.licitacoes-e.com.br.

8.8. O “Termo de Ades&o ao Regulamento” e 0 “Termo de Nomeagédo de Representante” podem ser obtidos na
pagina do aplicativo “Licitagbes” na Internet, opcdo “Solicitagdo de Credenciamento” no “Licitagbes”, ou
fornecidos pelas agéncias do banco.

8.9. Para possibilitar maior seguranga aos participantes, o credenciamento néo € feito através da Internet. Ao
preencher o formulario, a Proponente estara fazendo apenas um pré-cadastramento, que sera enviado a agéncia
por ele escolhida para posterior efetivagao.

8.10. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer licitagéo eletrbnica, salvo quando
cancelada por solicitagdo do credenciado ou em virtude de estar sob a penalidade referente ao artigo 83, inciso
Il da Lei n. 13.303/16 e/ou artigo 7° da Lei n. 10.520/2002.

8.11. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema,
para imediato bloqueio de acesso.

8.12. O uso da senha de acesso pela Proponente é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a EMDEC
I EEEEEEEEE————
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.13. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da Proponente ou seu
representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

8.14. Em caso de duvidas relativas ao sistema “licitacoes-e”, o interessado devera entrar em contato com o
BANCO DO BRASIL, através dos telefones 4004-0001 para os municipios localizados nas capitais e regides
metropolitanas e 0800-7290001 para as demais localidades.

9. ACESSO AO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO

9.1. A participacdo neste pregao eletrénico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado da Proponente e subseqiente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

9.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, op¢ao “Acesso Identificado”.

9.2. O encaminhamento de proposta implica o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao
previstas neste edital.

9.3. A Proponente sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.4. Incumbira a Proponente acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

10. PROPOSTA DE PREGCOS

10.1. O licitante devera preencher, em campo apropriado do SISTEMA ELETRONICO, as seguintes
informagdes:

10.1.1. No campo “Valor Total Global R$”, informar o prego total global para o qual estd enviando a
proposta. O valor devera ser expresso em Reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.

10.1.1.1. O prego proposto inclui todos os custos e despesas direta ou indiretamente necessarios ao
cumprimento integral das obrigages decorrentes da contratagdo, inclusive tributarios, sociais e
trabalhistas, bem como o lucro da empresa de forma que nenhuma outra remuneragéo seja devida
por conta da contratag&o licitada.

10.1.2. No campo “Informacdes Adicionais’, a licitante devera identificar o produto ofertado informando a
respectiva marca e/ou referéncia que ira fornecer, sob pena de ocorrer a desclassificagdo imediata
pelo Agente de Licitagéo.

10.1.3. A licitante ndo podera inserir nenhum elemento ou informagéo que torne possivel identifica-la
antes ou durante a disputa em lances.

10.2. Para elaborag&o da Proposta, dever&o ser considerados 0s seguintes requisitos:

10.2.1. Aceitagdo e atendimento das condi¢des prescritas no presente Edital e nos Anexos que o
integram;
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10.2.2. O prazo de VALIDADE DA PROPOSTA é de no minimo 90 (noventa) dias a contar da data de sua
apresentagéo.

10.2.3. O nimero do CNPJ constante da Proposta a ser posteriormente encaminhada por e-mail pela
licitante vencedora, devera ser o mesmo da documentagdo entregue para habilitagao.

1. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E DOS LANCES

11.1. No horério previsto neste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregéo Eletronico, com a divulgagéo das
propostas de pregos recebidas, passando o Agente de Licitagéo a avaliacdo da aceitabilidade das mesmas.

11.2. Aberta a etapa competitiva, ser& considerado como primeiro lance a proposta inicial de menor valor global.

11.3. As Proponentes deverdo estar conectadas ao sistema para participarem da etapa de lances, devendo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

11.4. As Proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado, ndo sendo aceitos
aqueles que impuserem condigdes ou contiverem ressalvas em relagao as condicdes estabelecidas neste edital.

11.5. A cada lance ofertado, a Proponente sera imediatamente informada de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

11.6. Os lances deverdo se referir ao VALOR TOTAL GLOBAL, com no maximo duas casas decimais, sendo
desprezadas as demais.

11.7. SO serdo aceitos lances inferiores ao Ultimo lance anteriormente registrado no sistema pelo préprio
proponente.

11.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

11.9. Durante o transcurso da sessdo publica, as Proponentes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

11.10. No caso de desconex@o com o Agente de Licitagdo no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢éo dos lances, retomando o Agente
de Licitacdo, quando possivel, sua atuag¢do no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

11.10.1. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 30 minutos, a sessdo do Pregao Eletronico
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, através de
mensagem eletronica no site divulgando data e hora da reabertura da sess&o.

11.11. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Agente de Licitagdo dentro do tempo
minimo estabelecido para a disputa, uma vez observada a descontinuidade da oferta de lances. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente, determinado, findo qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

11.11.1. Nao seré acionado o sistema eletronico enquanto verificado a oferta de lances.

11.12. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e
valor estimado para a contratagao.

11.13. Encerrada a etapa de lances, sera assegurado as microempresas € empresas de pequeno porte 0

exercicio do direito de preferéncia, nos seguintes termos:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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11.13.1. Quando houver empate, empate esse entendido como aquelas situagées em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

11.13.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em
que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

11.13.3. A apresentagdo de proposta inferior aquela considerada vencedora da fase de lances pela
microempresa ou empresa de pequeno porte devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apds o encerramento dos lances, a contar da convocacao do Agente de Licitagéo, através do sistema,
sob pena de preclusao;

11.13.4. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances nao tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

11.13.5. Na hipétese da desisténcia ao exercicio do direito de preferéncia ou da ndo contratagdo da
microempresa e empresa de pequeno porte, sera declarada a melhor oferta aquela proposta
originalmente vencedora da fase de lances.

11.14. Quando houver uma unica Proponente ou uma Unica proposta valida, cabera ao Agente de Licitagao
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

11.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Agente de Licitagao avaliar a aceitabilidade dos
precos apresentados, verificando a perfeita consonéncia com as especificagdes e condigbes do edital, podendo
encaminhar contraproposta diretamente a Proponente que tenha apresentado o lance de menor valor aceitavel,
para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

11.16. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances
ou, quando for o caso, apos negociagéo e decisdo pelo Agente de Licitagdo acerca da aceitagéo do lance de
menor valor.

11.17. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a Proponente desatender as exigéncias
habilitatorias, o Agente de Licitagdo examinara as propostas ou os lances subsequentes, observando o direito ao
exercicio de preferéncia a microempresa ou empresa de pequeno porte, verificando a aceitabilidade da proposta
e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda este edital. Nesta hipdtese, o Agente de Licitagdo podera negociar com a
Proponente para que seja obtido prego melhor.

11.17.1. Em ocorrendo a aceitabilidade dos pregos apresentados pela Proponente detentora da melhor
oferta e a apuragdo do atendimento das condigbes habilitatérias pelo Agente de Licitagdo, esse
declarard vencedora do certame, ocasido em que a “sala eletrénica” restara aberta para a
manifestagao da interposi¢éo de recurso.

11.17.2. Ser&o consideradas “ndo aceitaveis” e por essa razdo desclassificadas, as propostas que néo
atenderem as condigdes estabelecidas no edital, que contenham vicios insanaveis, que se encontrem
acima do orgamento estimado para a contratagcdo ou que apresentem precos inexequiveis e ndo
demonstrem sua exequibilidade quando exigido pelo Agente de Licitagao, nos termos do art. 56, § 3°,
da Lei Federal n° 13.303/16.

11.18. A manifestagdo da intengéo de interpor recurso devera ser feita durante o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas em que a “sala eletrénica” fica aberta para o envio de mensagens, com registro em ata da sintese das

suas razoes.
-
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11.19. O recurso contra decisao do Agente de Licitacéo tera efeito suspensivo.

11.20. Nao seréo aceitos recursos sem a sintese de suas razdes ou recursos meramente protelatérios.

11.21. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.22. A falta de manifestagdo motivada da Proponente na sess&o implicara a decadéncia do direito de recurso.

11.23. A ata da sessdo publica com a classificacdo das propostas efou lances apresentados podera ser
adquirida mediante solicitacao.

11.24. A homologacéo sera publicada no Diario Oficial do Municipio e divulgada na Internet no enderego
www.emdec.com.br.

12. PRAZOS E FORMAS PARA ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E DA
PROPOSTA COMERCIAL

121. A Proponente detentora da melhor oferta global devera encaminhar para o e-mail
licitacoes@emdec.com.br, no prazo maximo de 03 (trés) horas uteis, salvo justificativa prévia aceita pela
EMDEC, a partir do final da realizagdo da sessdao do Pregao Eletronico ou aquele que o Agente de
Licitagdo determinar, os documentos indicados nos itens abaixo, SOB PENA DE DESCLASSIFICA(}AO:

12.2. A Proposta Comercial, especificando o valor unitario, total € a marca dos itens arrematados — devendo
esta ser preenchida preferencialmente no formulario do Anexo Il do presente edital.

12.3. A Documentagao necessaria para Habilitagao — relacionada nos itens abaixo.

12.4. Deverao ser apresentados os documentos a seguir discriminados, em original, por cpia autenticada ou por
copia simples e se possivel com suas folhas numeradas sequencialmente, identificando-se cada item da
habilitagdo de modo a facilitar sua andlise, relativos a:

12.5. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO JURIDICA:

12.5.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

12.5.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empreséria;

12.5.3. Documentos de eleigdo ou designagéo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

12.5.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

12.5.5. Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.5.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Brasil, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim exigir. Os documentos elaborados em outro pais deverdo ser autenticados
pelo respectivo consulado e traduzidos para o portugués por tradutor juramentado.
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12.6. DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA:

12.6.1. Certidao ou atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades similares,
(considerando-se 50% a 60% da execugdo pretendida, conforme simula 24 do TCESP') em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste PREGAO;

12.6.1.1. Itens de maior relevancia técnica: itens 1.1.1 e 1.1.3 do Anexo | - Termo de Referéncia;

12.6.1.2. Para comprovar qualificagdo técnica do item 1.1.1. devera ser apresentada Certidao ou
Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito plblico ou privado, que
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades similares considerando-se 50% da
execucdo pretendida da SOLUCAQ, conforme stimula 24 do TCESP considerando o total de 2.307
VAGAS com o objeto pretendido;

12.6.1.3. Para comprovacdo de qualificagcdo técnica sobre o item 1.1.3, a LICITANTE, devera
apresentar DECLARACAO de que durante a execugdo do contrato, por si(ou por
sua subcontratada), possuira capacidade técnica conforme as especificagdes do item 4 do Anexo | -
Termo de Referéncia, suportando o desempenho de 90.000 (noventa mil) transagdes de pagamento
mensais, bem como a distribuicdo e manutencdo de 60 (sessenta) maquinas POS para a REDE
CREDENCIADA;

12.6.1.4. Sera admitida experiéncia em atividades similares, tais como: estacionamentos
privados, estacionamentos publicos.

12.6.1.5. O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da empresa proponente, em
papel timbrado, com a devida identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda 0s
nomes e telefones dos contatos do emissor (Anexo VII - modelo referencial);

12.6.1.6. O atestado de capacidade técnica podera ser objeto de diligéncia, a critério da EMDEC,
para verificagao de autenticidade de seu conteldo;

12.6.1.7. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagdo do contrato entre o emissor do atestado e a Licitante, além da
desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a Licitante as penalidades cabiveis.

12.6.2. Serdo aceitos somatdrios de atestados.

12.6. DOCUMENTAGAO DE REGULARIDADE FISCAL:
12.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ ;

12.7.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da Proponente, com
prazo de validade em vigor.

12.7.2.1. A regularidade para com a Fazenda Federal devera ser comprovada pela apresentagéo da
Certidao de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, (que

1 Stimula 24:- Em procedimento licitatério, é possivel a exigéncia de comprovagédo da qualificagdo operacional, nos termos
do inciso Il, do artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/93, a ser realizada mediante apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, admitindo-
se a imposicdo de quantitativos minimos de prova de execucdo de servigos similares, desde que em quantidades razoaveis,
assim consideradas 50% a 60% da execucao pretendida, ou outro percentual que venha devida e tecnicamente justificado.
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deve abranger inclusive as contribui¢des sociais) emitida — se a Proponente assim o preferir - através
de sistema eletrdnico, ficando sua aceitagéo condicionada a verificagéo de veracidade via Internet.

12.7.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), emitida,
se a Proponente assim o preferir, através de sistema eletrénico, ficando nesse caso sua aceitagdo
condicionada a verificagao de sua veracidade via Internet.

12.7.4. A licitante podera apresentar documentos referentes a matriz (sede) e/ou filial (domicilio) da
empresa, desde que apresente os documentos correspondentes ao estabelecimento que pretenda
contratar, sendo vedada a mesclagem de documentos de estabelecimentos diversos. Excegéo aos
casos de recolhimento centralizado dos tributos.

12.7.5. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), deverdo apresentar toda
documentacdo de habilitacdo exigida para fins de regularidade fiscal, ainda que tenha alguma
restricao.

12.7.5.1. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, seré assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da EMDEC, contados da ciéncia do interessado quanto
a sua vitéria no certame, para regularizacdo dos documentos.

12.7.5.2. A n&o regularizagdo dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

12.7.6. Seré&o aceitas certiddes positivas, com efeito de negativas.
12.8. DECLARAGOES:
12.8.1. Declaragéo expressa e sob as penas da Lei, conforme modelo constante em Anexo IV;
12.8.2. Declaracéo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme Anexo VI;
12.8.3. Declaracéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme Anexo VIII, se for o caso;

12.8.4. Também devera ser apresentada folha de dados para elaboragéo do Contrato e indicagéo de
gestor, conforme Anexo V.

12.9. AS EMPRESAS CADASTRADAS NA EMDEC, OU QUALQUER OUTRO ORGAO PUBLICO NO
MUNICIPIO DE CAMPINAS, NO RAMO DE ATIVIDADE A QUE SE REFERE O OBJETO DESTA LICITAGAO,
PODERAQ APRESENTAR, EM SUBSTITUICAO AOS DOCUMENTOS EXIGIDOS, O C.R.C. - CERTIFICADO
DE REGISTRO CADASTRAL VIGENTE, DESDE QUE ESSE COMPROVE AS MESMAS EXIGENCIAS FEITAS
AOS LICITANTES, PERMANECENDO A NECESSIDADE DE APRESENTAGAO DOS DEMAIS DOCUMENTOS
NELE NAO PREVISTOS.

12.10. Caso exista fato impeditivo da habilitagao, obriga-se a Proponente a declara-lo sob as penalidades legais.

12.11. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que
nao possam ser entendidos.

12.12. Os documentos apresentados serdo oportunamente anexados ao processo relativo a presente licitagao.

12.13. As certiddes de regularidade cujas autenticidades dependem de comprovacdo pela internet serdo
consultadas nos respectivos sitios eletrénicos logo apds o envio da documentagéo conforme item 12.
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12.14. Complementarmente a analise da documentagao de habilitagao, sera verificada ainda a situagao
da licitante quanto a eventual existéncia de san¢ao administrativa, por meio de consultas nos endere¢os
eletrénicos abaixo indicados:

Prefeitura Municipal de Campinas:
htto://campinas.sp.qov.br/licitacoes/sancoes _administrativas/

Governo do Estado de Sao Paulo:
httos://www.bec.sp.qov.br > e-Sancoes

Relagéo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo:
https.//www4.tce.sp.qov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados > certificado de apenamento

Relagéo de inidéneos do Tribunal de Contas da Uni&o:
http.//iwww.tcu.gov.br > cadastro de irregulares > licitantes inidéneos

Controladoria-Geral da Unigo:
http.//www.portaldatransparencia.qov.br/ceis (cadastro nacional de empresas inidéneas e suspensas)

12.15. A Proposta Comercial devera ser entregue, pela(s) licitante(s) vencedor(as), em original, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da solicitagdo do Agente de Licitagao, podendo ser prorrogado
por igual periodo, no endereco abaixo, sob pena de desclassificagao.

12.15.1. As Declaragdes constantes do item 12.8 deveréo ser entregues pela(s) licitante(s) vencedor(as),
em original, no prazo méaximo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir da solicitagdo do Agente de
Licitagdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, no endereco abaixo, SOB PENA DE
INABILITAGAO.

A

EMDEC

Rua Doutor Salles de Oliveira, n° 1028, Vila Industrial, Campinas/SP
CEP: 13035-270

PREGAO ELETRONICO N° 028/2021

A/C DIVISAO DE COMPRAS

PROPOSTA COMERCIAL

12.16. E de inteira responsabilidade da licitante o cumprimento do prazo de entrega, inclusive via correios.

12.17. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, 0 Agente de Licitagdo examinara a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

12.18. O encaminhamento da Proposta de Pregos via meio eletrénico (digitalizagdo) ndo exime a Proponente
vencedora da entrega do original.

12.19. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos deverdo estar em nome da Proponente e,
preferencialmente, com numero do CNPJ e com o enderego respectivo.

12.20. O envio da documentacdo de que trata o item 12.15 e subitem 12.15.1 sera desnecessario por meio fisico
se a proposta e as declaragdes forem assinadas com certificado digital no padréo ICP-Brasil.

12.21. A licitante que deixar de entregar a proposta de pre¢os no prazo estabelecido no item 12.15. do
edital, ou apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, lance ou oferta, comportar-se de
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modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, podera estar sujeita a impedimento de licitar e contratar com a
EMDEC, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarada vencedora, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Agente de Licitagdo podera
fazé-lo, manifestando sua intengéo de interpor recurso somente no site do Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-
e.com.br), O sistema aceitara a intengdo da licitante em interpor recurso nas 24 (vinte e quatro) horas
imediatamente posteriores ao ato de declaragio do vencedor.

13.2. Havendo manifestagdo de interpor recurso, a licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentagdo dos memoriais originais, ficando as demais licitantes cientificadas de que neste mesmo prazo,
querendo, apresentem contrarrazdes.

13.3. As razles de recurso deverdo ser enviadas, no prazo supra, para a Divisdo de Compras, no enderego
constante do predmbulo deste instrumento ou pelo email: licitacoes@emdec.com.br.

13.4. O horario para envio das razdes de recurso e contrarrazdes dever ser realizado conforme a Lei Municipal
n°® 15.963/2020.

14. DA ADJUDICAGAO

14.1. A falta de manifestagao da licitante no prazo previsto no item 13.1. do Edital, quanto a inten¢&o de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando o Agente de Licitagdo autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

14.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

14.3. Da sesséo publica deste pregao, lavrar-se-a Ata circunstanciada na qual serdo registrados todos os atos
praticados, a qual, devera ser assinada pelo Agente de Licitacao e pelos membros da Equipe de Apoio.

15. ASSINATURA DO CONTRATO:

15.1. Todas as condigdes e obrigacdes objeto deste procedimento licitatorio estdo contidas no Anexo | - Termo
de Referéncia e na Minuta do Contrato (Anexo lll), a qual fica fazendo parte integrante deste edital.

15.2. Homologada a presente licitagdo e adjudicado seu objeto, a EMDEC convocara a(s) licitante(s)
vencedora(s) a firmar(em) o(s) Contrato(s) no prazo de 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contados da data em que for(em) convocada(s) para tal, sob pena de decadéncia do direito & contratacéo.

15.3. A convocagéo sera feita através de comunicago eletronica (e-mail).
15.3.1. Juntamente com o contrato deveré ser assinado o Termo de Ciéncia e Notificagédo (Anexo IX).

15.4. Havendo documentos essencialmente técnicos a serem entregues no ato da assinatura do contrato, o
processo sera remetido & area técnica, com todos os documentos exigidos, com a assinatura da Proponente
vencedora, para analise da documentagao e, somente em caso de aprovagao do responsavel competente, se
daréa prosseguimento a formalizagdo da contratagéo.

15.5. Em caso de n&o aprovagdo da documentacgao, a formalizagdo ficara pendente por um prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da EMDEC, aguardando providéncias da Adjudicataria,
considerando o disposto no Anexo | - Termo de Referéncia, e nas demais clausulas e condigbes deste Edital,
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bem como as disposi¢des da Lei Federal n° 13.303/2016 e Lei Federal n® 10.520/02, Decreto Municipal n°
14.218/03 e Decreto Municipal n® 14.602/04 e suas alteragdes.

15.6. E facultado & EMDEC, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidos:

15.6.1. convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
em conformidade com o instrumento convocatério;

15.6.2. revogar a licitagdo.

15.7. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
Contrato, a importéncia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, como garantia de
adimplemento contratual, de acordo com o previsto no Artigo 70, §1°, da Lei 13.303/16.

16. DAS PENALIDADES:

16.1. Se o licitante vencedor convocado para assinar o termo de contrato, ndo o fizer no prazo e nas condi¢des
estipulados no item 15, sem justificativa aceita pela EMDEC, ou praticar qualquer ato lesivo a EMDEC, assim
definido pela Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), especialmente no art. 5°, inciso |V da mencionada Lei sujeita-
se as seguintes penalidades, assegurada a ampla defesa, mediante procedimento administrativo:

| - decadéncia do direito & contratagéo;

Il - aplicagéo de multa de 10% sobre o valor contratado;

Il - suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

17. DISPOSIGOES FINAIS:

17.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Licitagdo em conjunto com a Equipe de Apoio da
EMDEC.

17.2. As Proponentes s&o responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema
eletronico, assumindo como formais e verdadeiras as suas propostas e lances.

17.3. As proponentes também s&o responsaveis pela fidelidade, autenticidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.4. Além da hipdtese prevista no item 15.6.2, quem dispuser de competéncia para homologacdo do resultado
podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua ébice
manifesto e incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros, salvo quando for
viavel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado, conforme artigo 62 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

17.5. E facultado ao Agente de Licitagdo ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, podendo inclusive solicitar a
apresentacgéo de original ou copia autenticada sempre que entender necessario a constatagao da autenticidade
de documentos apresentados em copia simples.

17.6. As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢des constantes do Edital, ndo podendo
invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulagcdo de sua proposta ou do perfeito
cumprimento do ajuste.
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17.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde
que possiveis a aferi¢do da sua qualificacio e a exata compreenséo de sua proposta, durante a realiza¢éo da
sessdo publica do pregdo.

17.8. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as interessadas desde que sem comprometimento da seguranca da futura execug&o.

17.9. A contratada devera manter, durante toda a execucéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitagéo e qualificacéo exigidas na licitagéo.

17.10. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes do contrato em face da superveniéncia de
normas federais € municipais disciplinando a matéria.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMDEC.

17.12. Os atos administrativos presentes neste edital devem respeita o horario de expediente da EMDEC, das
08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.

17.13. Fica eleito o foro de Campinas-SP, com exclusao de qualquer outro, para a propositura de qualquer agao
referente & presente licitacdo e/ou contrato dela decorrente.

Campinas, 26 de agosto de 2021.

José Wilson Ribeiro de Castro
Gerente de Diviséo de Tecnologia da Informagéo

Mariana Savedra Pfitzner
Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 15


http://www.emdec.com.br/

€’EMDEC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Trata-se de objeto do presente TERMO DE REFERENCIA o fornecimento de solugdo informatizada
do sistema de Gestao, Controle e Fiscaliza¢do e servigos correlatos para a digitalizacdo do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, que devero atender até 2.350 (duas mil trezentas e cinquenta vagas),
doravante denominados como “SOLUCAQ”, que devera contemplar:

1.1.1 Licenca de uso de software, na modalidade de Software como Servigo, que contemple os
seguintes médulos:

a. Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE;

b. Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo - EMDEC — da CONTRATANTE;
c. REDE CREDENCIADA, integrada a maquina POS;

d. Fiscalizacdo para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

1.1.2 Comodato de equipamento:
a. 02 (dois) kits de Equipamentos para fiscaliza¢do dispostos em veiculos da CONTRATANTE;

1.1.3 Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO integrado as aplicages do USUARIO e da REDE
CREDENCIADA, incluindo 60 (sessenta) Maquinas POS;

1.1.4 Servico de atendimento ao USUARIO e 8 REDE CREDENCIADA de acordo com o Controle da
Qualidade dos Servigos definido no Apéndice II;

1.1.5 Suporte técnico, manutengéo e atualizagéo periodica preventiva, corretiva e evolutiva de acordo
com o Controle de Qualidade dos Servigos definido no Apéndice I, para:

a. licenga de uso de software definida no item 1.1.1;
b. Kits de Equipamentos definidos no item 1.1.2;
¢. Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no item 1.1.3;

1.1.6 Treinamentos para funcionarios da CONTRATANTE para o médulo descrito nas letras (a) e (d) do
item 1.1.1;

1.1.7 Integragdes e customizagdes com os sistemas legados da CONTRATANTE, a saber:

a. Sistema de Vagas Especiais;
b. Sistema de carga e descarga;
¢. Sistema de mudanca;

d. Sistema de concretagem;

e. Sistema de talonario eletronico;
f. Sistema de ERP financeiro;

1.2 A disponibilizagéo da licenca de uso, servigos, suporte, treinamentos e integracdes definidos no Item 1.1 e
subitens estaréo definidos no Cronograma de implantagdo da SOLUCAO definido no Apéndice IV do Edital.

2. QUADRO RESUMO CONTENDO O QUANTITATIVO DA LICENGA DE USO, EQUIPAMENTOS,
SERVICOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E INTEGRAGOES A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA
A SOLUGAO
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QUANTIDADE

METRICA

DESCRITIVO

1

unidade

Licenca de uso de Software, modalidade de Software como
servigo, contendo:

a. Modulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE
OPERACIONAL DA CONTRATANTE

b. Moédulo de Autoatendimento do USUARIO integrado ao
Aplicativo da CONTRATANTE

€. Médulo para REDE CREDENCIADA, integrada a maquina
POS

d. Fiscalizagdo para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA.

Kits

Comodato de Equipamentos de fiscalizagdo dispostos em
veiculos da CONTRATANTE

10

unidade

Smartphone com plano de dados 4G ou superior, de operadora
com ampla cobertura na cidade de Campinas, em especial nas
dreas de operagdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, com software de FISCALIZACAO
DA ZONA AZUL totalmente integrada com a SOLUCAO que
permita a fiscalizagdo baseada na digitagio de placa de veiculo,
conforme especificagbes do item 3.4 deste termo.

1
Servico GATEWAY
DE PAGAMENTO
60 Maquinas POS

unidade

Servico de GATEWAY DE  PAGAMENTO integrado  as
aplicagdes do USUARIO e da REDE CREDENCIADA, incluindo
60 (sessenta) Maquinas POS

1

unidade

Servico de Atendimento a0 USUARIO e 4 REDE
CREDENCIADA, de acordo com o Controle da Qualidade dos
Servigos definido no Apéndice Il

40

Funcionarios
da CONTRATANTE

Treinamento  aos Funcionarios da CONTRATANTE para o
médulo indicado nos itens (a) e (d) do item 1.1.1

Unidade

Suporte técnico, manutencdo e atualizagao periddica preventiva,
corretiva e evolutiva, de acordo com o Controle da Qualidade
dos Servicos definido no Apéndice Il, para:

a. Licenga de uso de software definida no item 1.1.1;

b. Kits de Equipamentos definido no item 1.1.2;

c. Servigo de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no
item 1.1.3;

Unidade

Integracbes e customizagbes com os sistemas legados
da CONTRATANTE, a saber:

d. Sistema de Vagas Especiais

e. Sistema de carga e descarga

f. Sistema de concretagem

g. Sistema de talonério eletrénico

h. Sistema ERP financeiro

3.AS FUNCIONALIDADES GERAIS QUE DEVEM SER ATENDIDAS PELA LICENCA DE USO DO

SOFTWARE

Alicenga de uso, outorgada na modalidade de software como servigo, devera ser composta pelos médulos
descritos no item 1.1. e atender os seguintes conjuntos de ferramentas tecnoldgicas:

Aslicengas de uso do software descritas neste TERMO DE REFERENCIA incluem toda e qualquer
customizagdo no software que possam ser solicitadas pela CONTRATATANTE durante a vigéncia do contrato,
portanto, qualquer customizagdo que possa ser desenvolvida pela CONTRATADA durante a vigéncia do
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contrato, seja incorporada na licenga ora outorgada, ocorrendo, portanto, a transposicdo de eventuais
customizagdes contratadas em novas versdes do Software, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

3.1 Médulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE, devera
atender o seguinte escopo:

3.1.1 Apresentar funcionalidade para realizar a gestéo, reunindo e analisando os dados transferidos pelas
aplicagdes do USUARIO, da REDE CREDENCIADA, do GATEWAY DE
PAGAMENTO, pelos AGENTES DE MOBILIDADE URBANA e pelos veiculos com
tecnologia OCR, por meio de dados primarios e relatorios de andlise, de modo que
a CONTRATANTE possa utiliza-los para entender o comportamento do USUARIO.

3.1.2 Avaliar a qualidade do servigo prestado, reconhecer tendéncias, identificar gargalos e subsidiar a
tomada de decisdes bem fundamenta@as, tanto taticas quanto estratégicas, sobre o funcionamento do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO.

3.1.3 Possuir estrutura tecnologica necessaria para recebimento, andlise e avaliagdo das imagens e
informagdes que verifiquem infragdo ao SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO e
para a elaboragédo do Auto de Infragdo de Transito (AIT).

314 GEORREFERENCIAMENTO das VAGAS de ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, considerando no minimo:

a) GEORREFERENCIAMENTO das VAGAS de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, conforme zonas existentes;

b) GEORREFERENCIAMENTO conforme  demanda de expansdo do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADODE  CAMPINAS apresentada  pela CONTRATANTE no  Apéndice V, de
até 2.350 vagas;

¢) GEORREFERENCIAMENTO de Vagas Especiais para idoso ou portadores de deficiéncia e com
dificuldade de locomogdono  perimetro  do ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS;

d) Georreferenciamento das vagas de Carga e Descarga no perimetro do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS;

e) Georreferenciamento  das Vagas Répidas no  perimetro  do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.

3.1.5 Possibilitar a cobranga de TARIFA conforme as especificagdes abaixo:

a) Variagéo de cobranga de TARIFAS conforme tipo de veiculo: moto, carro, caminhdes e 6nibus;

b) Variagdo de cobranga de TARIFAS conforme o tipo de servigo: carga e descarga, mudanga e
concretagens;

c) Variagdo de TARIFAS conforme ZONAS GEORREFERENCIADAS;

d) Variagdo de TARIFAS conforme o horario de validagao dos créditos;

e) Variagéo de tempo de permanéncia conforme Zonas de Georreferenciamento;

f) Permitir a ativacdo de créditos conforme as variaveis:

g) Tempo fracionado do pagamento de 30 minutos, 45 minutos, 1 hora e para as vagas com mais
tempo disponivel, fracionamento na sequéncia de 15 em 15 minutos;

h) Tipo de Veiculo: carro, moto, caminh&o e énibus;

i) Tipo de Uso: Vagas Especiais para idosos e portadores de deficiéncia e com dificuldade de
locomogéo, Carga e Descarga, Mudanga e Concretagem;

3.1.6 Armazenar todos os dados referentesa ativagdo de permissdo de uso das vagas
de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS;
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3.1.7 Analisar e registrar todas as operagbes de ativagdo de permissdo de uso das vagas
de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, bem como intermiténcias da
plataforma e dificuldades operacionais;

31.8  Analisar  eregistraras  horas  de ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS utilizadas por dia/més;

3.1.9 Analisar e registrar os meios de pagamentos utilizados;
3.1.10 Analisar e registrar a quantidades de utilizagdes por faixa de tempo;

3.1.11 Analisar e registrar a receita total do SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS;

3.1.12 Analisar e registrar a ocupacdo das VAGAS, por tipo, por vias e logradouros publicos e REGIAO;

3.1.13 Analisar e registrar as vendas e ativagdes realizadas na REDE CREDENCIADA, por ponto de
venda;

3.1.14 Analisar e registrar as vendas e ativacbes realizadas no
modulo de autoatendimento do USUARIO;

3.1.15 Autorizar e registrar, ao menos, as seguintes transagoes:

a. Aquisicdo de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS:

b. Aquisicdo de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS previamente adquiridos;

¢. Aquisicdo de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS simultaneamente a sua compra;

d. Consulta da ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS seja pelos Agentes de Mobilidade Urbana e/ou pelos
SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZACAO;

e. Permitir a verificacdo de autenticidade de qualquer comprovante de operagdo de compra ou
ativagao de ticket realizada no sistema;

f. Estorno de ativacdo de permissdéo de wuso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS realizada indevidamente ou devolugdo realizada para
0 USUARIO;

3.1.16 Estabelecer comunicacdes com os demais modulos definidos no item 1.1 e com a REDE
CREDENCIADA.

3117  Receber imagens  edadosque indiquem infragdo a0  SERVICO  DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO para as providéncias cabiveis.

3.1.18 Identificar inconsisténcias das imagens e dados, oriundos de problemas de foco, iluminagao, falta
de resolugéo e nitidez, falha do equipamento ou em razéo de outros critérios técnicos.

3119 Na hipdtese de compra CREDITOS de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS:

a. Registro do comprador via nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”) ou Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (“CNPJ");

b. Quantidade tempo adquirido; e
I EEEEEEEEE————
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¢. Data e Hora da transagao.

3.1.20 Na hipotese de ATIVACAO DE CREDITOS parauso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS permitindo:

a. Registro do USUARIO via nimero de CPF ou CNPJ;

b. Placa do veiculo;

¢. Local de estacionamento;

d. Quantidade de ativacdo da permissdo de wuso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS a ativar:

e. Data e hora da ativagéo; e

f. Identificacdo da REDE CREDENCIADA, se for o caso.

3.1.21 Na hipétese de consulta da fiscalizagao realizada pela CONTRATANTE:

a. Placa;

b. Local de estacionamento;

¢. Data e hora da consulta;

d. Georreferenciamento do veiculo autuado,

e. Georreferenciamento do veiculo de fiscalizagdo ou do AGENTE DE MOBILIDADE URBANA no
momento do registro;

f. ldentificagdo do AGENTE DE MOBILIDADE URBANA e do SISTEMA DE FISCALIZACAO que
efetuou a consulta.

3.1.22 Disponibilizar no minimo os relatérios abaixo definidos:

a. Arrecadacio do SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, em
tempo real, incluindo relatérios por REGIAO, por data e resumos totalizadores sobre a arrecadago
em um determinado periodo;

b. Dados estatisticos referentes & utilizagdo das VAGAS, para célculo de INDICES DE
DESEMPENHO, incluindo taxas de ocupagdo (percentual de VAGAS ocupadas
do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS) e taxa de respeito (percentual de
VAGAS ocupadas que respeitem as regras do estacionamento quanto a utiliza¢éo e sua validade);

c. Indices de ativagdo de permissdo de wuso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, com detalhamento dos canais de comercializagao (dia/més);

d. indice de utilizagdo do SERVICO ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS por
tipo de pagamento (dia/més);

e. Médias de tempo de utilizagao (local/dia/més);

f. Registro das placas dos veiculos;

g. Gravagéo dos relatérios em formato .xls (‘Excel”) e .pdf (‘PDF”).

3.1.23 A infraestrutura de tecnologia da informagao, a qual inclui servidores, dados, imagens, sistemas, e
demais itens tecnoldgicos que compdem o objeto do presente TERMO DE REFERENCIA deveréo ser
alocados pela CONTRATADA em ambiente proprio ou em nuvem, desde que respeite 0s requisitos
minimos de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE, contemplando, minimanente os seguintes
itens: redundancia, recuperagdo de desastres, tolerdncia a falhas, alta disponibilidade e
backup, respeitado o Controle da Qualidade dos Servigos definido no Apéndice II.

3.1.24 A troca de informagdes entre os médulos da licenga de uso, juntamente com o objeto do
presente TERMO DE REFERENCIA devera ocorrer de maneira criptografada, através de certificados
digitais emitidos por autoridades certificadoras validas e que deverdo permanecer vigentes durante a
vigéncia do Contrato.

3.1.25 Devera Contemplar um Painel de Gestéo Financeira, contendo os seguintes requisitos minimos:

a. Visdes sobre vendas por Ponto de Venda da REDE CREDENCIADA;
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b. Visbes sobre vendas por periodo;

c. Visdes sobre localiza¢do das ativagoes;

d. Integragdo com ERP financeiro da CONTRATANTE, nos termos do Apéndice III;

e. Exportagdo de arquivos de texto em conformidade layout a ser fornecido pela CONTRATANTE.
Deve conter dados que permitam a conciliacdo dos recebimentos registrados na
REDE CREDENCIADA e médulo do USUARIO, conforme especificacdes do Apéndice II;

f. Dashboard com indicadores de vendas e ativagéo de créditos

3.2 Médulo de Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo da CONTRATANTE, devera atender o
seguinte escopo:

3.2.1 Disponibilizar acesso da solugdo ao USUARIO que seja totalmente funcional em navegadores de
internet atuais, e responsiva de maneira a funcionar perfeitamente quando acessada por
computadores e dispositivos mdveis como tablets e smartphones, sendo também possivel a utilizagéo
por webview dentro do aplicativo da CONTRATANTE em dispositivos Android e |0S, preservando
todas as funcionalidades de uma aplicagao nativa, incluindo avisos do sistema, notificagdes tipo push,
geolocalizagdo do USUARIO, e demais recursos nativos;

3.2.2 Disponibilizar médulo de cadastro:

a. Para Pessoa Fisica contendo as informagdes: CPF, e-mail e telefone;
b. Para Pessoa Juridica contendo as informag6es: CNPJ, e-mail, telefone;
¢. Para estrangeiros contendo as informagdes: Passaporte ou RNE, e-mail, telefone;

3.2.3 Disponibilizar modulo de cadastro de veiculos:

a. Possibilitar cadastro de veiculos contendo as informages: placa, tipo de veiculo (carro, moto,
caminh&o e Onibus); ]
b. Possibilitar cadastro de até 5 veiculos por USUARIO;

3.2.4 Disponibilizar médulo que permita informar a permanéncia de cagambas de entulho devidamente
licenciadas pela SETEC, conforme a lei municipal 8.732/1996, com as informagdes: nimero da
cagamba, periodo de permanéncia e enderego ou ponto georreferenciado;

325 Disponibilizar ~ modulo de compra de creditosintegrado a0 GATEWAY  DE
PAGAMENTO disponibilizado  para SOLUCAQ conforme as especificagdes deste TERMO DE
REFERENCIA;

3.2.6 Indicar a quantidade de créditos disponiveis para a ativagéo;

3.2.7 Disponibilizar ~ madulo de ativagdo  de crédito de acordo com
0 USUARIO, veiculos cadastrados e localizagdo indicada por GPS e por meio de lista quando
houver intermiténcia do GPS para identificagao do local;

3.2.8 Possibilitar extensdo do periodo ativado até o tempo maximo de permanéncia indicado na
sinalizacdo vertical do local;

3.2.9 Indicar o tempo corrido dos créditos ativados e o tempo restante de permanéncia de acordo com os
créditos ativados;

3.2.10 Disponibilizar alarme de aviso de expiragéo de creditos com possibilidade de aviso de periodo
proximo de expira¢do ou de periodo expirado, conforme preferéncia do USUARIO;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 21


http://www.emdec.com.br/

€’EMDEC

3.2.11 Emitir aviso de irregularidade por push no aplicativo para os veiculos cadastrados do USUARIO,
para que ele realize a regularizagdo na confirmagéo da infragéo;

3.2.12 Disponibilizar modulo de Histérico de transagdes do USUARIO contendo:

a. Historico de compra de créditos com forma de pagamento, data e hora;
b. Histérico de ativagao de créditos com data e hora;

3.2.13 Permitir a selecdo de identificagio de USUARIO elegiveis para uso de VAGA ESPECIAL, a partir
de base de dados, disponibilizada pela CONTRATANTE, contendo a identificagéo
dos USUARIO elegiveis para o uso de VAGA ESPECIAL;

3.214 Fornecer no minimo as informagbes gerais sobre as principais regras do Sistema
de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS:

a. Politica tarifaria do local a partir de posicionamento de GPS e permitir selecdo por meio de lista
quando houver intermiténcia do GPS para identificagdo do local;

b. Tempo continuo de permanéncia no local a partir de posicionamento de GPS e permitir selegao por
meio de lista quando houver intermiténcia do GPS para identificacdo do local;

¢. Mapa de localizacdo do veiculo a partir de posicionamento de GPS e permitir selecdo por meio de
lista quando houver intermiténcia do GPS para identificacdo do local;

d. Indicar ocupagéo estimada das vagas,

e. REDE CREDENCIADA,;

3.3 Mddulo para REDE CREDENCIADA, integrada a maquina POS, deveréa atender o seguinte escopo:

3.3.1 Interface que deve ser instalada em maquinas POS para REDE CREDENCIADA fixos ou méveis,
conforme especificagdes minimas:

a. Modulo de cadastro da REDE CREDENCIADA contendo as informagdes: CNPJ, responsavel,
telefone e e-mail;

b. Médulo de cadastro para novo USUARIO e acesso para USUARIO j& cadastrados em REDE
CREDENCIADA ou na aplicagdo para USUARIO;

c. Vender CREDITO para USUARIO via integragdo com o GATEWAY DE PAGAMENTO definido
neste TERMO DE REFERENCIA;

d. Realizar venda e ativagdo de CREDITOS para USUARIO nZo cadastrados com informagdes de
placa, localizagéo e e-mail ou telefone;

e. Fazer ATIVACAO DE CREDITOS do USUARIO com as informagdes de localizagdo e placa do
veiculo;

f. Emitir comprovante via e-mail;

g. Disponibilizar informar a permanéncia de cagambas de entulho devidamente licenciadas pela
SETEC, conforme a lei municipal 8.732/1996, com as informagdes: numero de registro da cagamba,
periodo de permanéncia (em dias);

h. Permitir consulta do extrato de pagamentos pela REDE CREDENCIADA;

3.4 Mbdulo de Fiscalizagdo para o AGENTE DE MOBILIDADE URBANA, deverd conter o seguinte
€scopo:

3.4.1 Cadastro dos Agentes com nome e matricula.

3.4.2 Restricdo de acesso as fungdes gerais de fiscalizagdo, por meio de credenciais (usuarios e senha)
pessoais de cada agente;
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3.4.3 Mapa com a localizagdo das VAGAS que compdem o ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO
DE CAMPINAS;

3.4.4 Tabela com informagdes dos tipos de infragdes e regras do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS.

3.4.5 Informacbes dos veiculos que estdo estacionados de forma regular ou irregular apos consulta por
meio da imagem das placas ou pela digitagdo manual da placa do veiculo.

3.4.6 A CONTRATADA devera fornecer 10 (dez) aparelhos do tipo SMARTPHONE com caracteristicas
técnicas que permitam a execugdo do software de fiscalizagdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS. A configuragdo minima destes aparelhos deve atender aos seguintes
requisitos:

a. Sistema operacional Android versdo 10 ou superior;

b. Armazenamento interno minimo de 64 GB;

¢. Memoria minima de 4 GB;

d. Tela minima de 5,5”;

e. Bateria minima de 4000 mAh com carregador turbo de no minimo 15w.

f. Os aparelhos devem ser robustos, de forma suportar uso continuo de até 10 horas por dia;

g. Os aparelhos devem acompanhar capa de protecdo ergondmica e antideslizante;

h. Deve ser fornecido para cada aparelho um case tipo coldre préprio para transporte, com fecho de
seguranga para evitar quedas e passador para cinto;

3.4.7 A CONTRATANTE podera optar por utilizar adicionalmente aos 10 (dez) equipamentos fornecidos
pela CONTRATADA o software de fiscalizagdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS em SMARTPHONES fornecidos pela CONTRATANTE, entdo cabera a
CONTRATADA fazer a instalagdo e testes do software, limitando a no maximo 20 (vinte)
equipamentos de fiscalizagéo, sendo 10 (dez) em equipamentos da CONTRATANTE, e mais 10 (dez)
em equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;

3.4.7.1 O software deve ser compativel com as seguintes especificagdes de Smartphones:

a. Sistema operacional Android vers&o 9 ou superior;
b. Armazenamento interno a partir de 64 GB;

¢. Meméria de a partir de 3 GB;

d. Tela a partir de 5,5”.

4. SERVICO DE GATEWAY DE PAGAMENTO INTEGRADO AOS MODULOS DO USUARIO E DA REDE
CREDENCIADA, INCLUINDO 60 (SESSENTA) MAQUINAS POS

A CONTRATADA devera prestar o servico de GATEWAY DE PAGAMENTO integrado aos modulos do
USUARIO e da REDE CREDENCIADA, incluindo 60 (sessenta) maquinas POS, de acordo com o seguinte
€sCcopo:

4.1 Fornecer 60 (sessenta) maquinas POS para a REDE CREDENCIADA fixos ou méveis credenciados
pela CONTRATANTE com chip de acesso a internet compativel com as operagbes de venda,
devendo 0s mesmos serem entregues de acordo com o Cronograma especificado no Apéndice V na
sede da CONTRATANTE.

4.2 A CONTRATANTE fara o pré-credenciamento da REDE CREDENCIADA, devendo a CONTRATADA
realizaro  credenciamento,  descredenciamento, distribuico das  maquinas POS e prestar  os
SERVICOS DE ATENDIMENTO A REDE CREDENCIADA, nos termos do Controle da Qualidade dos

Servigos definido no Apéndice Il.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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4.2.1. O credenciamento ndo deve oferecer nenhum tipo de 6nus 8 REDE CREDENCIADA.

4.2.2. A CONTRATADA é responsavel pela entrega, guarda, recolha e substituicdo das maquinas
POS entregues 8 REDE CREDENCIADA, sem 6nus para a REDE CREDENCIADA.

4.3 Possuir integracdo com as plataformas de venda de créditos do USUARIO e da REDE
CREDENCIADA;

4.4 Aceitar no minimo as formas de pagamento: cartdo de crédito, cartdo de débito e boleto;
4.5 Aceitar no minimo as bandeiras de cartdo de crédito que atenda todo o territério nacional;
4.6 Aceitar no minimo as bandeiras de cartdo de débito que atenda todo o territério nacional;
4.7 Realizar o tratamento de recorréncia de pagamentos;

4.8 Realizar o tratamento de retentativas de transagoes;

4.9 Realizar o registro de log de transagoes;

4.10 Armazenar transagdes em sistema de Back Office;

4.11 Possibilitar a emisséo de diferentes formatos de relatérios de vendas;

412 O GATEWAY DE PAGAMENTO deve ser homologado pela PCI-DSS (Payment Card Industry —
Data Security Standard que, em portugués, significa “Padrao de Seguranga de Dados para a Industria
de Cartdes de Pagamento), isso significa que ela deve comprovar que segue as normas estabelecidas
por esse padrdo, sendo capaz de:

a. Construir e manter uma rede de transmisséo e armazenamentos de dados segura;
b. Proteger os dados do portador do cartéo;

¢. Manter um programa de rastreamento de vulnerabilidades;

d. Implementar medidas de controle de acesso;

e. Monitorar e testar as redes de dados regularmente;

f. Ter uma politica de seguranga de dados;

g. Cobranga somente por transagéo aprovada;

4.13 A CONTRATADA sera responsavel pela emissdo, geragao e transmissao de arquivos eletronicos as
transagoes realizadas nas vendas;

414 A CONTRATADA devera fornecer diariamente arquivo em formato a
definir pela CONTRATANTE que contenha os dados relativos a todas as vendas de créditos, pelas
plataformas de venda, incluindo a data de disponibilidade efetiva de cada montante, com base nos
prazos acordados de acordo com o meio de pagamento;

4.15 A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade para fornecer as
consultas e transagdes sem qualquer dnus @ CONTRATANTE, abaixo relacionadas:
a. Venda diaria; a vista + valor da tarifa;
b. Fatura diaria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
¢. Fatura detalhada e resumida mensal;
d. Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.
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4.16 Depositar diretamente do USUARIO, no ato da sua aquisicdo de forma instantanea, para a conta
corrente indicada pela CONTRATANTE, todos os valores provenientes da arrecadagao das tarifas
oriundas das transagdes realizada por meio digital j& descontadas as taxas de administragao.

417 Para fins do servico de GATEWAY DE PAGAMENTO acima definido as
LICITANTES deverdo cumprir os percentuais indicados na sua proposta, dentro dos limites maximos
abaixo indicados na proposta da licitante:

a. Débito: 2%
b. Crédito: 5 %
c. Boleto: R$5,00

5. COMODATO DE EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO DISPOSTOS EM VEICULOS DA CONTRATANTE

A CONTRATADA devera disponibilizar, respeitando o Controle de Qualidade dos Servigos definido no
Apéndice Il, no regime de comodato, 02 (dois) Kits de Equipamentos de OCR para fiscalizagdo de veiculos
estacionados nas areas do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO, a serem instalados nos veiculos de
fiscalizagdo da CONTRATANTE, devendo cada um dos Kits atender as especificagbes minimas definidas
abaixo:

5.1 Permitir fiscalizacdo através de veiculo automotor, dotado de cAmeras que permitam, por meio
de LAP (Leitura Automética de Placa), baseada na tecnologia OCR (Optical Character Recognition") e
sistema de georreferenciamento de preciséo o registro automético dos veiculos estacionados;

5.2 A comunicacdo com o CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE devera ser
por rede de dados movel com capacidade suficiente para transmissdo em tempo real dos dados
captados;

5.3 Um sistema GPS embutido com capacidade para georreferenciar as imagens produzidas;

5.4 O software de gerenciamento das fotos encaminhadas pelo veiculo deve permitir a pds-convalidagéo
de imagens pelo CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE;

5.5 Taxa de acurécia (sucesso na leitura das placas) de no minimo 85% durante o dia e 70% durante a
noite, a velocidades de 10 a 40 km/h;

5.6 Capacidade de fiscalizagdo de no minimo 500 vagas por hora considerando
que uma mesma vaga deve ser fiscalizada 2 (duas) vezes em um intervalo minimo de 10 minutos e
maximo de 30 minutos para confirmacg&o de infragio;

5.7 Identificacdo de veiculos estacionados de forma paralela, perpendicular ou diagonal em relagéo a
calcada;

5.8 Para cada autuagéo, devem ser geradas no minimo trés fotos, sendo:

a. Uma foto do detalhe da placa do veiculo;

b. Uma foto 180 graus mostrando o contexto do veiculo estacionado;

¢. Uma foto 180 graus mostrando o lado oposto da via em que o veiculo infrator esta estacionado;

d. As imagens tém que ser legiveis mesmo em situag@o noturna ou com dificuldades de iluminagao;

e. Junto ao registro do auto, deve ser registrada a localiza¢do geogréafica do veiculo estacionado, com
variagdo de no maximo 2 metros;

f. Todas as imagens e dados necessarios ao cumprimento do Cédigo de Transito Brasileiro - CTB
devem serregistrados € permanecerem disponiveis para a CONTRATANTE no modulo para
Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE, durante toda a

vigéncia do contrato.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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5.9 Gestdo de anomalias: Tratamento para identificagdo de vagas ocupadas sem possibilidade de
identificagdo (veiculos sem placas ou com placas ilegiveis, cagambas, entulho, carrogas, etc);

5.10 O veiculo deve possuir um computador de bordo e meio de acesso que permita ao operador
conectar-se ao CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE para identificar a
quantidade de veiculos verificados e monitorar a fila de veiculos para a qual ndo se encontrou um
pagamento ou que de alguma forma n&o foi possivel encontrar a placa do veiculo;

5.11 A validagéo das informagdes geradas, seu armazenamento e a emisséo dos Autos de Infragéo de
Transito — AIT, seré realizada pelos AGENTES DA AUTORIDADE DE TRANSITO.

5.12 Através do sistema de gestdo disponibilizado, o agente de autoridade de transito devera receber as
imagens e informacdes consideradas consistentes quanto as imagens e informacdes consideradas
inconsistentes, tais como:

a. Imagem e informag6es de veiculo regular com ATIVAGCAO DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO;

b. Imagem e informag6es de veiculo irregular sem ATIVACAO DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO;

c. Imagem e informagées de veiculo irregular com ATIVACAO DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO expirado, com indicagdo de tempo expirado;

d. Imagem e informagdes de veiculo irregular que exceder o periodo maximo continuo fixado para
utilizacdo das VAGAS;

e. Imagem e informagdes de veiculos irregulares:

f. Imagem do veiculo infrator, nos termos das resolugdes e normas pertinentes;

g. Imagem legivel da placa do veiculo irregular;

h. Data e hora da fiscalizagéo;

i. Localizag&o georreferenciada do veiculo fiscalizado;

j- Localizagéo georreferenciada do veiculo fiscalizador;

k. Regra da Vaga do veiculo Irregular.

5.13 Os Equipamentos descritos acima que compdem o Kit deverdo ser instalados na parte superior dos
veiculos da CONTRATANTE, em estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATADA que possa fixar
0s equipamentos e permitir que os equipamentos atendam as especificagdes descritas acima.

6. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO PERIODICA PREVENTIVA, CORRETIVA E
EVOLUTIVA DE ACORDO COM O CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS DEFINIDO NO
APENDICE II.

6.1 Os servigos de Suporte técnico, manutengéo e atualizagdo periddica preventiva, corretiva e evolutiva
de acordo com o Controle de Qualidade dos Servigos definido no Apéndice Il, serdo executados
pela CONTRATADA para os seguintes Softwares, Equipamentos e Servigos descritos abaixo e devem
atender o seguinte escopo:

a. Licenga de uso de software definida no item 1.1.1;
b. Kits de Equipamentos definido no item 1.1.2;
c. Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no item 1.1.3;

6.2 A CONTRATANTE tera direito as atualizagdes, versdes, patches, upgrades e releases dos softwares,
além de que, pelo presente a CONTRATADA garante o funcionamento e suporte técnico por e-mail,
web, telefone, remotamente ou mesmo de forma presencial durante a vigéncia do Contrato.

6.21 O Suporte técnico descrito acima devera ser realizadono horario de funcionamento
do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO, em dias Uteis, de segunda a sexta feira, no horério
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das 8:00 as 18:00 e aos sabados das 8:00 as 13:00, ou de acordo com o horario de funcionamento do
estacionamento publico tarifado.

6.3 A manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva dos softwares e equipamentos prevé os
itens identificados abaixo:

a. Suporte ao USUARIO da aplicagdo: Suporte telefonico, por chat, por sistema eletrénico de
chamados, por atendimento remoto ou presencial para 0 municipe, para a REDE CREDENCIADA e
para a equipe da CONTRATANTE quanto a duvidas de utilizago, parametrizacdes, erros ou falhas
ocorridas durante o uso do sistema, bem como manutenc¢ao ou substituigdo de equipamentos quando
cabivel;

b. Manutengdo adaptativa: adaptagbes por mudangas externas (negécio, legislagdo, ambiente
operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

¢. Manutencéo corretiva: alteragbes para corregao de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades;

d. Manutengdo evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas
funcionalidades que poder&o ser contratados mediante necessidade da CONTRATANTE e de acordo
com Aditamento ao Contrato a ser firmado pelas partes, respeitado o percentual de 25% do prego
global do Contrato, conforme definido em Lei;

e. Manutenc&o preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da
otimizagao de cddigos ou recursos que facilitem futuras corre¢des, adaptagbes ou evolugdes;

6.4 Os servicos de manutencdo corretiva deverdo respeitar o Nivel de Servico e as criticidades e
efetividades descritas no Controle da Qualidade dos Servigos que se encontram definidos no
Apéndice II.

7. TREINAMENTOS PARA FUNCIONARIOS DA CONTRATANTE PARA OS MODULOS DESCRITOS NAS
LETRAS (A) E (D) DO ITEM 1.1.1

7.1 ACONTRATADA devera realizar treinamento, com a presenga de técnicos especializados, para a
capacitagdo de até 40 (quarenta) funcionarios da CONTRATATANTE na utilizagdo dos mddulos de
Software descritos nas letras (a) e (d) do item 1.1.1, que consistirdo em 04 (quatro) atividades
principais:

a. Apresentacao das funcionalidades dos softwares e equipamentos.

b. Treinamento operacional.

c. Produgdo de material de apoio através de apostilas e manual técnico dos equipamentos e
softwares impressos e em arquivo digital aberto.

7.2 O treinamento operacional sera ministrado para até 40 (quarenta) funcionarios, divididos em até 04
(quatro) turmas de até 20 (vinte) funcionarios, e deverédo ser abordados aspectos e detalhamento da
operacao do equipamento e do software para as atividades desempenhadas pela CONTRATADA.

7.3. O treinamento deverad ocorrer na sede da CONTRATANTE, com duragdo de 12:00 (doze) horas
divididas em 02 (dois) dias para cada turma, em hordrio e data a serem informados pela
CONTRATANTE.

7.4 Todo treinamento e material de apoio deverao ser apresentados e ministrados em lingua portuguesa.

7.5 O instrutor da CONTRATADA devera possuir conhecimentos de instalagéo, configuragdo e demais
itens dos equipamentos e softwares.
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7.6 As instalagdes para a realizacdo do treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais os recursos logisticos e audiovisuais se
fardo necessérios.

7.7 Todo o material disponibilizado para o treinamento sera de propriedade da CONTRATANTE e a
mesma podera utilizar do referido material para repassar o treinamento para outros funcionarios, a
seu exclusivo critério, sem que isso tenha qualquer custo adicional.

7.8 Os custos de deslocamento e estadia decorrentes do treinamento sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8. INTEGRAGOES E CUSTOMIZAGOES COM OS SISTEMAS LEGADOS DA CONTRATANTE

8.1 A CONTRATADA devera realizar a integracdo dos médulos do Software ora licenciado aos sistemas
legados da CONTRATANTE, por meio de desenvolvimentos em seu Software, para que seus
componentes possam integrar e absorver dados e informagdes, de forma informatizada dos sistemas
abaixo descritos:

a. Sistema de Vagas Especiais;
b. Sistema de carga e descarga;
¢. Sistema de mudanca;

d. Sistema de concretagem;

e. Sistema de talonario eletronico;
f. Sistema ERP financeiro.

8.2 Todos os dados, caracteristicas e condigdes técnicas necessarias para que ocorra a integragdo dos
modulos do Softwares ora licenciados aos sistemas legados da CONTRATANTE encontram-se
definidos do Apéndice IIl.

9. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E A REDE CREDENCIADA

9.1 ACONTRATADA devera  prestar os servicos de atendimento ao USUARIO e
aos CREDENCIADOS através de uma central de atendimento, que podera ser
compartilhada e devera centralizaras  demandas  dos USUARIOS e CREDENCIADOS, ou
seja, realizar toda a interagao direta, relacionada & SOLUCAO e que tenha interface com o USUARIO
e 0s CREDENCIADOS.

9.2 Os servicos aqui descritos poderdo se utilizar dos mais diversos meios de atendimento, porém
minimamente deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA os seguintes canais:

a. telefone de atendimento
b. e-mail
c. ferramenta de chat

9.3 Os servigos acima descritos deverdo ser realizados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 8:00 as 18:00 e sabado das 8:00 as 13:00 ou de acordo com o horario de funcionamento
do estacionamento publico tarifado, seguindo o Nivel de Servico e as criticidades e efetividades
descritas no Controle da Qualidade dos Servigos no Apéndice II.

10. PRAZO DE ENTREGA E DE EXECUGAO DA SOLUGAO

10.1 O Prazo de entrega e de execugdo de implantagdo da execugéo estdo definidos no Cronograma de
Implantag&o descritos no Apéndice IV.
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11. OPERAGAO ASSISTIDA

11.1 Para otimizar o processo de maturidade da SOLUCAO, a CONTRATADA deve garantir operagéo
assistida pelo periodo de 90 dias a partir do inicio da operagdo da SOLUCAQ, prorrogaveis por mais
30 dias a pedido da CONTRATANTE.

11.2 Durante o periodo da Operagdo Assistida, a CONTRATADA devera destacar para
acompanhamento in-loco funcionarios com habilitago técnica para cada uma das atividades descritas
no item 1.1.1 dessa contratagéo, de acordo com as seguintes regras gerais:

11.2.1 Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE

11.2.1.1 Durante o horario comercial, a CONTRATADA devera manter nas instalagbes da
CONTRATANTE um profissional com habilitagcdo técnica suficiente para esclarecer dividas dos
operadores da CONTRATANTE, definir parametrizacdes e para transmitir detalhes técnicos de
eventuais problemas ou solicitagdes de melhorias para a CONTRATADA,;

11.2.2 Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo

11.2.2.1 Durante o horario comercial, a CONTRATADA devera manter nas areas de atuagdo do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, seguindo instrugbes da
CONTRATANTE, um profissional identificado com habilitagdo técnica suficiente para esclarecer
davidas dos USUARIOS, e para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou
solicitacbes de melhorias para a CONTRATADA,;

11.2.3 REDE CREDENCIADA, integrada & maquina POS

11.2.3.1 Durante o horario comercial, a CONTRATADA devera manter nas areas de atuagio do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, seguindo instrugdes da
CONTRATANTE, um profissional identificado com habilitagio técnica suficiente para esclarecer
duvidas dos CREDENCIADOS, e para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou
solicitagdes de melhorias para a CONTRATADA;

11.2.4 Fiscalizag&o para 0o AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

11.2.4.1 Durante o horario comercial, a CONTRATADA devera manter nos veiculos de fiscalizagéo
um profissional com habilitagéo técnica suficiente para esclarecer duvidas dos Agentes de Transito
da EMDEC, definir parametrizagdes e para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou
solicitagbes de melhorias para a CONTRATADA;

12. DA TRANSMISSAO DE DADOS

12.1 A transmissédo de dados devera ser restrita € segura entre os dispositivos mdveis (equipamentos de
fiscalizagdo eletrénica e REDE CREDENCIADA) e o Software ora licenciado, utilizando criptografia
adequada para transmissdo de dados financeiros e sensiveis, sendotoda a cadeia de
comunicacao de responsabilidade da CONTRATADA.

13. LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1 As atividades que dependem de interagdo com as areas envolvidas da CONTRATANTE, dever&o
ser realizadas nas instalagdes da mesma;
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13.2 As atividades que ndo necessitem de interagdo com as areas envolvidas, a critério
da CONTRATANTE, poderao ser realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA.

14. COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO

14.1 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem
autorizacdo, informagdes confidenciais da CONTRATANTE a que tiver acesso em decorréncia da
prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes condigdes:

14.2 Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes
da CONTRATANTE revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagéo,
topologias, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e
Servigos, e quaisquer outras que 0 mesmo considerar proprietérias e/ou confidenciais;

143Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagéo,
a CONTRATADA deveré tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-
la diferentemente pela CONTRATANTE. De forma alguma se interpretard o siléncio
da CONTRATANTE como liberagao do compromisso de manter o sigilo da informagao;

14.4 Excluem-se das disposigbes deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
publico em geral de qualquer forma que nao em decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

14.5 A CONTRATADA concorda que as informagdes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos
processos envolvidos para execugdo do objeto contratado;

14.6 A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a
qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos
com a prestacdo de servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e
medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;

14.7 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagao de autoridade judiciaria ou fiscal,
a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito a CONTRATANTE imediatamente acerca da
referida intimagéo, de forma a permitir que a CONTRATANTE possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagéo;

14.8 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente @ CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou omisséo, independentemente
da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

14.9 O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violag&o.

14.10 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteragbes
(Lei Geral de Protecdo de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis.

15. PRAZO CONTRATUAL

15.1 O Contrato terd a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado a critério
da CONTRATANTE, observados os preceitos legais.

16. TRANSICAO CONTRATUAL E TERMINO DO CONTRATO
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16.1 Por tratar-se de uma contratagao estratégica para 0 municipio de Campinas, havera um periodo de
transicao contratual, em que a CONTRATADA deve realizar a transferéncia dos dados, nos termos do
item 16.2 deste termo, sem prejudicar a operagdo da SOLUCAO.

16.1.1 Esse periodo de transi¢do podera ocorrer a qualquer momento durante a duragéo do contrato,
sendo informado pela CONTRATANTEa CONTRATADAcom 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia.

16.2 Os dados devem ser disponibilizados pela CONTRATADA seguindo os seguintes critérios:

16.2.1 Deverdo ser disponibilizados arquivos contendo cépias em formato texto das bases de dados
do sistema de gerenciamento financeiro, registros de fiscalizagbes e autuacdes, estatisticas do
sistema, extratos de vendas e ativagdo de créditos, dados dos postos de venda e dos municipes
cadastrados, bem como arquivos indexados contendo as fotos das fiscalizag6es, incluindo saldos de
créditos do USUARIO e demais dados, como esquemas para interpretacdo e leitura dos dados
exportados e demais instrugdes técnicas necessarias, que sejam relevantes para eventual adogéo de
outro sistema de Gestao de estacionamento publico tarifado de Campinas.

16.2.2 A CONTRATADA devera dispor as copias completas dos dadosem espago virtual
criptografado, de acesso restrito e protegido por senha. As instrucdes de acesso dever&o ser enviadas
por e-mail para um endereco a ser indicado oportunamente pela CONTRATANTE;

16.2.3 Os arquivos de dados e as fotos devem ser dispostos em arquivos compactados protegidos por
senha gerada pela CONTRATADA que também devera ser entregue & CONTRATANTE em meio
fisico ou por e-mail distinto do das cdpias dos dados;

16.2.4 Os arquivos com as extragdes dos bancos de dados devem ser legiveis sem a necessidade de
qualquer software de licenga proprietaria, de modo que a CONTRATANTE possa visualizar os dados
sem que tenha que adquirir qualquer software proprietario;

16.2.5 A CONTRATADA devera entregar juntamente com os arquivos, instrugdes, manuais, layouts,
dicionarios de dados, esquemas técnicos de indexagéo dos arquivos fotogréficos e quaisquer outras
informagdes técnicas necessarios ao entendimento e correta leitura dos dados exportados;

16.2.6 O espaco virtual e as midias fisicas devem ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para a CONTRATANTE;

16.2.7 Durante o periodo de transigdo, a CONTRATANTE podera solicitar a atualizagéo dos dados,
devendo a CONTRATADA substituir no mesmo espaco virtual j& disponivel.

16.2.8 A CONTRATADA tera até 5 dias Uteis para atualizar os dados apds cada pedido da
CONTRATANTE durante a fase de transic&o;

16.2.9 Independente da ocorréncia ou néo do pedido de disponibilizagio dos dados para transigéo, a
CONTRATADA deve entregar duas copias completas dos dados da solugdo em midias fisicas
gravadas em HDs portateis com conexdo USB 3.0 ou superior. Os arquivos devem ser entregues pela
CONTRATADA na sede da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias ap6s o final do contrato.

16.2.9.1 Para a exportacao final de contrato, a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para
avaliar a qualidade das cdpias dos dados, e caso necessario, solicitara uma nova remessa com
ajustes necessarios, cabendo a CONTRATADA enviar em até 3 (trés) dias Uteis a atualizagdo
solicitada, podendo ser utilizados as mesmas midias fisicas da remessa anterior, desde que a
CONTRATADA retire as mesmas na sede CONTRATANTE;
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16.2.9.2 Apds o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve proceder em até 3 (trés) dias
Uteis com a completa eliminagé@o dos dados e arquivos relativos ao contrato da EMDEC, de forma
que todos os dados e historicos da operacdo e gestdo do sistema ndo sejam mais acessiveis pela
CONTRATADA.

16.3 Aotérmino do contrato ou a qualquer momento apedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera desativar até o préximo dia util os servigos financeiros voltados ao usuario
final, tanto na aplicagdo do usuario quanto na rede credenciada, de maneira que néo seja mais
possivel ao usuario fazer nenhum tipo de operagéo de compra ou ativa¢do de créditos.

16.4 Ao término do contrato ou a qualquer momento a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera retirar na sede da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis os equipamentos relativos aos
itens 1.1.2 e 3.4 deste termo, fornecendo comprovante de retirada dos equipamentos.

16.5 Ao Término do contrato ou a qualquer momento a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera retirar na REDE CREDENCIADA em até 10 (dez) dias Uteis os equipamentos relativos ao item
1.1.3. desse termo, fornecendo comprovante de retirada dos equipamentos a REDE CREDENCIADA
e uma declaragao de retirada de todos os equipamentos a CONTRATANTE.

17. CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos mensais serdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias do aceite das Notas Fiscais ou
Faturas por parte da CONTRATANTE.

17.2 A CONTRATADA devera arcar com todos 0s recursos necessarios a execucdo dos servigos, como
mao de obra especializada, supervisao técnica, materiais, ferramentas, equipamentos e instrumentos
especiais.

17.3 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as despesas relativas ao transporte, taxas, seguros,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas relativas ao seu ramo de atividade e
necessarias a plena execugéo dos servigos.

17.4 Os servigos serdo recebidos pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
TERMO DE REFERENCIA e na proposta.

17.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CONTRATADA, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17.6 O recebimento provisério ou definiivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

18. DA EXECUGAO CONTRATUAL

18.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
presente instrumento e da legislagao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial.

18.2 A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo, que
serdo oportunamente designados pela CONTRATANTE.
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18.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para comunica¢do e notificacdo para atendimento das
demandas, bem como esclarecimento de duvidas de quaisquer natureza quanto ao materiais a serem
fornecidos.

18.4 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de
inspecao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 Executar os servigos com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

19.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

19.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

19.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso;

19.6 Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo 0 6rgao para a execucao do servico;

19.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

19.8 Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugédo do servigo;

19.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE,
inclusive o Cédigo de Conduta e Integridade;

19.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos
Servicos;

19.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

19.13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
I EEEEEEEEE————
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19.14 A CONTRATADA devera conhecer e praticar as Normas Ambientais, Resolugdes, Decretos e Leis
Federais, Estaduais e Municipais inerentes ao objeto;

19.15 Responder por quaisquer danos causados aos empregados ou a terceiros, independentemente de
sua culpa ou dolo durante o fornecimento do objeto deste Termo, os quais ndo serdo excluidos ou
reduzidos em decorréncia do acompanhamento exercido pela CONTRATANTE;

19.16 A CONTRATADA deve seguir praticas que primem pela otimizagdo dos recursos e materiais
utilizados na execugdo do servigo, eliminando o desperdicio, evitando ou reduzindo ao maximo a
poluicdo e dando aos residuos resultantes da atividade a correta destinagédo final, observando as
normas e orientagdes presentes na legislagao;

19.17 A CONTRATADA deverd observar a utilizacdo estritamente controlada de substancias
potencialmente tdxicas ou poluentes, empregando sempre que possivel, produtos e materiais
biodegradaveis ou materiais ecologicamente corretos, usando de técnicas construtivas
ecologicamente sustentaveis;

20. RESPONSAVEL POR INFORMAGOES TECNICAS

20.1 Poderao ser obtidas informacdes relativas as especificagbes técnicas com o Sr. José Wilson Ribeiro
de Castro ou Sr. Paulo Henrique de Souza através dos telefones (19) 3772-4239 ou 3772-4009.

21. DA QUALIFICAGAO TECNICA

21.1 0s documentos referentes a qualificagdo técnica deverdo ser apresentados pelas licitantes
interessadas na fase de habilitagdo das propostas.

21.2. ltens de maior relevancia técnica: itens 1.1.1¢e 1.1.3,

21.2.1. Para comprovar qualificagdo técnica do item 1.1.1. deve ser apresentada Certiddo ou atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptidéo da licitante para desempenho de atividades similares considerando-se 50% da execugdo
pretendida da SOLUCAQ, conforme simula 24 do TCESP considerando o total de 2.307 VAGAS com
0 objeto pretendido.

21.2.1.1. Sera admitida experiéncia em atividades similares, tais como: estacionamentos privados,
estacionamentos publicos.

21.2.2 Para comprovagdo de qualificagdo técnica sobre o item 1.1.3, aLICITANTE, deve
apresentar declaragdo de  que  durante aexecu¢cdo do contrato, por si(ou  por
sua subcontratada), possuira capacidade técnica conforme as especificagdes do item 4, suportando
o0 desempenho de 90.000 (noventa mil) transagdes de pagamento mensais, bem como a distribui¢do e
manutengéo de 60 (sessenta) maquinas POS para a REDE CREDENCIADA.

21.3 Serd& admitida experiéncia em atividades similares, tais como: estacionamentos
privados, estacionamentos publicos.

22. SUBCONTRATAGAO

22.1 Em conformidade com a lei Federal n°13.303/2016 serd admitida a subcontratagdo dos servigos
definidos no item 1.1.3 e 1.1.5.c., devendo a CONTRATADA apresentar todas as documentacdes
exigidas neste edital bem como as de sua subcontratada, no prazo de 10 dias apds a publicagdo do

extrato do Contrato no Diario Oficial do Municipio de Campinas (DOM).
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22.2 Os servigos referentes ao item 1.1.3. podem ser subcontratados em sua integridade devido a
complexidade de sua execugdo no que tange a confidencialidade na transmisséo dos dados.

22.3 Os servicos de manutengdo expressos no item 1.1.5.c pode ser subcontratado dado que
depende da empresa prestadora de servigos do item 1.1.3.

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1 A CONTRATADA devea apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato, a importéncia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado,
como garantia de adimplemento contratual, de acordo com o previsto no Artigo 70, §1°, da Lei
13.303/16.

24. MODELO DE PROPOSTA DE PREGO

24.1 A empresa interessada deve apresentar sua proposta de preco, em papel timbrado, conforme
0 modelo indicado no ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO.

24.2 O critério de selegdo é o menor valor global da SOLUCAQ para o prazo de vigéncia do Contrato,
considerando o pagamento mensal a ser realizado nos termos do TERMO DE REFERENCIA e do
CONTRATO.
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APENDICE |
DEFINIGOES

1. AGENTE DE MOBILIDADE URBANA
Colaborador da EMDEC aprovado em concurso publico e habilitado, de acordo com o Cddigo de Tréansito
Brasileiro, para exercer a fiscalizagdo e emitir AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO.

2.  ATIVACAO DE CREDITOS
CREDITOS que séo habilitados pelo USUARIO no pagamento da TARIFAdo ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, conforme as variaveis de tipo de veiculo, tipo de vaga e tempo de
permanéncia na vaga.

3. AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO (AIT)
Documento legal utilizado para lavrar as infragdes quando da violagdo das regras de transito previstas no
Codigo de Transito Brasileiro (CTB) ou nas Resolugdes, em que constardo todos os fatos relativos a infragéo,
a saber:

. Tipificagdo da infracdo (a infracdo prevista no CTB e o seu enquadramento ao fato

acontecido);

. Local, data, hora do cometimento da infragéo;

. Caracteres da placa de identificacdo do veiculo, sua marca e espécie, e outros elementos
julgados necessarios a sua identificacdo (ex: cor, modelo, municipio da placa, efc);

. Prontuario do condutor, sempre que possivel;

. Identificacdo do 6rgéo ou entidade e da autoridade ou agente autuador ou equipamento que

comprovar a infragéo (radar, foto sensor, lombada eletrénica, etc.);
. Assinatura do infrator, sempre que possivel, valendo como recebimento da notificagdo do
cometimento da infracéo.

4, CENTRAL DE ATENDIMENTO ’
Canal de comunicacéo entre a CONCESSIONARIA e o0 USUARIO DO SISTEMA.

5. CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE
Solugéo de gestdo capaz de reunir e analisar os dados transferidos pelas aplicagdes do usuario, do ponto
venda, o gateway de pagamento e os veiculos com tecnologia OCR, por meio de dados primarios e relatérios
de analise, de modo que a CONTRATANTE possa utiliza-los para entender o comportamento do USUARIO,
avaliar a qualidade do servigo prestado, reconhecer tendéncias, identificar gargalos e subsidiar a tomada de
decisdes bem fundamentadas, tanto taticas quanto estratégicas, sobre o funcionamento do SERVIGO DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO.

6. CREDITOS ,
Creéditos adquiridos pelo USUARIO para pagamento da utilizaggo do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, obtido através da APLICACAO PARA AUTOATENDIMENTO ou PDV.

1. ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS
Sistema de estacionamento que faz uso de espago nas vias e logradouros publicos do MUNICIPIO, com o
objetivo de regulamentar o uso do sistema viario e assegurar a rotatividade de uso do espago publico
destinado ao estacionamento de veiculos automotores ou ciclomotores, motonetas, motocicletas e
similares, sujeitos ao pagamento de TARIFA pela utilizagdo das VAGAS DE ESTACIONAMENTO.

8. FISCALIZACAO
Acao efetuada exclusivamente pela EMDEC para verificacdo do uso adequado e pagamento pelas VAGAS
DE ESTACIONAMENTO.
9. GATEWAY DE PAGAMENTO
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Servigo destinado a operagao financeira que autoriza transagbes de pagamento online.
10. GEORREFERENCIAMENTO

Determinar a posicéo e areas exatas de um objeto por meio de coordenadas geogréficas.
11.  MAQUINAS POS

Acrbnimo para inglés de Point of Sale, Ponto de Venda em portugués. ) ]
Maquina utilizada na REDE CREDENCIADA para COMPRA e ATIVACAO DE CREDITOS do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.

12.  OCR

Acr6nimo para o inglés de Optical Character Recognition, que é uma tecnologia para reconhecer caracteres a
partir de um arquivo de imagem ou mapa de bits sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou
impressos. Através do OCR é possivel obter um arquivo de texto editavel por um computador.

13.  PCI-DSS

Acr6nimo para o inglés de Payment Card Industry — Data Security Standard que, em portugués, significa
“Padrao de Seguranca de Dados para a Industria de Cartdes de Pagamento.
14. REDE CREDENCIADA

Conjunto  de estabelecimentos autorizados a revender CREDITOS de ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS.

15.  SISTEMA DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS
Conjunto de procedimentos, regras e normas que regulam a utilizagdo do solo publico, isto é, as vias,
logradouros e &reas, quanto & permisséo e uso para estacionamento de veiculos automotores. A SOLUCAO
TECNOLOGICA é o meio que permite a operacionalizagdo do SISTEMA DE ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS.

16.  SOLUGAO TECNOLOGICA
Conjunto de processos informatizados e tecnologias que tenham como objetivo administrar o SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS através da analise das informagGes coletadas em
tempo real. Comp&em, também, a SOLUCAO TECNOLOGICA os itens descritos no escopo do Termo de
Referéncia.

17. TARIFA
O valor definido e fixado pela EMDEC referente a 60 (sessenta) minutos, ao qual € atribuido pelo um valor em
reais e que constitui o valor de referéncia.
A TARIFA podera, a critério da EMDEC, ser flexibilizada e dinamica, assumindo valores diferentes em fungéo
de horério de utilizag&o, veiculo, tipo de uso e/ou localizagéo.

18.  TEMPO DE PERMANENCIA
Periodo maximo em minutos para permanéncia do veiculo em uma mesma VAGA DE ESTACIONAMENTO.
As VAGAS DE ESTACIONAMENTO terdo TEMPO DE PERMANENCIA definidos em fungdo de sua
localizag&o e tipo de uso.

19. TIPOS DE USO
Cada uma das VAGAS DE ESTACIONAMENTO a serem demarcadas no municipio de Campinas de forma a
atender as diferentes demandas por estacionamento em areas, vias e logradouros publicos.

20. USUARIO OU USUARIO FINAL
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Toda e qualquer pessoa que possua e atenda as caracteristicas minimas para se cadastrar no SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS para utilizagdo das VAGAS DE
ESTACIONAMENTO implantadas no municipio de Campinas.

21. VAGAS DE ESTACIONAMENTO
Espagos nas areas, vias e logradouros publicos, identificados, demarcados e sinalizados, destinados ao
ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO de veiculos e que se caracterizam pelo uso de acordo com as
definigdes e caracteristicas especificamente estabelecidas no Termo de referéncia.

22. VAGAS DE ESTACIONAMENTO TARIFADO
Partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculos automotores ou ciclomotores, motonetas,
motocicletas e similares por periodos preestabelecidos de TEMPO DE PERMANENCIA na mesma vaga e
mediante o pagamento de TARIFA pela ocupacao do espaco publico.

, 23.  ZONAS GEORREFERENCIADAS
Areas de abrangéncia do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO com especificagdes quanto a TARIFA,
TEMPO DE PERMANENCIA e quantidade de VAGAS DE ESTACIONAMENTO TARIFADO.
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APENDICE Il
CONTROLE DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Este apéndice descreve as regras para controle da qualidade da execugéo do contrato, ditando as condigGes
para atendimento e resolugdo de problemas referentes ao funcionamento da SOLUCAO.

1.1 As atividades de suporte, manutencéo e desenvolvimento que s&o objeto dessa contratagio serdo aplicadas
aos ambientes de producdo e homologagdo da SOLUCAO, cabendo @ CONTRATADA manter os ambientes
funcionais e em versdes equivalentes, de maneira que a area de negocios da CONTRATANTEe a
CONTRATADA possam utilizar o ambiente de homologago para simular situagdes, testar solugdes e praticar o
uso do sistema sem qualquer comprometimento das fungdes reais da SOLUCAOQ e de seus dados.

1.2 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar, atualizar toda documentagéo
necessaria da SOLUCAQ, incluindo: regras de negdcio, mapeamento de processos, manual funcional e toda
documentagdo que ampare a CONTRATANTE, a REDE CREDENCIADA e os USUARIOS.

1.3 Dos Canais de acesso ao Suporte

1.3.1 A CONTRADA deve ter trés canais de suporte com fungdes especificas, sendo um destinado
a CONTRATANTE, outro destinado a REDE CREDENCIADA, e um especifico para os USUARIOS de
solugéo.

1.3.1.1 O suporte destinado a CONTRATANTE deve estar disponivel por meio de sistema online
de registro de chamados técnicos, por telefone, e-mail e chat ou outro canal digital disponivel sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

1.3.1.1.1 O acesso devera ser restrito a usuarios cadastrados pela CONTRATANTE;

1.3.1.1.2 A ferramenta deve permitir que os usuérios registrados acompanhem os chamados, interajam,
acrescentem informagdes e aprovem ou reprovem solugdes.

1.3.1.1.3 A CONTRATANTE devera ser capaz de extrair da ferramenta estatisticas que permitam o
acompanhamento dos chamados, incluindo cumprimento das métricas de qualidade estipuladas nesse
apéndice.

1.3.1.2 O suporte destinado a REDE CREDENCIADA deve estar disponivel por meio de sistema online
de registro de chamados técnicos, por telefone, e-mail e chat ou outro canal digital disponivel sem custos
adicionais para a CONTRATANTE ou a REDE CREDENCIADA,;

1.3.1.2.1 O acesso deverd ser restritoa 1 (um) usuério cadastrado por ponto de venda credenciado
ativo (REDE CREDENCIADA);

1.3.1.2.2 A ferramenta deve permitir que os usuarios registrados acompanhem os chamados, interajam,
acrescentem informagdes e aprovem ou reprovem solugdes.

1.3.1.2.3 A CONTRATANTE devera ser capaz de extrair da ferramenta estatisticas que permitam o
acompanhamento dos chamados, incluindo cumprimento das métricas de qualidade estipuladas nesse
apéndice.

1.3.1.3 O suporte destinado ao USUARIO deve estar disponivel por meio de canal disponivel na
aplicagéo do usuario, por telefone, e-mail e chat ou outro canal digital disponivel sem custos adicionais
para a CONTRATANTE ou ao USUARIO;
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1.3.1.3.1 A ferramenta deve permitir que 0s usuarios registrados acompanhem os chamados, interajam,
acrescentem informacgdes e aprovem ou reprovem solugdes.

1.3.1.3.2 A CONTRATANTE devera ser capaz de extrair da ferramenta estatisticas que permitam o
acompanhamento dos chamados, incluindo cumprimento das métricas de qualidade estipuladas nesse
apéndice.

1.3.1.4 As ocorréncias podem ser classificas pelo seu nivel de criticidade de acordo com os seguintes
critérios:

1.3.1.41 Urgente: Sistema de fiscalizagdo ou de venda e ativagdo de créditos, ou
ainda toda a SOLUCAQ inoperante, indisponivel ou funcionando inadequadamente.

1.3.1.4.2 Alta:Uma  ou mais funcionalidades elou operagoes criticas
ao USUARIO da SOLUCAOQ inoperantes, ou problemas de repasse financeiro a CONTRATANTE,
indisponiveis ou funcionando inadequadamente;

1.3.1.4.3 Média: Demais problemas que geram grande retrabalho e tém impacto diretamente na area de
negocios da CONTRATANTE que utiliza a SOLUCAO;

1.3.1.4.4 Baixa: Dlvidas de usuarios ou questdes de menor complexidade que ndo causam grande
impacto no uso da SOLUCAO.

1.3.1.5 Critérios tangiveis para controle da qualidade dos servigos

1.3.1.5.1 Apresentagéo de Solugéo (Horas): Define o tempo em horas Uteis contadas a partir do registro
da ocorréncia pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA para apresentagdo da solucdo para o
chamado pela CONTRATADA.

1.3.1.5.2 Conclus&o (Horas): Define o tempo em horas uteis contadas a partir do registro da ocorréncia
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA para aplicagéo de solugdo definitiva com efeito pratico em
ambiente de produgéo.

1.3.4.5.3 Efetividade (%): Define o percentual dentro do periodo de um més, a iniciar no primeiro dia de
cada més durante a duragdo dessa contratagéo, de chamados que tem prazos de solugdo e concluséo
apresentados e aplicados pela CONTRATADA dentro do tempo limite estimado.

1.3.1.5.4 O horario considerado Uutil bem como o hordrio em que deve haver servigo de
suporte disponivel com interagdo humana por parte da CONTRATADA devera sempre acompanhar o
horario de funcionamento do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.

1.3.2 Controle da qualidade do suporte 8 CONTRATANTE

1.3.2.1 Cabera a CONTRATANTE solicitar correcdo de falhas, mudangas por forca de lei, melhorias,
reengenharia, relatérios/extragdes de dados e visdes estratégicas (dashboards). Além disso, como
usudria da solugdo, a CONTRATANTE também podera solicitar suporte aos seus funcionarios que
utilizam qualquer parte da solugéo.

1.3.2.1.1 Esclarecimentos de dividas dos usuarios em fungdes do sistema, auxilio para execugdo de
procedimentos, sugestdes de contorno para situagdes de impossibilidade de execucdo de alguma
atividade como, por exemplo, a extracdo de dados néo existentes em relatérios, seja por limitacdo ou
falha da SOLUGAO.
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1.3.2.1.2 Corregao de falhas de programagao, configuragéo, parametrizagdo, regras de Banco de Dados
ou qualquer outra alteracdo no sistema que ndo pode ser executada pelos usuarios do sistema.

1.3.2.1.3 Mudangas em leis, normas, decretos ou qualquer outro dispositivo legal obrigue a mudangas de
programacao, configuragdo, parametrizagdo, regras de Banco de Dados ou qualquer outra alteragdo no
sistema que ndo pode ser executada pelos usuarios do sistema.

1.3.21.4 Mudangas de programacéo, configuragéo, parametrizacdo, regras de Banco de Dados ou
qualquer outra alteragdo na SOLUCAO que n&o podem ser executadas pelos usuarios do sistema e que
visam melhorar fungdes, rotinas, telas ou quaisquer recursos ja existentes no sistema.

1.3.2.1.5 Reengenharia que consistem em mudangas de programagao, configuragdo, parametrizacéo,
regras de Banco de Dados ou qualquer outra alteragdo na SOLUCAO com o intuito de melhorar o
desempenho de determinado processo do sistema, para conferir maior estabilidade, para melhorar a
seguranca dos dados, para melhorar a manutenibilidade do sistema ou para adaptar o sistema as
mudangas de tecnologia necessarias, como versdo de sistema operacional, de linguagens de
programacdo e componentes, de versdes de SGBD ou outro fator tecnoldgico, que ndo podem ser
executadas pelos usuarios.

1.3.2.1.6 Novos relatdrios/extragbes e/ou alteracdes em relatérios ja existentes, por meio
de programagao, configuracdo, parametrizagéo, regras de Banco de Dados ou qualquer outra alteracéo
nos relatérios do sistema que ndo podem ser executadas pelos usuarios, contemplando:

1.3.2.1.7 Novos recursos, fungdes ou processos a serem desenvolvidos na SOLUCAO, incluindo novas
integragdes ou fungbes de gestdo e controle paraa REDE CREDENCIADA e para o aplicativo
do USUARIO.

1.3.2.1.8 Integragbes com sistemas legados em utilizagdo na CONTRATANTE. Inclui a criagdo ou
adaptagdo de mecanismos informatizados para importagdo e/ou exportagdo de dados, de maneira
que a SOLUCAOQ possa receber e enviar dados de forma controlada para outros sistemas em
uso pela CONTRATANTE, conforme Apéndice IIl.

1.3.2.1.9 A seguir serdo apresentadas tabelas de Acordo de Nivel de Servigcos (ANS) para cada categoria
de servico disponivel no contrato.

1.3.2.1.9.1 Modulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA

CONTRATANTE
Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclus8o (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90

1.3.2.1.9.2 Médulo de Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclus8o (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
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1.3.2.1.9.3 Fiscalizacdo para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

Criticidade | Apresentacéo de Solugéo (Horas uteis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.4 Médulo para REDE CREDENCIADA, integrada a maquina POS
Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.5 Prestacéo de servigos de Gateway de Pagamentos
Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
1.3.2.1.9.6 Equipamentos de fiscalizagdo dispostos em veiculos da CONTRATANTE
Criticidade | Apresentacdo de Solug&o (Horas Uteis) | Conclus8o (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
1.3.2.1.9.7 Central de Triagem e Validagao da Fiscalizagao
Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.8 Painel de Gestéo Financeira (SOLUCAO DA CENTRAL)
Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclus8o (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
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1.3.2.1.9.9 Integragéo com sistemas legados

Criticidade | Apresentacéo de Solugéo (Horas uteis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90

1.3.2.1.10 Contagem de prazos

1321101 A Solugdo serd registadano momento em quefor aplicada pela
CONTRATADA, agendada em acordo com a CONTRATANTE, ou ainda quando a CONTRATADA
apresentar um projeto incluindo descricdo da solugdo, impactos, estimativa de horas de trabalho
necessarias, plano de testes e cronograma de execu¢cdo a CONTRATANTE. Cabera
a CONTRATANTE aceitar ou néo o projeto. Caso esse néo seja aceito, a CONTRATADA terd metade do
tempo estimado no ANS para apresentar um novo projeto.

1.3.2.1.10.2 A concluséo ocorrerd quando a CONTRATADA aplicar em ambiente de producéo a solugao
apresentada, ou quando efetivar a substituicio e instalagdo completo do equipamento, quando for o caso,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar seus efeitos.

1.3.2.1.10.3 Caso a solugdo apresentada demande outra modalidade prevista nessa contratagao, entao
um novo registro de atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. O prazo para conclusao do
suporte ao usuario fica suspenso até a conclusdo do chamado relacionado, tendo esse também que
respeitar o ANS estabelecido.

1.3.3 Controle da qualidade do suporte a REDE CREDENCIADA

1.3.3.1 Esclarecimentos de dlvidase suporte aos responsaveis pelas unidades da REDE
CREDENCIADA, em fungbes do sistema, auxilio para execugdo de procedimentos, sugestdes de
contorno para situacbes de impossibilidade de execucdo de alguma atividade como, por
exemplo operagéo de venda de créditos, seja por limitacdo ou falha do SOLUCAO.

1.3.3.2 A resposta pode ser inicialmente por telefone ou meio digital, mas obrigatoriamente devera ser
registrada em sistema de controle de chamados.

1.3.3.3 A seguir serdo apresentadas tabelas de Acordo de Nivel de Servigos (ANS) para cada categoria
de servico disponivel no contrato.

1.3.3.4 Sistema de Gerenciamento para a Central de Controle Operacional da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentacdo de Solugéo (Horas Uteis) | Conclus8o (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90

1.3.3.4.1 Contagem de prazos

133411 A Solugdo serd registradano momento em quefor aplicada pela
CONTRATADA, agendadaem acordo com CREDENCIADA, ou aindase necessario, quandoa
CONTRATADA apresentar um projeto incluindo descrigdo da solugdo, impactos, estimativa de horas de
trabalho necessarias, plano de testes e cronograma de execugdo a CONTRATANTE. Cabera
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a CONTRATANTE aceitar ou néo o projeto. Caso esse néo seja aceito, a CONTRATADA tera metade do
tempo estimado no ANS para apresentar um novo projeto.

1.3.3.4.1.2 A conclus&o ocorrera quando a CONTRATADA aplicar em ambiente de producéo a solugao
apresentada, ou quando efetivar a substituicio e instalagdo completo do equipamento, quando for o caso,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar seus efeitos.

1.3.3.4.1.3 Caso a solucédo apresentada demande outra modalidade prevista nessa contratacdo, entéo
um novo registro de atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. O prazo para conclusao do
suporte ao usuario fica suspenso até a conclusdo do chamado relacionado, tendo esse também que
respeitar o ANS estabelecido.

1.3.4 Controle da qualidade do suporte a0 USUARIO

1.3.4.1 Esclarecimentos de dividas e suporte ao USUARIO, em fungdes do sistema, auxilio para
execugao de procedimentos, sugestbes de contorno para situagdes de impossibilidade de execugéo de
alguma atividade como, por exemplo operagdo de venda de créditos, seja por limitagdo ou falha
da SOLUCAO.

1.3.4.2 A resposta pode ser inicialmente por telefone ou meio digital, mas obrigatoriamente devera ser
registrada em sistema de controle de chamados.

1.3.4.3 A seguir serdo apresentadas tabelas de ANS para cada categoria de servigo disponivel no
contrato.

1.3.4.4 Sistema de Gerenciamento para a Central de Controle Operacional da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentacéo de Solugéo (Horas uteis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90

1.3.4.4.1 Contagem de prazos

134411 A Solugdo serd registradano momento em quefor aplicada pela
CONTRATADA, agendadaem acordo com CREDENCIADA, ou aindase necesséario, quandoa
CONTRATADA apresentar um projeto incluindo descri¢do da solugéo, impactos, estimativa de horas de
trabalho necessarias, plano de testes e cronograma de execucdo a CONTRATANTE. Cabera
a CONTRATANTE aceitar ou néo o projeto. Caso esse néo seja aceito, a CONTRATADA tera metade do
tempo estimado no ANS para apresentar um novo projeto.

1.3.4.4.1.2 A conclusdo ocorrera quando a CONTRATADA aplicar em ambiente de produgéo a solugéo
apresentada, ou quando efetivar a substitui¢do e instalagédo completo do equipamento, quando for o caso,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar seus efeitos.

1.3.4.4.1.3 Caso a solucdo apresentada demande outra modalidade prevista nessa contratagdo, entao
um novo registro de atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. O prazo para conclus&o do
suporte ao usuario fica suspenso até a conclusdo do chamado relacionado, tendo esse também que
respeitar o ANS estabelecido.
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1.3.4.4.1.4 A CONTRATANTE também podera abrir solicitagdes vinculadas a reclamagdes de usuarios,
nesse caso, 0s prazos para apresentacdo de solugdo e conclusdo serdo a metade do exposto na tabela
de ANS.

1.3.5. Prazos para substituicdo dos equipamentos de fiscalizacdo para os AGENTES DE MOBILIDADE
URBANA ou dispostos em veiculos da CONTRATANTE

1.3.51 Caso seja constatado que qualquer equipamento objeto do presente termo de
referéncia apresente falha ou mau funcionamento e ndo seja possivel realizar manutengéo corretiva,
cabera a CONTRATADA garantir a substituicdo de qualquer parte, pega ou componente defeituoso sem
onus para a CONTRATANTE.

1.3.5.2 A substituicdo do equipamento deve ser feita em até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data
da comunicagao por parte da CONTRATANTE.

1.3.5.3 Todos os reparos devem ser efetuados diretamente no local de instalagdo do equipamento, caso
isso ndo seja possivel a CONTRATADA devera retirar 0 mesmo e instala-lo novamente sem qualquer
custo a CONTRATANTE.

1.3.5.4 Danos aos equipamentos decorrentes do uso, como choques com outros objetos, quedas
acidentais, desgaste natural e qualquer outro problema devem ser cobertos pelas CONTRATADA nos
termos deste apéndice.

2 DESCONTOS POR FALHAS NA QUALIDADE DO SERVIGCO

2.1 A CONTRATANTE fara o controle de atingimento dos indices de qualidade com base no cumprimento dos
indices de efetividade das tabelas de ANS disponiveis neste apéndice.

2.1.1 Até o terceiro dia Util de cada més, a CONTRATADA devera fornecer um relatorio com o extrato
de todos os registros de suporte técnico para cada categoria de chamado descrito neste apéndice, bem
como 0 a data e hora de solicitagéo, data e hora de apresentagéo de solugéo e data de concluséo efetiva.

2.2 Para conceder um periodo razoavel de ajustes da solugéo, os indices de desconto poderdo ser aplicados a
partir do segundo faturamento do contrato da seguinte forma:

2.3 A contar do segundo faturamento do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar descontos baseados nos
indices descritos a seguir:

2.3.1VF =VC * FD, onde;
2.3.1.1 VF = Valor do Faturamento
2.3.1.2 VC = Valor mensal do Contrato

2313 FD=SEID<=0,7entdo FD =0.75. SEID > 0,7 e <= 0,8 entdo FD = 0,85. SE ID > 0,8 e <= que
0,95 entdo FD =0,95. SE ID > 0,95 entdo FD = 1;

2.3.1.4 indice de desconto obtido da seguinte forma: ID = CF/TC, onde:

2.31.41 CF = Total de Chamados de nivel médio, alto ou urgente que falharam em atingir o ANS, ja
considerando o indice de eficiéncia considerado em cada nivel do ANS;

2.3.1.4.2 TC = Total de chamados que foram registrados no més anterior;
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2.3.1.5 Exemplos de calculo: Para todos os exemplos, sera considerado um contrato ficticio mensal de R$
100.000,00;

2.3.1.5.1 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 90 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 90. Portanto, ID = 0,9 e FD = 0,95. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,95, portanto o
valor faturado no més sera de R$ 95.000,00;

2.3.1.5.2 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100.60 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 60. Portanto, ID = 0,6 e FD = 0,75. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,75, portanto o
valor faturado no més sera de R$ 75.000,00;

2.3.1.5.3 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 96 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 96. Portanto, ID = 0,96 e FD = 1. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 1, portanto o valor
faturado no més sera de R$ 100.000,00;

2.4 Cada um dos itens de servigo do contrato deve seguir normas especificas de controle de qualidade, como
descrito a seguir:

2.5 Para calculo da efetividade descrita no quadro acima sera considerado o total de chamados abertos X
chamados resolvidos no més anterior, para cada nivel de criticidade, caso a efetividade fique abaixo do
acordado a CONTRATADA sera passivel de sofrer as penalidades definidas no Contrato.

2.6 Todos os chamados de suporte deveréo ser originados por pessoal autorizado em sistema proprio.

2.7 Possuir sistema de Help Desk para registro das solicitages de suporte e manutengao.

2.8 Emitir relatério dos atendimentos realizados com a finalidade de gerenciar a qualidade do servigo prestado.

2.9 A CONTRATADA obriga-se a manter completo sigilo sobre as informagdes e processos da CONTRATANTE,
vedando a sua utilizagéo para quaisquer outros fins.
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APENDICENl
DESCRIGAO DAS INTEGRAGOES

A SOLUCAOQ deve ter recursos de integracdo com outros sistemas legado da CONTRATANTE com o intuito
de otimizar a transferéncia de dados entre tais sistemas.

A seguir sdo descritas as necessidades de integragao ja identificadas e que deverao ser implementadas nos
primeiros 60 dias de vigéncia do contrato:

1. Integragao Financeira - ERP

1.1 A SOLUCAO deve disponibilizar em periodicidade diria um conjunto de dados que contenham os registros
de vendas de créditos pela rede credenciada e pela aplicacdo do usuario final;

1.1.1 Os dados devem ser agrupados por data de venda, data de disponibilizagao do dinheiro, forma de
pagamento, posto de venda credenciado (de maneira que haja no maximo 1 (um) registro somado de
todas as vendas para cada posto de venda), e por aplicacdo do usuario (de maneira que haja no
maximo 1 (um) registro somado de todas as vendas por aplicacdo de usuario, sem identificar ou separar
cada usuario);

1.1.1.1 A exportagdo podera ser por arquivo texto ou webservice, sendo o layout especifico sendo
fornecido posteriormente pela CONTRATANTE, mas devem conter minimamente os seguintes dados:

1.1.1.1.1 Data de Venda (Data): Data Operagéo de Venda do Crédito

1.1.1.1.2 Identificacdo da Origem (Inteiro): Nomero individual do Ponto de Vendada REDE
CREDENCIADA fornecido  pela CONTRATANTE ou  numero  unico identificando  aplicagéo
do USUARIO FINAL;

1.1.1.1.3 Data de Crédito (Data): Data em que o dinheiro efetivamente seré disponibilizado na conta
da CONTRATANTE;

1.1.1.1.4 Valor Bruto (Numero): Valor bruto registrado

1.1.1.1.5 Valor Liquido (Numero): Valor efetivamente repassado paraa CONTRATANTE;
1.1.1.1.6 Valor Tarifa (Numero): Valor das tarifas do Gateway descontadas;

1.1.1.1.7 Valor Repasse (Numero): Valor do repasse aos postos de venda, quando existir;

1.1.1.1.8 Forma Pagamento (Texto): Informar a forma de pagamento utilizada na operag¢do de venda
[crédito, débito, boleto]);

2. Integracao dos Autos de Infragdo — Talonario Eletronico de Autuagao

2.1 A SOLUGCAO devera disponibilizar em tempo real o registro de todas as infragdes autorizadas
pelos agentes de transitos;

2.1.1 Cada registro deve conter todos os dados relativos ao AT, inclusive as fotos capturadas na
fiscalizagdo e todos os dados necessarios de acordo com o Codigo de Transito Brasileiro (CTB);

2.1.1.1 A exportagdo podera ser por arquivo texto ou webservice, sendo o layout especifico sendo
fornecido posteriormente pela EMDEC, mas devem conter minimamente os seguintes dados:
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2.1.1.2 Data e Hora da Fiscalizacdo (Data e Hora)
2.1.1.3 Latitude do Veiculo de Fiscalizagdo (Numero)
2.1.1.4 Longitude do Veiculo de Fiscalizagio (Nimero)
2.1.1.5 Latitude do Veiculo Fiscalizado (Nimero)
2.1.1.6 Longitude do Veiculo Fiscalizado (Nimero)
2.1.1.7 Endereco da Fiscalizagdo (Texto)

2.1.1.8 NUimero do Endereco da Fiscalizagdo (NUmero)
2.1.1.9 Bairro da Fiscalizagéo (Texto)

2.1.1.10 CEP da Fiscalizagdo (NUmero)

2.1.1.11 Matricula Agente (NUmero)

2.1.1.12 Enquadramento (NUmero)

2.1.1.13 Placa Veiculo de Fiscalizagdo (Texto)
2.1.1.14 Placa de Veiculo Fiscalizado (Texto)

2.1.1.15 Marca do Veiculo Fiscalizado (Texto)

2.1.1.16 Modelo do Veiculo Fiscalizado (Texto)
2.1.1.17 Observagéo da Infracéo (Texto)

2.1.1.18 Fotos (Texto): Indicagdo dos nomes dos arquivos das fotos que serdo entregues junto ao
arquivo texto;

3. Integracdo com vagas especiais -Vagas Especiais (ldosos ou Portadores de Necessidades
Especiais)

3.1 A SOLUCAO devera importar dados do sistema de vagas especiais da EMDEC com o intuito de verificar se
veiculos estacionados em vagas de especiais (definidas pela EMDEC) estdo previamente autorizados pela
EMDEC a utilizar tais vagas;

3.1.1 Cada registro a ser importado deve conter os dados relativos ao responsavel pelo veiculo, o tipo
de vaga e a validade de tal autorizagdo. Uma mesma pessoa podera ter mais de uma autorizagao,
desde que seja para tipos de vagas diferentes ou em validades diferentes;

3.1.1.1 Aimportag&o devera ter os seguintes dados:
3.1.1.1.1 CPF do Usuario (Numero);
3.1.1.1.2 Tipo de Vaga (Texto): [Idoso ou portadores de deficiéncia e com dificuldade de locomogéo];

3.1.1.1.3 Validade Inicial (Data);
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3.1.1.1.4 Validade Final (Data);

4. Integracao com Carga/Descarga, Mudangas e Concretagens

4.1 A SOLUCAO devera importar dados de pessoas/empresas, veiculos e enderecos do sistema Autorizago
Especial de Circulagéo e Estacionamento estdo previamente autorizados pela EMDEC a utilizar tais vagas;

4.1.1 Cada registro a ser importado deve conter os dados relativos ao responsavel pelo veiculo, do
veiculo, do tipo de operagéo, data e hora e enderego da atividade. Uma mesma pessoa/empresa podera
ter mais de uma autorizacdo, desde que seja para veiculos, ou periodos distintos;

4.1.1.1 A importac&o devera ter os seguintes dados:

4.1.1.1.1 CPF/CNPJ do Usuério (Numero);

4.1.1.1.2 Placa do Veiculo (Texto);

4.1.1.1.3 Numero da Autorizagdo (NUmero);

4.1.1.1.4 Tipo da Atividade (Texto) [Mudancga, Concretagem, Carga/Descarga, Outras];

4.1.1.1.5 Endereco da atividade (Texto);

4.1.1.1.6 Numero do endereco da atividade (Nimero);

4.1.1.1.7 Bairro da Atividade (Texto);

4.1.1.1.8 CEP da Atividade (NUmero);

4.1.1.1.9 Validade Inicial (Data e Hora);

4.1.1.1.10 Validade Final (Data e Hora);
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APENDICE IV
CRONOGRAMA DO CONTRATO

Cronograma de Implantagao
Meses do Contrato

Atividades )l U el ‘7 5% 0 11 1213 1 15 16 17 18 19|20 21 2 23
Disponibiliza¢ao da Licenca de uso
de software

Instalagdo da CENTRAL DE
CONTROLE OPERACIONAL DA
CONTRATANTE

Integragéo do Autoatendimento do
USUARIO ao Aplicativo da
CONTRATANTE

Disponibilzagdo de Ponto de Venda —
PDV -fixo e movel, integrada a
magquina POS

Disponibilizagéo de modulo de
fiscalzagdo para os Agentes de
Mobilidade Urbana

Comodato de equipamento .
Instalagéo de 1 kit de Equipamentos
para fiscalzag@o dispostos em veiculos
da CONTRATANTE

Instalagao de 1 kit de Equipamentos
para fiscalzagéo dispostos em veiculos
da CONTRATANTE

Integragado do Servigo de gateway de
pagamento as aplicagdes do usuario
e do PDV, incluindo 60 (sessenta)
Maquinas POS

Entrega de 50 (cinquenta) Maquinas
POS

Entrega de 10 (dez) Maquinas POS
Disponilizagao de servigo de

atendimento ao USUARIO e aos
CREDENCIADOS

Operagao assistida

Disponibiliza¢ao de suporte técnico,
manutencao e atualizagao periodica
preventiva, corretiva e evolutiva.
Integragdes e customizagdes com os

sistemas legados da
CONTRATANTE.

Execugao de Treinamentos
Viabilizar a operagao da SOLUCAO
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APENDICEV
CRONOGRAMA DE EXPANSAQ
CRONOGRAMA DE EXPANSAO
Implantagao Periodo Quantidade de vagas
12 fase Agosto 2021 1846
22 fase Janeiro 2022 461
32 fase Janeiro 2023 516| Motos
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO (MODELO REFERENCIAL)
(Modelo que pode ser preenchido pela Proponente como sua proposta)

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

Nome da Proponente:

Endereco:

Telefone: e-mail:

CNPJ n°:

Banco: Conta Corrente: Agéncia:
Cidade:

1. Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificagbes constantes do Anexo | -
Termo de Referéncia, propomos:

LICENCA DE USO, EQUIPAMENTOS, SERVIGOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E INTEGRAGOES A
SEREM DISPONIBILIZADOS PARA A SOLUGAO

SERVICOS DE PAGAMENTO RECORRENTE

VALOR VALOR VALOR
QUANTIDADE | METRICA DESCRITIVO UNITARIO | MENSAL | TOTALRS$
R$ R$ (24 meses)

Licenga de uso de Software, modalidade de
Software como servigo, contendo:

1. Modulo para Gerenciamento da
CENTRAL DE CONTROLE
OPERACIONAL DA
CONTRATANTE

1 unidade 2. Modulo de Autoatendimento do
USUARIO integrado ao Aplicativo da
CONTRATANTE

3. Modulo para REDE CREDENCIADA,
integrada & maquina POS

4. Fiscalizagdo para o AGENTE DE
MOBILIDADE URBANA.

Comodato de Equipamentos de fiscalizagéo
dispostos em veiculos da CONTRATANTE
Smartphone com plano de dados 4G ou
superior, de operadora com ampla cobertura
na cidade de Campinas, em especial nas
areas de operagdo do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, com
software de FISCALIZAGCAO DA ZONA AZUL
totalmente integrada com a SOLUCAO que
permita a fiscalizacdo baseada na digitagao
de placa de veiculo, conforme especificagdes
do item 3.4 deste termo.

2 Kits

10 unidade
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GATI'E\E/)VH,Q\Q(ODE Senvico de GATEWAY DE PAGAMENTO
PAGAMENTO | unidade integrado as aplicagbes do QSUA_RIO e da
60 Maquinas REDE CREDENCIADA, incluindo 60
POS (sessenta) Maquinas POS
Servico de Atendimento ao USUARIO e &
1 unidade REDE CREDENCIADA, de acordo com o
Controle da Qualidade dos Servigos definido
no Apéndice Il
Suporte técnico, manutengdo e atualizagdo
periédica preventiva, corretiva e evolutiva, de
acordo com o Controle da Qualidade dos
Servicos definido no Apéndice Il, para:
1. Licenga de uso de software definida
1 Unidade no item 1.1.1;
2. Kits de Equipamentos definido no
item 1.1.2;
3. Servico de  GATEWAY DE
PAGAMENTO e POS definido no
item 1.1.3;
SERVICOS DE PAGAMENTO UNICO
. VALOR VALOR
QUANTIDADE METRICA DESCRITIVO UNITARIO R$ TOTAL RS
Funcionérios da Treinamento  aos ancion_éri_os da
40 CONTRATANTE lCONTRATANTElpara 0 modulo indicado nos
itens (a) e (d) do item 1.1.1
Integracbes e customizagbes com 0s
sistemas legados da CONTRATANTE, a
saber;
5 Unidade 4. Sistema de Vagas Especiais
5. Sistema de carga e descarga
6. Sistema de concretagem
7. Sistema de talonario eletrénico
8. Sistema ERP financeiro
GATEWAY DE PAGAMENTO
oo OE VALOR MAXIMO PROPOSTA
Déhito 2% por transagao
Crédito 5% por transagao
R$5,00 por boleto (limitado a um
Boleto valor minimo de R$100)

VALOR TOTAL GLOBAL R$ - (por extenso)

2. Declaramos, sob as penas da lei, que:

a) Nos pregos propostos estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, encargos e incidéncias, diretos
ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre os produtos solicitados no Anexo | - Termo de
Referéncia.
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b) Esta proposta, nos termos do edital, é firme e concreta, sendo que a desisténcia apds a fase de
habilitagao,sujeitara o licitante as penalidades indicadas no item 12.21 do Edital:

c) Por serde nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as clausulas e condigdes do Edital,
relativas a licitagdo supra, bem como as disposicdes da Lei Federal n® 13.303/2016, Lei Federal n°
10.520/02, e Decretos Municipais n® 14.218/03 e n° 14.602/04, que integraréo o presente ajuste.

d) A prestagéo de servigos atendera integralmente as especificagdes do objeto descritas no Anexo | — Termo
de Referéncia do Edital.

03. Prazo de validade da presente proposta: 90 (noventa) dias corridos.

Data: _ /| [
Assinatura:
Nome:

RG

CPF:
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n° 20

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PREGO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: PARCELADO

VIGENCIA 24 (VINTE E QUATRO) MESES

VALOR TOTAL R$ ( )

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 -
Vila Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00

representada neste ato por seu Diretor Presidente Sr. , portador do RG n° e do CPF n°
, € por seu Diretor Sr. , portador do RG n° e do CPF n°

, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, , com sede a

- CEP ___, devidamente inscrita no CNPJ sob n° , neste ato representada pelo Sr.

, portador do RG n° e do CPF n° , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigacbes e compromissos reciprocos que assumem, em
consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016, Lei Federal n® 10.520/02, Pregdo Eletrénico n° 028/2021,
Decretos Municipais n° 14.218/03 e n°® 14.602/04, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC e demais
normas complementares e disposi¢des deste instrumento, consoante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente o fornecimento de solugao informatizada do sistema de Gestao, Controle e
Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagio do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, que deverdao atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas), doravante
denominados como "SOLUGAQ", obedecendo as especificagdes descritas nos itens do Anexo | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da publicagéo do
seu extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da
Lei Federal n° 13.303/2016 com suas alteragdes.

2.2. As condicdes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigagbes das partes, sdo as especificadas neste
Contrato e nas constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte
integrante.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$
conforme proposta da CONTRATADA que é parte integrante deste.

(por extenso),

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estéo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos,
encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo
por conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente apés 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a
cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e seréa calculado pela variagdo
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do Indice Geral de Precos de Mercado da Fundagéo Getulio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox(l/lo)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = precos iniciais dos servicos constantes do contrato;
| = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e
assim sucessivamente de doze em doze meses.
lo = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IGP-M da FGV sofra alteracoes sendo descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice
indicado em substituicdo, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apés o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagdo tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagéo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscricdo Estadual: 244.109.463.110
b) Indicag&o dos servigos, valores unitarios e totais;
c) Protocolo n° SEI EMDEC.2021.00001777-61;
d) Contrato n° 12021;
e) Numero CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupagao);
f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos).

A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancario.

4.4. A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(&o) devolvida(s) & contratada para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de 02 (dois) dias
Uteis a partir da data de devolug&o para a sua reapresentagéo.

4.4.2. A devolugéo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipétese alguma servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda a prestagéo de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(8o) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n° 12.392/05 e alteragdes.

4.6. Se, em decorréncia desta contratacdo, houver a emissao de nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal,
de prestagéo de servigo e, caso a CONTRATADA seja pessoa juridica ndo sediada no Municipio de Campinas,

devera efetuar, antes da emissdo da Nota Fiscal, sua inscrigdo no CENE - Cadastro de Empresas néo
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Estabelecidas no Municipio de Campinas, junto a Prefeitura Municipal de Campinas, nos termos da Instrugdo
Normativa 43 DRM/GP n° 02/2017, publicada no DOM de 06/12/2017, exceto o Microempreendedor Individual
(MEI) de que trata a Lei Complementar n°® 123/2006.

4.6.1. Para fins de apuragdo da base de célculo, a contratada, quando couber, devera fornecer ao
tomador destes servigos as cdpias previstas no art. 99 do Decreto Municipal 15.356/2005.

4.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigac&o financeira que Ihe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.8. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.9. O contratado é responséavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugao do
contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais nao
transfere a EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

4.10. A CONTRATANTE fara o controle de atingimento dos indices de qualidade com base no cumprimento dos
indices de efetividade das tabelas de ANS disponiveis neste apéndice.

4.10.1. Até o terceiro dia util de cada més, a CONTRATADA devera fornecer um relatdrio com o extrato
de todos os registros de suporte técnico para cada categoria de chamado descrito neste apéndice, bem
como 0 a data e hora de solicitagéo, data e hora de apresentagéo de solucéo e data de concluséo efetiva.

4.11 Para conceder um periodo razoavel de ajustes da solugéo, os indices de desconto poderdo ser aplicados a
partir do segundo faturamento do contrato da seguinte forma:

4.12 A contar do segundo faturamento do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar descontos baseados nos
indices descritos a seguir:

4121 VF =VC * FD, onde:
4.12.1.1 VF = Valor do Faturamento
4.12.1.2 VC = Valor mensal do Contrato

4121.3 FD=SEID<=0,7 entdo FD =0.75. SEID > 0,7 e <= 0,8 entdo FD = 0,85. SE ID > 0,8 € <= que
0,95 entdo FD =0,95. SEID > 0,95 entdo FD = 1;

4.12.1.4 indice de desconto obtido da seguinte forma: ID = CF/TC, onde:

412.1.41 CF = Total de Chamados de nivel médio, alto ou urgente que falharam em atingiro ANS, ja
considerando o indice de eficiéncia considerado em cada nivel do ANS;

4.12.1.4.2 TC = Total de chamados que foram registrados no més anterior;

4.12.1.5 Exemplos de célculo: Para todos os exemplos, sera considerado um contrato ficticio mensal de R$
100.000,00;

412.1.5.1 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram
classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 90 foram concluidos respeitando a taxa de
efetividade definida, portanto TC = 90. Portanto, ID = 0,9 e FD = 0,95. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,95,

portanto o valor faturado no més sera de R$ 95.000,00;
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412.1.5.2 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram
classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 60 foram concluidos respeitando a taxa de
efetividade definida, portanto TC = 60. Portanto, ID = 0,6 e FD = 0,75. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,75,
portanto o valor faturado no més sera de R$ 75.000,00;

412.1.5.3 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram
classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 96 foram concluidos respeitando a taxa de
efetividade definida, portanto TC = 96. Portanto, ID = 0,96 e FD = 1. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 1,
portanto o valor faturado no més sera de R$ 100.000,00;

4.13 Cada um dos itens de servi¢o do contrato deve seguir normas especificas de controle de qualidade, como
descrito a seguir:

4.14 Para calculo da efetividade descrita no quadro acima sera considerado o total de chamados abertos X
chamados resolvidos no més anterior, para cada nivel de criticidade, caso a efetividade fique abaixo do
acordado a CONTRATADA sera passivel de sofrer as penalidades definidas no Contrato.

4.15 Todos os chamados de suporte deverao ser originados por pessoal autorizado em sistema proprio.

4.16 Possuir sistema de Help Desk para registro das solicitagdes de suporte e manuteng&o.

4.17 Emitir relatorio dos atendimentos realizados com a finalidade de gerenciar a qualidade do servigo prestado.

418 A CONTRATADA obriga-se a manter completo sigilo sobre as informagdes e processos da
CONTRATANTE, vedando a sua utilizagéo para quaisquer outros fins.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA
5.1. Conforme item 10 do Termo de Referéncia (Anexo I).
CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO | - Termo
de Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execugéo do contrato.

6.3. Cumprir o prazo previsto para execugdo do objeto, conforme item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia;
6.4. Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA EMDEC

7.1. Prestar 8 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado.
7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

8.1. Sera admitida a subcontratacdo de servigos especificos referentes ao item 1.1.3. e 1.1.5.c do Anexo | -
Termo de Referéncia, respeitadas as condigdes estabelecidas no Artigo 78 da Lei Federal n® 13.303/16, na sua
integralidade, e desde que previamente autorizada pelo Diretor da area técnica com anuéncia do Diretor
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Presidente da EMDEC, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel perante a EMDEC e/ou
terceiros.

8.2. A empresa CONTRATADA devera solicitar formalmente @ EMDEC os pedidos de subcontratagdo, mediante
a apresentacao de todos os documentos exigidos abaixo:

a) Relagéo dos servigos a serem subcontratados;
b) Documentos da subcontratadas relacionados nos itens 12.6.1 e 12.6.2 do Edital.

8.3. Nao sera permitida a entrada, no local do servi¢o, de qualquer funcionario de empresa subcontratada sem
que esta tenha sido aprovada pela EMDEC na forma do item 7.1. do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.4. E vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento licitatdrio do
qual se originou a contratagdo ou que tenha participado direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico
ou executivo.

8.5. Os servicos referentes ao item 1.1.3. do Anexo | - Termo de Referéncia, podem ser subcontratados em sua
integridade devido a complexidade de sua execugdo no que tange a confidencialidade na transmissdo dos
dados.

8.6. Os servicos de manuteng@o expressos no item 1.1.5.c do Anexo | - Termo de Referéncia, pode ser
subcontratado dado que depende da empresa prestadora de servigos do item 1.1.3. do Anexo | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragdo, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes:

| — Adverténcia;

[l — Multa;

Il — Suspensado temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso Ill do artigo 83 da Lei Federal n® 13.303/2016;

9.2. A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
9.3. A penalidade de multa seré aplicada nos seguintes casos:

9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso na execugéo, até o décimo dia corrido, apés o que, aplicar-se-a a multa
prevista no subitem 9.3.2;

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipétese
de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.3.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipétese
de inexecugao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro
inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela
EMDEC.

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alterages.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 59


http://www.emdec.com.br/

€’EMDEC

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apds comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os
mesmos serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.4.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for
superior ao valor desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5. As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma n&o exclui a das outras.

9.6. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegao da adverténcia
que poderé ser aplicada nos autos do PALC - Processo Administrativo de Licitaces e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZAGCAO EMPRESARIAL

10.1. A fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganizagéo empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequacdes
decorrentes dessa operacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. A inexecugo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.

11.2. Constituem motivo para rescisao do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusé@o da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagcdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a
EMDEC;

f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com outrem, a cess&o ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no
contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

i) a decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

j) a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucao do contrato;

I) razbes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do
contrato.

n) descumprimento da proibi¢do de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a

partir de 14 (quatorze) anos.
I EEEEEEEEE————
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11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato podera ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC;

¢) judicial, nos termos da legislacao;

11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipdtese de imprescindibilidade da execugao contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, 0 prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolugéo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;
¢) pagamento do custo da desmobilizacao.

11.8. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada do Diretor
Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo pelo
contratado pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

11.10. Na hipétese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicbes de habilitagdo, sob pena de resciséo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

11.11. A resciséo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas:

a) assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
EMDEC;

b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela EMDEC;

¢) retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PREGOS:

12.1. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo da EMDEC para a justa remuneragao dos servicos,
podera ser revisada, objetivando a manuteng&o do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.
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12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apos a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercusséo
nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipétese da contratada solicitar alteragdo de prego(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais
como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisicao de produtos, etc.

12.4. Na hipdtese de solicitagdo de revisdo de precos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio
econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anélise
dos requisitos dos itens anteriores, a decisao quanto a reviséo de precos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagdo da revisao de precos sera concedida apds a analise técnica e juridica da EMDEC,
porém contemplara as prestagdes dos servicos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo
Geral da EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada
ndo podera suspender a execugdo dos servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos precos
vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a reviséo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os
precos revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferencas devidas,
sem juros e corregdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados ap6s o protocolo do pedido de
revisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

13.1. Para a presente contratacdo ha previsdo de recursos orgamentarios que custeardo as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial
apresentada pela Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o0 disposto na Lei Federal n°® 10.520/02, Lei
Federal n°® 13.303/2016, Decretos Municipais n°® 14.218/03 e n° 14.602/04 e Regulamento de Licitagbes e
Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos
(em conjunto, “Leis Anticorrupcao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e
pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e
conduta préprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.
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15.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos codigos de ética e
conduta, ambos os Participes desde j& se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
Acordo e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

() ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar
negacios ilicitamente e

() adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisao
unilateral deste Acordo, sem prejuizo da cobrancga da reparagéo de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura deste

Contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que é de RS ................. (por
extenso), como garantia de adimplemento contratual, de acordo com o previsto no Artigo 70, §1°, da Lei
13.303/16.

16.1.1. Ap6s a assinatura do “Termo de Encerramento” do Contrato, a CONTRATADA devera solicitar a
devolug&o da garantia no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

16.1.2. O ndo cumprimento da clausula 16.1 dentro do prazo estipulado, sem justificativa aceita pela
EMDEC, acarretard na aplicagdo das penalidades cabiveis e eventualmente na resciséo deste
Contrato.

16.1.3. A garantia recolhida em espécie sera devolvida devidamente atualizada pelo indice Geral de
Pregos de Mercado da Fundagdo Getllio Vargas, considerando como data base o més de
recolhimento da Garantia e o indice do més imediatamente anterior ao da devolug&o.

16.1.3.1 Na eventualidade do IGPM restar negativo, a garantia sera devolvida em seu valor
originario, ndo sofrendo qualquer desconto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

17.1. Integra o presente Contrato, o Anexo | — Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, os termos e demais Anexos
do Edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

18.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condicbes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagao.

18.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condigdes a CONTRATADA devera
atender.

18.3. A ndo manutencéo das condicdes de habilitacdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual
conforme previsto na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
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19.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei
Federal n® 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigac&o de licitar.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o Paulo, para
dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forga do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, feito em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sd e juridico efeito.

Campinas,

EMDEC

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGOES
(Devera ser apresentada com os documentos de habilitagao)

PREGAO ELETRONICO n° 028/2021
PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
TIPO MENOR PREGO GLOBAL

Declaro, sob as penas da lei e para o fim especifico de habilitagdo da empresa (nome ou raz&o social da
licitante) na presente licitagdo, promovida para a prestacdo dos servigos especificados no Anexo | - Termo de
Referéncia do Edital respectivo, que a mesma:

a) Nao esta sob os efeitos de suspensao temporaria do seu direito de licitar ou contratar com a EMDEC, nos
termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n® 8.666/93 e artigo 83, inciso Ill da Lei 13.303/16.

b) Nao se encontra sob os efeitos de declaragéo de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei n® 8.666/93, art. 7° da Lei
Federal n°10.520/02 e artigo 83, inciso Ill da Lei Federal n® 13.303/2016 ou a qualquer outro titulo, firmada em
quaisquer das esferas da Federacao.

¢) Atende integralmente as condicdes exigidas neste ato convocatério e que ndo existe qualquer fato impeditivo
a sua contratagdo com a EMDEC, nos termos previstos na legislagéo em vigor e no presente Edital.

Assim sendo, para os fins que se fizerem de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.

Data: [ |
Assinatura:

Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO V - FOLHA DE DADOS PARA ELABORAGAO DO CONTRATO

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PREGO GLOBAL

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE: E-MAIL:
NOME DA PESSOA PARA CONTATOS:

TELEFONE: E-MAIL:

NOME COMPLETO DA PESSOA QUE ASSINARA O CONTRATO:
CARGO QUE A PESSOA OCUPA NA EMPRESA:

RG N°.:

CPF Ne.:

ENDERECO RESIDENCIAL:
E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL:

NOME DO BANCO: NUMERO DA CONTA
AGENCIA: CIDADE:

Obs.: em caso de representagao por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para
assinatura do Contrato.

NOME COMPLETO DO GESTOR:

CPF N°.:

E-MAIL PROFISSIONAL:

E-MAIL PESSOAL:

Campinas,

(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informagées)

Observagao: Solicitamos a gentileza de preencher este formulario e entrega-lo juntamente com os demais
documentos de habilitagdo. Caso essa empresa seja vencedora, estes dados facilitardo a elaboragio e
assinatura do Contrato referente a este procedimento licitatério. A ndo apresentacdo dessa folha ndo implicara
na inabilitagdo da Proponente.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PRECO GLOBAL

A empresa , com sede a , inscrita no CNPJ. sob o n°

neste ato representada por seu representante legal/procurador, que ao final subscreve, declara, sob as penas
da lei que cumpre plenamente os requisitos de habilitagio exigidos neste Edital.

Campinas, de de

Assinatura:
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO VII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (MODELO REFERENCIAL)

(razdo social da empresa emitente do atestado), inscrita no CNPJ sob n° (CNPJ da empresa emitente do
atestado), com endereco na (enderego da empresa emitente), (cidade), (estado), atesta para fins de habilitagéo
em licitacdo que a empresa (razdo social da licitante), inscrita no CNPJ sob n° (CNPJ da licitante), com endereco
na (endereco da empresa licitante), (cidade), (estado) fornece(u) para esta empresa os materiais abaixo
especificados / prestou para esta empresa o(s) servi¢o(s) abaixo especificado(s), através do contrato n° ,
no valor total de R$ ,peloperiodode _ meses(de__ /[ a_ [ [ )

Atestamos ainda que tal(is) servigo(s) esta(ao) sendo / foi(ram) executado(s) satisfatoriamente, ndo existindo,
em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas.

de de

Local e Data
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ANEXO VIIl - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(se for o caso)

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PREGO GLOBAL

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas no ato convocatério, que a
empresa , CNPJ n° é
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos le Il e §§ 1° e
2°, bem como n&o possui qualquer dos impedimentos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes introduzidas pela Lei Complementar 147 de 07
de agosto de 2014, cujos termos declaro conhecer na integra.

Campinas, de de

Assinatura:
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S.A

CONTRATADA:

CONTRATO N° 120

OBJETO: Contratagao de empresa para fornecimento de solugdo informatizada do sistema de Gestao,
Controle e Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagio do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdao atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas),

doravante denominados como "SOLUCAO".

Advogado (s)/ n° OAB: (¥)
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonéncia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Campinas,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS  PELA  HOMOLOGACAO DO CERTAME _ OU _ RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Advogado:
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletrénico.
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ANEXO X - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

CNPJ N°: 44.602.720/0001-00

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 20____

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 24 (VINTE E QUATRO) MESES

OBJETO: Contratagao de empresa para fornecimento de solugio informatizada do sistema de Gestéo,
Controle e Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagio do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdao atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas),
doravante denominados como "SOLUCAO".

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e seréo
remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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