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CONTRATO n°® 042/2021

PREGAO n° 028/2021

PROTOCOLO n° SEI EMDEC.2021.00001777-61

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PRECO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: PARCELADO

VIGENCIA 24 (VINTE E QUATRO) MESES

VALOR TOTAL R$ 743.000,00 (setecentos e quarenta e trés mil reais)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 —
Vila Industrial - Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 44.602.720/0001-00
representada neste ato por por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de
outro lado, G2 EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA, com sede a Avenida XV de novembro, 517 —
Centro, CEP 86.300-000, Cornélio Procopio/PR, devidamente inscrita no CNPJ sob n® 14.744.458/0001-60,
neste ato representada pelo seu representante legal, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
ajustam e convencionam as obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei
Federal n°® 13.303/2016, Lei Federal n® 10.520/02, Pregdo Eletrénico n® 028/2021, Decretos Municipais n°
14.218/03 e n° 14.602/04, Regulamento de Licitagbes e Contratos da EMDEC e demais normas complementares
e disposigdes deste instrumento, consoante as clausulas e condi¢bes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente o fornecimento de solugdo informatizada do sistema de Gestéo, Controle e
Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, que deverdo atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas), doravante
denominados como "SOLUGAQ", obedecendo as especificagdes descritas nos itens do Anexo | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da publicago do
seu extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagbes do Art. 71 da
Lei Federal n® 13.303/2016 com suas alteragoes.

2.2. As condigbes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigagbes das partes, s@o as especificadas neste
Contrato e nas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte

integrante.
CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 743.000,00 (setecentos e
quarenta e trés mil reais), conforme proposta da CONTRATADA que é parte integrante deste.

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como fributos,
encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo
por conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato € a
cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variaggo
do indice Geral de Pregos de Mercado da Fundag&o Gettllio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox(l/lo)
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Onde:
P = pregos regjustados;
Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;
| = Indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e
assim sucessivamente de doze em doze meses.
lo = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IGP-M da FGV sofra alteragdes sendo descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice
indicado em substituigdo, mediante acordo entrj1 as partes deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apos o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagéo tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagao de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1. O pagamento ser4 efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2, A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

4.3, Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento dﬁa Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 - Vila Indu§trial — Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigdo Estadual: 244.109.463.110
b) Indicago dos servigos, valores unitérios e totais;
¢) Protocolo n® SEI EMDEC.2021.00001777-61;
d) Contrato n® 042/2021;
e) Numero CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupagéo);
f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).

A Nota Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancério.

4.4, A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(30) devolvida(s) a contratada para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeic@o, contando-se o prazo de 02 (dois) dias
Uteis a partir da data de devolug&o para g sua reapresentagao.

4.4.2. A devolugdo da fatura no aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda a prestagao de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

4.5, Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
@ Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteragdes.
EMPREENDIMENTOS  4.6. Se, em decorréncia desta contratagdo, houver a emissao de nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal,

5#3#?5922458000 . de prestago de servigo e, caso a CONTRATADA seja pessoa juridica néo sediada no Municipio de Campinas,

60 devera efetuar, antes da emissdo da Nota Fiscal, sua inscrigio no CENE - Cadastro de Empresas ndo
pssmadodeformadigial | EStADENECIdAS no Municipio de Campinas, junto a |Prefeitura Municipal de Campinas, nos termos da Instrugéo
por G2 EMPREENDIMENTOS - Normativa 43 DRM/GP n° 02/2017, publicada no DOM de 06/12/2017, exceto o Microempreendedor Individual

ELOGISTICA

uroatazassssooiso  (MEI) de que trata a Lei Complementar n® 123/2006.

Dados: 2021.11.11 17:36:18
-03'00'

|
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4.6.1. Para fins de apuragdo da base de calculo, a contratada, quando couber, devera fornecer ao
tomador destes servigos as copias previstas no art. 99 do Decreto Municipal 15.356/2005.

4.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigago financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.8. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancéaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.9. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais resultantes da execugio do

contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio
transfere & EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

4.10. A CONTRATANTE fara o controle de atingimento dos indices de qualidade com base no cumprimento dos
indices de efetividade das tabelas de ANS disponiveis neste apéndice.
4.10.1. Até o terceiro dia Util de cada més, a CONTRATADA devera fornecer um relatério com o extrato
de todos os registros de suporte técnico para cada categoria de chamado descrito neste apéndice, bem

como 0 a data e hora de solicitagéo, data e hora de apresentagao de solugZo e data de conclusdo efetiva.

4.11 Para conceder um periodo razoavel de ajustes da solugao, os indices de desconto poderéo ser aplicados a
partir do segundo faturamento do contrato da seguinte forma:

4.12 A contar do segundo faturamento do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar descontos baseados nos
indices descritos a seguir:

4.12.1 VF =VC * FD, onde:
4.12.1.1 VF = Valor do Faturamento
4.12.1.2 VC = Valor mensal do Contrato

4121.3 FD=SEID<=0,7 entdo FD =0.75.SEID > 0,7 e <= 0,8 entdo FD = 0,85. SEID > 0,8 e <= que
0,95 entdo FD =0,95. SEID > 0,95 entdo FD = 1;

4.12.1.4 indice de desconto obtido da seguinte forma: ID = CF/TC, onde:

4.12.1.41 CF = Total de Chamados de nivel médio, alto ou urgente que falharam em atingir o ANS, ja
considerando o indice de eficiéncia considerado em cada nivel do ANS;

4.12.1.4.2 TC = Total de chamados que foram registrados no més anterior;

4.12.1.5 Exemplos de calculo: Para todos os exemplos, ser4 considerado um contrato ficticio mensal de R$
100.000,00;

412.1.51 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram

G2 EMPREENDIMENTOs  Classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 90 foram concluidos respeitando a taxa de
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efetividade definida, portanto TC = 90. Portanto, ID = 0,9 e FD = 0,95. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,95,
portanto o valor faturado no més seré de R$ 95.000,00;

412.1.5.2 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram
classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 60 foram concluidos respeitando a taxa de
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efetividade definida, portanto TC = 60. Portanto,|ID = 0,6 e FD = 0,75. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,75,
portanto o valor faturado no més sera de R$ 75.000,00;

412.1.5.3 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram
classificados como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 96 foram concluidos respeitando a taxa de
efetividade definida, portanto TC = 96. Portanto, ID = 0,96 e FD = 1. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 1,
portanto o valor faturado no més seréa de R$ 100.000,00;

4.13 Cada um dos itens de servigo do contrato deve seguir normas especificas de controle de qualidade, como
descrito a seguir:

4.14 Para célculo da efetividade descrita no quadro acima sera considerado o total de chamados abertos X
chamados resolvidos no més anterior, para cada nivel de criticidade, caso a efetividade fique abaixo do
acordado a CONTRATADA sera passivel de sofrer as penalidades definidas no Contrato.

4.15 Todos os chamados de suporte deverdo ser originados por pessoal autorizado em sistema préprio.

4.16 Possuir sistema de Help Desk para registro das solicitagdes de suporte e manutengao.

4.17 Emitir relatorio dos atendimentos realizados com a finalidade de gerenciar a qualidade do servigo prestado.

418 A CONTRATADA obriga-se a manter completo sigilo sobre as informacBes e processos da
CONTRATANTE, vedando a sua utilizag&o para quaisquer outros fins.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA
5.1. Conforme item 10 do Termo de Referéncia (Anexo ).
CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO | - Termo
de Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execugao do contrato.

6.3. Cumprir o prazo previsto para execug2o do objeto, conforme item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia;
6.4. Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA EMDEG
7.1. Prestar 8 CONTRATADA todos 0s esclarecimentos necessarios a perfeita execugado do objeto contratado.
7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

Gz . gy ~ - e .
cvPREENDIMENTOS O+ 1+ Sera admitida a subcontratagdo de servigos especificos referentes ao item 1.1.3. e 1.1.5.c do Anexo | -

E LOGISTICA Termo de Referéncia, respeitadas as condicdes estabelecndas no Artigo 78 da Lei Federal n® 13.303/16, na sua
EEDA:14744458°°01 integralidade, e desde que previamente autonzada pelo Diretor da &rea técnica com anuéncia do Diretor |
P . Presidente da EMDEC, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel perante a EMDEC e/ou
ssinado de forma Iglli

por G2 EMPREENDIMENTOS  [ETCEINOS.
E LOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11 17:36:54
0300
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8.2. A empresa CONTRATADA devera solicitar formalmente & EMDEC os pedidos de subcontratagio, mediante
a apresentagao de todos os documentos exigidos abaixo:

a) Relag&o dos servigos a serem subcontratados;
b) Documentos da subcontratadas relacionados nos itens 12.6.1 e 12.6.2 do Edital.

8.3. Nao sera permitida a entrada, no local do servigo, de qualquer funcionario de empresa subcontratada sem
que esta tenha sido aprovada pela EMDEC na forma do item 7.1. do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.4. E vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha participado do procedimento licitatério do
qual se originou a contratagao ou que tenha participado direta ou indiretamente, da elaborag&o de projeto basico
ou executivo.

8.5. Os servicos referentes ao item 1.1.3. do Anexo | - Termo de Referéncia, podem ser subcontratados em sua
integridade devido & complexidade de sua execugdo no que tange a confidencialidade na transmissdo dos
dados.

8.6. Os servicos de manutengdo expressos no item 1.1.5.c do Anexo | - Termo de Referéncia, pode ser
subcontratado dado que depende da empresa prestadora de servigos do item 1.1.3. do Anexo | - Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Pela inobservancia das obrigaces previstas na legislagédo em vigor €, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragéo, aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangoes:

| - Adverténcia;

[l = Multa;

Il - Suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso Il do artigo 83 da Lei Federal n® 13.303/2016;

9.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.

9.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso na execugZo, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa
prevista no subitem 9.3.2;

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, seré aplicado na hipdtese
de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.3.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, seré aplicado na hipotese
de inexecugao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro
inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa n&o aceita pela

EMDEC.

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Gteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragoes.

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA deveré recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apés comunicada do resultado.

W Eem

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 5




G2
EMPREENDIMENT
OS E LOGISTICA
LTDA:1474445800
0160

Assinado de forma digital
por G2
EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11
17:41:54 -03'00°

contraditorio e a ampla defesa.

9.4.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo o
mesmos serdo descontados dos pagame

9.4.3. Em caso de existéncia de garantia

5 valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os
ntos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for

superior ao valor desta, além da sua perda, responderé o contratado pela sua diferenga, que seré

descontada dos pagamentos eventualmel

nte devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5. As penalidades s&o independentes e a aplicago de uma ndo exclui a das outras.

9.6. As penalidades serdo aplicadas mediante regu

ar procedimento administrativo, com excegéo da adverténcia

que podera ser aplicada nos autos do PALC - Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZAGAQ EMPR

10.1. A fuso, cisdo ou incorporaggo da CONTRAT
documental da reorganizagdo empresarial.

ESARIAL

ADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera anélise

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse plblico sera lavrado se necesséario Termo Aditivo para as adequacdes

decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as

previstas em lei.

11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas cont
¢) a lentidZo do seu cumprimento, levando

obra, do servigo ou do fornecimento, nos
d} o atraso injustificado no inicio da obra, se

ratuais, especificagdes, projetos e prazos;

a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da
prazos estipulados;

vico ou fornecimento;

e) a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a

EMDEC;

f) a subcontratagZo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com outrem, a cessdo ou

transferéncia, total ou parcial, bem como
contrato;

g) o desatendimento das determinagdes reg
a sla execugao, assim como as de seus

a fus&o, cisao ou incorporagéo, ndo admitidas no edital e no

ulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

i) a decretago de faléncia ou a instauragdo
i) a dissolugdo da sociedade ou o faleciment
k) a alteragéo social ou a modificagéo da

execugdo do contrato;

de insolvéncia civil;
0 do contratado;
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no

processo administrativo;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga
contrato.

n) descumprimento da proibiggo de trabalh
anos e de qualquer trabalho a menores
partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo forn

EMPRESA MUNICIPAL DE DEEENVOLVlMENTO DE CAMPINAS S/A

maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do

0 no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a

nalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
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11.4. A rescis&o do contrato poderé ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagZo, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC;

c) judicial, nos termos da legislagao;

11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea '@ do item 11.4, devera ser precedida de
comunicagao escrita € fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo confratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, 0 prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado teré este ainda direito a:

a) devolugao de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugado do contrato até a data da resciséo;
¢) pagamento do custo da desmobilizag&o.

11.8. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizag@o escrita e fundamentada do Diretor
Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condicdes de habilitac&o pelo
contratado pode dar ensejo a resciséo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagbes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

11.11. A rescisédo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas:

a) assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da

EMDEC;
b) execugdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos

sofridos pela EMDEC;
¢) retengZo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados & EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PREGOS:

12.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando &lea econdmica extraordindria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicio da EMDEC para a justa remuneragdo dos servigos,
podera ser revisada, objetivando a manutengao do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apds a data de apresentagéo da proposta, de comprovada repercussao
nos precos contratados, implicarao a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

g Feew
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12.3. Na hipotese da contratada solicitar alteragdo de prego(s), a mesma tera que justificar o pedido, atraves de

planilha detalhada de custos, acompanhada de do

como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais dé

cumento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais
aquisicéo de produtos, etc.

12.4. Na hipdtese de solicitagdo de revisdo de precos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio

econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesq

dos requisitos dos itens anteriores, a deciséo quantc

12.68. A eventual autorizagdo da revisao de pregos

porém contemplara as prestagfes dos servicos real

Geral da EMDEC.

12.6.1. Enguanto eventuais solicitagdes de
nao podera suspender a execugao do
vigentes.

uisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anélise
a revisdo de pregos solicitada pela contratada.

sera concedida apds a analise técnica e juridica da EMDEC,

izados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo

evis@o de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada
5 Servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos

12.6.2. A coniratada devera, quando autorizada a revisdo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os
precos revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferengas devidas,
sem juros e corregdo monetaria, em relagdo aos servigos realizados apds o protocolo do pedido de

revisdo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAO DE

13.1. Para a presente contratagdo ha previsdo
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGA

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos
apresentada pela Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principaimente ao
Federal n® 13.303/2016, Decretos Municipais n°
Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMEN
15.1. As partes declaram conhecer as normas de

dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lg
(em conjunto, “Leis Anticorrupcao”) e se comprg

administradores e colaboradores, bem como exigir

pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mant
conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fie

15.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumpriment

RECURSO ORGAMENTARIO

de recursos orcamentarios que custeardo as despesas

O E LEGISLAGAO APLICAVEL

termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial
S casos omissos o disposto na Lei Federal n® 10.520/02, Lei
14.218/03 e n® 14.602/04 e Regulamento de LicitagGes e
TO DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

> prevencao a corrupgdo previstas na legislagédo brasileira,
i n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos

metem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e

era até o final da vigéncia deste Acordo um cddigo de ética e
Imente.

) das disposicbes de seus respectivos cadigos de ética e

Acordo e no cumprimento de qualquer uma de sua

conduta, ambos os Participes desde ja se obriga%

m a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
disposigdes:

(1) nZo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
pubhoos ou a pessoas a eles reIac;onadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
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entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisZo ou direcionar
negécios ilicitamente e

(I1) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupggo,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisdo
unilateral deste Acordo, sem prejuizo da cobranga da reparagio de danos causados & parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura deste
Contrato, a importancia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que é de R$ 37.150,00
(trinta e sete mil, cento e cinquenta reais), como garantia de adimplemento contratual, de acordo com o previsto
no Artigo 70, §1°, da Lei 13.303/16.

16.1.1. Apds a assinatura do “Termo de Encerramento” do Contrato, a CONTRATADA devera solicitar a
devolugdo da garantia no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

16.1.2. O n&o cumprimento da clausula 16.1 dentro do prazo estipulado, sem justificativa aceita pela
EMDEC, acarretaréd na aplicagdo das penalidades cabiveis e eventualmente na rescisdo deste
Contrato.

16.1.3. A garantia recolhida em espécie sera devolvida devidamente atualizada pelo indice Geral de
Pregos de Mercado da Fundagdo GCetllio Vargas, considerando como data base o més de
recolhimento da Garantia e o indice do més imediatamente anterior ao da devolugéo.

16.1.3.1 Na eventualidade do IGPM restar negativo, a garantia sera devolvida em seu valor
originario, ndo sofrendo qualquer desconto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

17.1. Integra o presente Contrato, o Anexo | — Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, 0s termos e demais Anexos

do Edital.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAQ

18.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as condicbes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas na licitago.

18.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagao comprobatoria dessas condicbes a CONTRATADA devera
atender.

18.3. A n3o manutengdo das condigdes de habilitagio pelo contratado pode dar ensejo & rescisgo contratual
conforme previsto na Clausula Décima Primeira.

EMPREENDIMENTOS E
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CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES

18.1. O presente contrato somente podera ser altera
Federal n° 13.303/20186, vedando-se ajuste que resu

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. As partes elegem, desde j4, exvlicitamente, o
dirimir quaisquer questdes que eveniugimente venh

E, por assim estarem justas e coniratadas as p
Contrato, feito em 03 (trés) vias de igual teor e forms

19 NOv 201

AWW ujjﬂ[\—\

Diretor Presidente da EMDEC S/A

Campinas,

MﬁﬁarfS;ed/ra Pfitzner
Drsterade Projetos Estratégicos e Cidade Inteligen

G2 EMPREENDIMENTQS  Assinado de forma digital por G2
E LOGISTICA EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA

LTDA:14744458000160
LTDA:14744458000160 _Dados: 2021.11.11 17:44:18-03'00'

Gilberto Guidorizzi da Silva Junior
G2 Empreendimentos e Logistica Lida

‘!‘
‘/)&/@%&-
LudiMyla E. N. Vota

Assistente Administrativo
EMDEC S/A

CONTRATUAIS

do por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei
lte em viclagdo da obrigacao de licitar.

Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, para
am a surgir por forga do presente Contrato.

ortes por seus representantes legais, assinam o presente
3, para um s6 e juridico efeito.

te

TEMUNHAS:

R Y
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Trata-se de objeto do presente TERMO DE REFERENCIA o fornecimento de soluggo informatizada
do sistema de Gest&o, Controle e Fiscalizagéo e servigos correlatos para a digitalizagio do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdo atender até 2.350 (duas mil trezentas e cinquenta vagas),
doravante denominados como “SOLUCAQ”, que devera contemplar:

1.1.1 Licenca de uso de software, na modalidade de Software como Servigo, que contemple os
seguintes médulos:

a. Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE;

b. Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo ~ EMDEC — da CONTRATANTE;
¢. REDE CREDENCIADA, integrada a maquina POS;

d. Fiscalizag&o para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

1.1.2 Comodato de equipamento:
a. 02 (dois) kits de Equipamentos para fiscalizagao dispostos em veiculos da CONTRATANTE;

1.1.3 Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO integrado &s aplicagdes do USUARIO e da REDE
CREDENCIADA, incluindo 60 (sessenta) Maquinas POS;

1.1.4 Servico de atendimento ao USUARIO e 4 REDE CREDENCIADA de acordo com o Controle da
Qualidade dos Servigos definido no Apéndice Il;

1.1.5 Suporte técnico, manutencdo e atualizagio periédica preventiva, corretiva e evolutiva de acordo
com o Controle de Qualidade dos Servigos definido no Apéndice ll, para:

a. licenga de uso de software definida no item 1.1.1;
h. Kits de Equipamentos definidos no item 1.1.2;
c. Servigo de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no item 1.1.3;

1.1.6 Treinamentos para funcionarios da CONTRATANTE para o médulo descrito nas letras (a) e (d) do
item 1.1.1;

1.1.7 Integragdes e customizagdes com os sistemas legados da CONTRATANTE, a saber:

a. Sistema de Vagas Especiais;
b. Sistema de carga e descarga;
¢. Sistema de mudanga;

d. Sistema de concretagem;

e. Sistema de talonario eletrénico;
f. Sistema de ERP financeiro;

1.2 A disponibilizagdo da licenga de uso, servigos, suporte, treinamentos e integragdes definidos no ltem 11e
subitens estardo definidos no Cronograma de implantagéo da SOLUGAO definido no Apéndice IV do Edital.

2. QUADRO RESUMO CONTENDO O QUANTITATIVO DA LICENCA DE USO, EQUIPAMENTOS,

@ s  SERVIGOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E INTEGRAGOES A SEREN DISPONIBILIZADOS PARA
ELOGISTICA A SOLUGAO

LTDA:147444580001

60

Assinado de formadigital

foanoe """ [ QUANTIDADE | METRICA | DESCRITIVO i

Dados: 2021.11.11 17:44:46
-03'00"
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unidade

Licenga de uso de Software, modalidade de Software como
servigo, contendo:

a.

Modulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE

OPERACIONAL DA CONTRATANTE

b

Viodulo de Autoatendimento do USUARIO integrado ao

A'piit ativo da CONTRATANTE

c.
POS
d.

Moédulo para REDE CREDENCIADA, integrada 2 maguina

Fiscalizagdo para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA.

Kits

Comodato de Equipamentos de fiscalizag@o dispostos em
veiculos da CONTRATANTE

10

unidade

Smartphone com plano de dados 4G ou superior, de operadora
com ampla cobertura na cidade de Campinas, em especial nas
dreas de operacdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, com software de FISCALIZACAO
DA [ZONA AZUL totalmente integrada com a SOLUGAO que
permita a fiscalizago baseada na digitagdo de placa de veiculo,
conforme especificagdes do item 3.4 deste termo.

1
Servigo GATEWAY
DE PAGAMENTO
60 Maguinas POS

unidade

Servico de GATEWAY DE PAGAMENTG integrado  as
aplicacdes do USUARIO e da REDE CREDENCIADA, incluindo
60 (sessenta) Maquinas POS

1

unidade

Servico de Atendimento a0 USUARIO e 4 REDE
CREDENCIADA, de acordo com o Controle da Qualidade dos
Servicos definido no Apéndice |l

40

Funcionarios
da CONTRATANTE

Treinamento  aos Funcionédrios da CONTRATANTE para o
mddulo indicado nos itens () e (d) do item 1.1.1

Unidade

Suporte técnico, manutengado e atualizagdo periodica preventiva,
corretiva e evolutiva, de acordo com o Controle da Qualidade
dos Servigos definido no Apéndice ll, para:

a.
b.
c.

Licenca de uso de software definida no item 1.1.1;
Kits de Equipamentos definido no item 1.1.2;
Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no

item 1.1.3;

Unidade

Integracbes e customizagbes com os sistemas legados
da CONTRATANTE, a saber:

Sistema de Vagas Especiais

. Sistema de carga e descarga
S

istema de concretagem
istema de talonario eletronico

S
. Sistema ERP financeiro

3.AS FUNCIONALIDADES GERAIS QUE DEVEM SER ATENDIDAS PELA LICENGCA DE USO DO

SOFTWARE

Alicenca de uso, outorgada na modalidade de software como servigo, devera ser composta pelos médulos
descritos no item 1.1. e atender os seguintes conjuntos de ferramentas tecnolégicas:

Aslicengas de uso do software descritas neste TERMO DE REFERENCIA incluem toda e qualquer
customizag&o no software que possam ser solicitadas pela CONTRATATANTE durante a vigéncia do contrato,
portanto, qualquer customizagdo gue possa sel desenvolvida pela CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato, seja incorporada na licenga ora outorgada, ocorrendo, portanto, a transposicdo de eventuais
customizagdes contratadas em novas versdes do Software, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

EMPRESA MUNICIPAL DE DE%ENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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3.1 Médulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE, devera
atender o seguinte escopo:

3.1.1 Apresentar funcionalidade para realizar a gestdo, reunindo e analisando os dados transferidos pelas
aplicagdes do USUARIO, da REDE CREDENCIADA, do GATEWAY DE
PAGAMENTO, pelos AGENTES DE MOBILIDADE URBANA e pelos veiculos com
tecnologia OCR, por meio de dados primérios e relatérios de andlise, de modo que
a CONTRATANTE possa utiliza-los para entender o comportamento do USUARIO.

3.1.2 Avaliar a qualidade do servico prestado, reconhecer tendéncias, identificar gargalos e subsidiar a
tomada de decisdes bem fundamentacjas, tanto téticas quanto estratégicas, sobre o funcionamento do
SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADOQ.

3.1.3 Possuir estrutura tecnologica necesséria para recebimento, anélise e avaliagdo das imagens e
informagdes que verifiquem infragdo ao SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO e
para a elaboragéo do Auto de Infragao de Transito (AlT).

31.4 GEORREFERENCIAMENTO das VAGAS de ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, considerando no minimo:

a) GEORREFERENCIAMENTO das VAGAS de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS, conforme zonas existentes;

b) GEORREFERENCIAMENTO conforme  demanda de expansdo do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS apresentada  pela CONTRATANTE no  Apéndice V, de
até 2.350 vagas;

¢) GEORREFERENCIAMENTO de Vagas Especiais para idoso ou portadores de deficiéncia e com
dificuldade de locomogdono perimetro  do ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS;

d) Georreferenciamento das vagas de Carga e Descarga no perimetro do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS;

e) Georreferenciamento  das  Vagas Répidas no  perimetro  do ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.

3.1.5 Possibilitar a cobranga de TARIFA conforme as especificagbes abaixo:

a) Variagao de cobranga de TARIFAS conforme tipo de veiculo: moto, carro, caminhdes e dnibus;

b) Variagdo de cobranga de TARIFAS conforme o tipo de servigo: carga e descarga, mudanca e
concretagens;

¢) Variagao de TARIFAS conforme ZONAS GEORREFERENCIADAS;

d) Variaggo de TARIFAS conforme o horério de validagéo dos créditos;

e) Variagdo de tempo de permanéncia conforme Zonas de Georreferenciamento;

f) Permitir a ativago de créditos conforme as variaveis:

g) Tempo fracionado do pagamento de 30 minutos, 45 minutos, 1 hora e para as vagas com mais
tempo disponivel, fracionamento na sequéncia de 15 em 15 minutos;

h) Tipo de Veiculo: carro, moto, caminh&o e 6nibus;

@ i) Tipo de Uso: Vagas Especiais para idosos e portadores de deficiéncia e com dificuldade de

EMPREENDIMEN locomogZo, Carga e Descarga, Mudanga e Concretagem;
TOS E LOGISTICA
52?25147444580 31.6 Armazenar todos os dadosreferentesa ativagdo de permissdo de uso das vagas

de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS;

Assinado de forma
digital por G2
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LOGISTICA
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3.1.7 Analisar e registrartodas as operagdes de ativagdo de permissdo de uso das vagas

de ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS, bem  como
plataforma e dificuldades operacionais;

intermiténcias  da

348  Analisar  eregistaras  horas  de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE

CAMPINAS utilizadas por dia/més;
3.1.9 Analisar e registrar os meios de pagamentos utilizados;
3.1.10 Analisar e registrar a quantidades de utilizages por faixa de tempo;

3.1.11 Analisar e registrar a receita total do SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE
CAMPINAS;

3.1.12 Analisar e registrar a ocupagéo das VAGAS, por tipo, por vias e logradouros publicos e REGIAOQ;

2.1.13 Analisar e registrar as vendas e ativages realizadas na REDE CREDENCIADA, por ponto de
venda;
realizadas no

3.1.14 Analisar e registrar as vendas e

médulo de autoatendimento do USUARIQ;

ativagbes

3.1.15 Autorizar e registrar, a0 menos, as seguintes transagdes:

a. Aquisicdo de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS;

b. Aguisicdo de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS previamente adquiridos;

¢. Aquisicho de ativagdo de permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS simultaneamente a sua compra;

d. Consulta da ativagdo de peqmisséo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO

PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS seja pelos Agentes de Mobilidade Urbanaelou pelos
SISTEMAS DE APOIO A FISCALIZAGAQ;
e. Permitir a verificagdo de autenticidade de qualquer comprovante de operagdo de compra ou
ativagdo de ticket realizada no sistema;
f. Estorno de ativagdo de permissio de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE  CAMPINAS realizada indevidamente ou devolugio realizada para
o USUARIO;

3.1.16 Estabelecer comunicagbes com os demais modulos definidos no item 1.1 e coma REDE
CREDENCIADA.

314147 Receber  imagens e dado

sque  indiguem  infraggo ao  SERVICO  DE

ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO para as providéncias cabiveis.

3.1.18 Identificar inconsisténcias das image

ns e dados, oriundos de problemas de foco, iluminagéo, falta

de resolugao e nitidez, falha do equipamento ou em razao de outros critérios técnicos.

3.4.19 Na hipdtese de
CAMPINAS:

compra CR

=DITOS de ESTACIONAMENTO  PUBLICO TARIFADO DE

a. Registro do comprador via nimero dg Cadastro de Pessoas Fisicas (“CPF”") ou Cadastro Nacional

de Pessoas Juridicas (“CNPJ");
b. Quantidade tempo adquirido; e

EMPRESA MUNICIPAL DE DE

SENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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c. Data e Hora da transac3o.

3.1.20 Na hipdtese de ATIVAGAO DE CREDITOS parauso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS permitindo:

a. Registro do USUARIO via niimero de CPF ou CNPJ;

b. Placa do veiculo;

¢. Local de estacionamento;

d. Quantidade de ativagdo da permissdo de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS a ativar;

e. Data e hora da ativagao; e

f. Identificacdo da REDE CREDENCIADA, se for o caso.

3.1.21 Na hipdtese de consulta da fiscalizagZo realizada pela CONTRATANTE:

a. Placa;

b. Local de estacionamento;

c. Data e hora da consulta;

d. Georreferenciamento do veiculo autuado,

e. Georreferenciamento do veiculo de fiscalizagdo ou do AGENTE DE MOBILIDADE URBANA no
momento do registro;

f. ldentificagdo do AGENTE DE MOBILIDADE URBANA e do SISTEMA DE FISCALIZACAO que
efetuou a consulta.

3.1.22 Disponibilizar no minimo os relatérios abaixo definidos:

a. Arrecadagdo do SERVICO DE ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, em
tempo real, incluindo relatérios por REGIAQ, por data e resumos totalizadores sobre a arrecadagéo
em um determinado periodo;

b. Dados estatisticos referentes & utilizagdo das VAGAS, para célculo de INDICES DE
DESEMPENHO, incluindo taxas de ocupagdo (percentual de VAGAS ocupadas
do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS) e taxa de respeito (percentual de
VAGAS ocupadas que respeitem as regras do estacionamento quanto a utilizagZo e sua validade),

c. Indices de ativagdo de permissdio de uso das vagas de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, com detalhamento dos canais de comercializaggo (dia/més);

d. indice de utilizagdo do SERVICO ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS por
tipo de pagamento (dia/més);

e. Médias de tempo de utilizago (local/dia/més);

f. Registro das placas dos veiculos;

g. Gravaggo dos relatorios em formato .xIs (“Excel’) e .pdf (“PDF").

3.1.23 A infraestrutura de tecnologia da informag&o, a qual inclui servidores, dados, imagens, sistemas, e
demais itens tecnologicos que compdem o objeto do presente TERMO DE REFERENCIA deverdo ser
alocados pela CONTRATADA em ambiente proprio ou em nuvem, desde que respeite os requisitos
minimos de seguranga estabelecidos pela CONTRATANTE, contemplando, minimanente os seguintes
itens: redundancia, recuperagdode desastres, tolerancia a falhas, alta disponibilidade e
backup, respeitado o Controle da Qualidade dos Servigos definido no Apéndice 1.

G2 3.1.24 A froca de informacGes entre s médulos da licenga de uso, juntamente com o objeto do
E“O"g 'ﬁ%’g;"{% presente TERMO DE REFERENCIA devera ocorrer de maneira criptografada, através de certificados

LTDA:147444580 digitais emitidos por autoridades certificadoras vélidas e que deverdo permanecer vigentes durante a
00160 vigéncia do Contrato. ‘

Assinado de forma

EMPREENDIMENTOS E 3.1.25 Devera Contemplar um Painel de Gestéo Financeira, contendo os seguintes requisitos minimos:
:._1(')515114?444580001 60
S a. Visdes sobre vendas por Ponto de Venda da REDE CREDENCIADA;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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b. Visdes sobre vendas por periodo;
¢. Visdes sobre localizagZo das ativactes;

d. Integragdo com ERP financeiro da CO
e. Exportagdo de arquivos de texto em
Deve conter dados que permita

NTRATANTE, nos termos do Apéndice IIl;
conformidade layout a ser fornecidc pela CONTRATANTE.
m a conciliagdo dos recebimentos registrados na

REDE CREDENCIADA e médulo do USUARIO, conforme especificagdes do Apéndice IIl;

f. Dashboard com indicadores de vendas

e ativagdo de créditos

2.2 Médulo de Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo da CONTRATANTE, devera atender o
seguinte escopo:

G2
EMPREENDIMENTO
S E LOGISTICA
LTDA:14744458000
160

Assinado de forma digital
por G2
EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11 17:48:45
-03'00'

3.2.1 Disponibilizar acesso da solugdo ao USUARIO que seja totalmente funcional em navegadores de
internet atuais, e responsiva de maneira a funcionar perfeitamente quando acessada por

computadores e dispositivos moveis com

o tablets e smartphones, sendo também possivel a utilizagao

por webview dentro do aplicativo da CONTRATANTE em dispositivos Android e 10S, preservando

todas as funcionalidades de uma aplicag

30 nativa, incluindo avisos do sistema, notificagdes tipo push,

geolocalizaggo do USUARIO, e demais recursos nativos;

3.2.2 Disponibilizar modulo de cadastro:

a. Para Pessoa Fisica contendo as informagdes: CPF, e-mail e telefone;

b. Para Pessoa Juridica contendo as info

rmagdes: CNPJ, e-mail, telefone;

¢. Para estrangeiros contendo as informagdes: Passaporte ou RNE, e-mall, telefone;

2.2.3 Disponibilizar médulo de cadastro de veiculos:

a. Possibilitar cadastro de veiculos contende as informagdes: placa, tipo de veiculo (carro, moto,

caminh&o e Onibus);
k. Possibilitar cadastro de até 5 veiculos

por USUARIO;

3.2.4 Disponibilizar modulo que permita informar a permanéncia de cagambas de entulho devidamente
licenciadas pela SETEC, conforme a lei municipal 8.732/1996, com as informagdes: nimero da

cagamba, periodo de permanéncia e end

3.25 Disponibilizar mddulo  de
PAGAMENTO disponibilizado  para SO
REFERENCIA;

erego ou ponto georreferenciado;

compra de créditosintegrado a0 GATEWAY  DE
_UCAO conforme as especificagbes deste TERMO DE

3.2.6 Indicar a quantidade de créditos disponiveis para a ativagao;

3.27 Disponibilizar moédulo de

ativagéo de crédito de acordo com

0 USUARIO, veiculos cadastrados e localizagdo indicada por GPS e por meio de lista quando

houver intermiténcia do GPS para identifi

3.2.8 Possibilitar extensdo do periodo ati
sinalizag&o vertical do local;

3.2.9 Indicar o tempo corrido dos créditos at
créditos ativados;

3.2.10 Disponibilizar alarme de aviso de e
préximo de expiragéo ou de periodo expi

Ruz Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila industrial = C

EMPRESA MUNICIPAL DE DEISENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

cagdo do local;

ado até o tempo méximo de permanéncia indicado na
vados e o tempo restante de permanéncia de acordo com os
xpirag@o de créditos com possibilidade de aviso de periodo

rado, conforme preferéncia do USUARIO;
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3.2.11 Emitir aviso de irregularidade por push no aplicativo para os veiculos cadastrados do USUARIO,
para que ele realize a regularizagéo na confirmagao da infragéo;

3.2.12 Disponibilizar médulo de Histérico de transagGes do USUARIO contendo:

a. Historico de compra de créditos com forma de pagamento, data € hora;
b. Histérico de ativagao de créditos com data e hora;

3.2.13 Permitir a selegdo de identificagio de USUARIO elegiveis para uso de VAGA ESPECIAL, a partir
de ‘base de dados, disponibilizada pela CONTRATANTE, contendo a identificagdo
dos USUARIO elegiveis para o uso de VAGA ESPECIAL;

3.214 Fornecer no minimo as informagbes gerais sobre as principais regras do Sistema
de ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS:

a. Politica tarifaria do local a partir de posicionamento de GPS e permitir selecio por meio de lista
quando houver intermiténcia do GPS para identificagao do local;

b. Tempo continuo de permanéncia no local a partir de posicionamento de GPS e permitir selegzo por
meio de lista quando houver intermiténcia do GPS para identificagdo do local;

¢. Mapa de localizagao do veiculo a partir de posicionamento de GPS e permitir seleco por meio de
lista quando houver intermiténcia do GPS para identificagZo do local;

d. Indicar ocupagdo estimada das vagas,

e. REDE CREDENCIADA;

3.3 Médulo para REDE CREDENCIADA, integrada & méquina POS, devera atender o seguinte escopo:

3.3.1 Interface que deve ser instalada em maquinas POS para REDE CREDENCIADA fixos ou moveis,
conforme especificagdes minimas:

a. Modulo de cadastro da REDE CREDENCIADA contendo as informagdes: CNPJ, responsavel,
telefone e e-mail;

b. Modulo de cadastro para novo USUARIO e acesso para USUARIO ja cadastrados em REDE
CREDENCIADA ou na aplicagéo para USUARIO;

¢. Vender CREDITO para USUARIO via integragdo com o GATEWAY DE PAGAMENTO definido
neste TERMO DE REFERENCIA; )

d. Realizar venda e ativagdo de CREDITOS para USUARIO n&o cadastrados com informagGes de
placa, localizagéo e e-mail ou telefone;

e. Fazer ATIVACAO DE CREDITOS do USUARIO com as informagdes de localizagdo e placa do
veiculo;

f. Emitir comprovante via e-mail;

g. Disponibilizar informar a permanéncia de cagambas de entulho devidamente licenciadas pela
SETEC, conforme a lei municipal 8.732/1996, com as informagdes: nimero de registro da cagamba,
periodo de permanéncia (em dias);

h. Permitir consulta do extrato de pagamentos pela REDE CREDENCIADA;

3.4 Modulo de Fiscalizagdo para o AGENTE DE MOBILIDADE URBANA, devera conter o seguinte

€SCopo:
G2 ’
EMPREENDIMENTOS 3.4.1 Cadastro dos Agentes com nome e matricula.
E LOGISTICA
LTDA:1474445800016 ) . ) B i o .
0 3.4.2 Restrigdo de acesso as fungdes gerais de fiscalizagao, por meio de credenciais (usuarios e senha)
o el W pessoais de cada agente;

ELOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11 17:51:01
-03'00'

IR R TR
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G2

EMPREENDIMENTOS E

LOGISTICA

LTDA:14744458000160

Assinado de forma digital por G2
EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA

LTDA:14744458000160

Dados: 2021.11.11 17:56:08 -03'00"

3.4.3 Mapa com a localizago das VAGAS
DE CAMPINAS;

3.4.4 Tabela com informagdes dos tipos
TARIFADO DE CAMPINAS.

3.4.5 Informagdes dos veiculos que estdo e

Jue compdem o ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO

de infragdes e regras do ESTACIONAMENTO PUBLICO

stacionados de forma regular ou irregular apos consulta por

meio da imagem das placas ou peia digitagdo manual da placa do veiculo.

3.4.6 A CONTRATADA devera fornecer 10
técnicas que permitam a execugao do

dez) aparelhos do tipo SMARTPHONE com caracteristicas
software de fiscalizacdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO

TARIFADO DE CAMPINAS. A configuragdo minima destes aparelhos deve atender aos seguintes

requisitos:

a. Sistema operacional Android vers&o 10 ou superior;

b. Armazenamento interno minimo de 64
¢. Meméria minima de 4 GB;

d. Tela minima de 5,5";

e, Bateria minima de 4000 mAh com carr

GB;

sgador turbo de no minimo 15w.

f. Os aparelhos devem ser robustos, de forma suportar uso continuo de até 10 horas por dia;
g. Os aparelhos devem acompanhar capa de prote¢do ergondmica e antideslizante;
h. Deve ser fornecido para cada aparelho um case tipo coldre proprio para transporte, com fecho de

seguranca para evitar quedas e passado

para cinto;

3.4.7 A CONTRATANTE podera optar por utilizar adicionalmente aos 10 (dez) equipamentos fornecidos
pela CONTRATADA o software de fiscalizaggo do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE

CAMPINAS em SMARTPHONES forneci
CONTRATADA fazer a instalagdo e

equipamentos de fiscalizagdo, sendo 10
em equipamentios fornecidos pela CONT

3.4.7.1 O software deve ser compativel com
a. Sistema operacional Android versao 9
b. Armazenamento interno a partir de 64
¢. Memoria de a partir de 3 GB;
d. Tela a partirde 5,5".

4. SERVICO DE GATEWAY DE PAGAMENTO

dos pela CONTRATANTE, entao cabera a
testes do software, limitando a no maximo 20 (vinte)
dez) em equipamentos da CONTRATANTE, e mais 10 (dez)
RATADA,;

as seguintes especificagdes de Smartphones:

ou superior;
GB;

INTEGRADO A0S MODULOS DO USUARIO E DA REDE

CREDENCIADA, INCLUINDO 60 (SESSENTA) MAQUINAS POS

A CONTRATADA devera prestar o servico de GATEWAY DE PAGAMENTO integrado aos modulos do

USUARIO e da REDE CREDENCIADA, incluindo
escopo:

4.1 Fornecer 60 (sessenta) maguinas POS

60 (sessenta) maquinas POS, de acordo com o seguinte

para a REDE CREDENCIADA fixos ou méveis credenciados

pela CONTRATANTE com chip de acesso a internet compativel com as operagbes de venda,

devendo 0s mesmos serem entregues d
sede da CONTRATANTE.

4.2 A CONTRATANTE fara o pré-credencia
realizaro  credenciamento,

Servigos definido no Apéndice Il1.

descredenciamento, distribuicao das
SERVICOS DE ATENDIMENTO A REDE CREDENCIADA, nos termos do Controle da Qualidade dos

EMPRESA MUNICIPAL DE DEEENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

e acordo com o Cronograma especificado no Apéndice V na

mento da REDE CREDENCIADA, devendo a CONTRATADA
maquinas POS e prestar  os

Rua Dr. Salles QOliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
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G2
EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
LTDA:14744458000160

Assinado de forma digital por
G2 EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11 17:56:46
-03'00'

4.2.1. O credenciamento n3o deve oferecer nenhum tipo de 6nus & REDE CREDENCIADA.

4.2.2. A CONTRATADA é responsavel pela entrega, guarda, recolha e substituigdo das maquinas
POS entregues 2a REDE CREDENCIADA, sem 6nus para a REDE CREDENCIADA.

4.3 Possuir integragdo com as plataformas de venda de créditos do USUARIO e da REDE
CREDENCIADA;

4.4 Aceitar no minimo as formas de pagamento: cartdo de crédito, cartdo de débito e boleto;
4.5 Aceitar no minimo as bandeiras de cartdo de crédito que atenda todo o territério nacional;
4.6 Aceitar no minimo as bandeiras de cartéo de débito que atenda todo o territério nacional;
4.7 Realizar o tratamento de recorréncia de pagamentos;

4.8 Realizar o tratamento de retentativas de transagdes;

4.9 Realizar o registro de log de transagoes;

4.10 Armazenar transagdes em sistema de Back Office;

4.11 Possibilitar a emissdo de diferentes formatos de relatérios de vendas;

412 O GATEWAY DE PAGAMENTO deve ser homologado pela PCI-DSS (Payment Card Industry —
Data Security Standard que, em portugués, significa “Padrdo de Seguranca de Dados para a Industria
de Cartdes de Pagamento), isso significa que ela deve comprovar que segue as normas estabelecidas
por esse padréo, sendo capaz de:

a. Construir e manter uma rede de transmiss&o e armazenamentos de dados segura;
b. Proteger os dados do portador do cartéo;

¢. Manter um programa de rastreamento de vulnerabilidades;

d. Implementar medidas de controle de acesso;

e. Monitorar e testar as redes de dados regularmente;

f. Ter uma politica de seguranga de dados;

g. Cobranga somente por transagdo aprovada;

4.13 A CONTRATADA sera responsavel pela emissao, geragao e transmiss&o de arquivos eletrbnicos as
transagdes realizadas nas vendas;

414 A CONTRATADA devera fornecer diariamente arquivo em formato a
definir pela CONTRATANTE que contenha os dados relativos a todas as vendas de creditos, pelas
plataformas de venda, incluindo a data de disponibilidade efetiva de cada montante, com base nos
prazos acordados de acordo com o meio de pagamento;

4.15 A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade para fornecer as
consultas e transagdes sem qualguer dnus & CONTRATANTE, abaixo relacionadas:
a. Venda diria: a vista + valor da tarifa;
b. Fatura diaria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
c. Fatura detalhada e resumida mensal;
d. Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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4.16 Depositar diretamente do USUARIO, no ato da sua aquisigo de forma instantanea, para a conta

corrente indicada pela CONTRATANTE,

oriundas das transagdes realizada por me

447 Para fins do servigo de

tedos os valores provenientes da arrecadacéc das faras
io digital ja descontadas as taxas de administracéo.

GATEWAY DE PAGAMENTC acima  definico  as

LICITANTES deverdo cumprir os percentuais indicados na sua proposte, dentro dos limites maximos

abaixo indicados na proposta da licitante:
a. Débito: 2%

h. Crédito: 5 %

¢. Boleto: R$5,00

5, COMODATO DE EQUIPAMENTOS DE FISCALIZAGAO DISPOSTOS EM VEICULOS DA CONTRATANTE

A CONTRATADA devera disponibilizar, respeitand
Apéndice II, no regime de comodato, 02 (dois) Ki
estacionados nas areas do ESTACIONAMENTO
fiscalizagdo da CONTRATANTE, devendo cada

abaixo:

G2 Assinado de forma
EMPREEND)] ¢igital por G2

EMPREENDIMENT

MENTOS E  oskLoaistica

LOGISTICA LTDA:1474445800
0160

LTDA:14744 pados: 2021.11.11

458000160 17:57:42-03'00"

¢ 0 Conirole de Qualidade dos Servicos definido no
ts de Equipamentos de OCR parz fiscalizagdo de veiculos
PUBLICC TARIFADO, a serem instalados nos veiculos de
m dos Kits atender as especificagdes minimas definidas

5.1 Permitir fiscalizaco através de veiculo automotor, dotado de cAmeras que permitam, por meio
de LAP (Leitura Automatica de Placa), baseada na tecnologia CCR (Optical Character Recognition”) e

sistema de georreferenciamento de preci

5380 0 registro automatico dos veiculos estacionados;

5.2 A comunicagdo com o CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE devera ser
por rede de dados mével com capacidade suficiente para transmiss@o em tempo real dos dades

captados;

5.3 Um sistema GPS embutido com capacidade para georreferenciar as imagens produzidas;

5.4 O software de gerenciamento das fotos
de imagens pelo CENTRO DE CONTRC

encaminhadas pelo veiculo deve permiitir a pds-convalidagao
& OPERACIONAL DA CONTRATANTE;

5.5 Taxa de acuracia (sucesso nz leitura das placas) de no minimo 85% durante o dia e 70% durante a

noite, a velocidades de 10 2 40 km/h;
5.6 Capacidade de fiscalizagZo
que uma mesma vaga deve ser fiscalizac
maximo de 30 minutos para confirmag2o

5.7 Identificagdo de veiculos estacionados
calgads;

5.8 Para cada autuagao, devem ser geradas
a. Uma foto do detalhe da placa do veicu

b. Uma foto 180 graus mostrando ¢ conte
¢. Uma foto 180 graus mostrando o lado

de no minimo 500 vagas por hora considerande
a 2 (duas) vezes em um intervalo minimo de 10 minutos e
de infrag3o;

de forma paralela, perpendicular ou diagonal em relagdo a

no minimo trés fotos, sendo:

0;
xto do veiculo estacionado;
oposto da via em que o veicuio infrator esta estacionado;

d. As imagens t&m que ser legiveis mesme em situacae noturna ou com dificuldades de ituminago;

e. Junto ao registro do auto, deve ser reg
variagao de no maximo 2 metros;

f. Todas as imagens e dados necessar
devem serregistrados e permanecer
Gerenciamento da CENTRAL DE CONT
vigéncia do contrato.

PRI

Rua Dr, Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial = C
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istrada a localizagao geografica do veiculo estacionado, com

os ao cumprimento do Codigo de Transito Brasileiro — CTB
em  disponiveis para a CONTRATANTE no médulo para
ROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE, durante toda &
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5.9 Gestdo de anomalias: Tratamento para identificagdo de vagas ocupadas sem possibilidade de
identificac&o (veiculos sem placas ou com placas ilegiveis, cagambas, entulho, carrogas, etc);

5.'10 O veiculo deve possuir um computador de bordo e meio de acesso que permita @ao operador
conectar-se ao CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE para identificar a
quantidade de veiculos verificados e monitorar a fila de veiculos para a qual nZo se encontrou um
pagamento ou que de alguma forma n&o foi possivel encontrar a placa do veiculo;

5.11 A validagZio das informagBes geradas, seu armazenamento e a emissdo dos Autos de Infragdo de
Transito — AlT, sera realizada pelos AGENTES DA AUTORIDADE DE TRANSITO.

5.12 Através do sistema de gestao disponibilizado, o agente de autoridade de iransito deveréa receber as
imagens e informagdes consideradas consistentes quanto as imagens e informagdes consideradas
inconsistentes, tais como:

a. Imagem e informagées de veiculo regular com ATIVAGAO DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO;

b. Imagem e informagdes de veiculo irregular sem ATIVAGAO DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO;

c. Imagem e informagdes de veiculo irregular com ATIVAGAQ DE CREDITO de ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO expirado, com indicagéo de tempo expirado;

d. Imagem e informagdes de veiculo irregular que exceder o periodo mé&ximo continuo fixado para
utilizagao das VAGAS;

e. Imagem e informagdes de veiculos irregulares:

f. Imagem do veiculo infrator, nos termos das resolugdes e normas pertinentes;

g. Imagem legivel da placa do veiculo irregular;

h. Data e hora da fiscalizag&o;

i. Localizagdo georreferenciada do veiculo fiscalizado;

j- Localizagao georreferenciada do veiculo fiscalizador;

k. Regra da Vaga do veiculo Irregular.

5.13 Os Equipamentos descritos acima que compdem o Kit deverdo ser instalados na parte superior dos
veiculos da CONTRATANTE, em estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATADA que possa fixar
os equipamentos e permitir que os equipamentos atendam as especificagbes descritas acima.

6. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO PERIODICA PREVENTIVA, CORRETIVA E
EVOLUTIVA DE ACORDO COM O CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DEFINIDO NO
APENDICE 1.

6.1 Os servigos de Suporte técnico, manutengao e atualizagao periddica preventiva, corretiva e evolutiva
de acordo com o Controle de Qualidade dos Servigos definido no Apéndice Il, serdo executados
pela CONTRATADA para os seguintes Softwares, Equipamentos e Servigos descritos abaixo e devem
atender o seguinte escopo:

a. Licenca de uso de software definida no item 1.1.1;
b. Kits de Equipamentos definido no item 1.1.2;
¢. Servico de GATEWAY DE PAGAMENTO e POS definido no item 1.1.3;

G2 EMPREENDIMENTOS 6.2 A CONTRATANTE tera direito as atualizages, versdes, patches, upgrades e releases dos softwares,

ELOGISTICA além de que, pelo presente a CONTRATADA garante o funcionamento e suporte técnico por e-mail,
LTDA:14744458000160 s e R

web, telefone, remotamente ou mesmo de forma presencial durante a vigéncia do Contrato.
Assinado de forma digital por
foGsTen 6.21 O Suporte técnico descrito acima devera ser realizado no horario de funcionamento
LTDA:14744458000160 . X S . . .
Dados: 2021.71.11 17:5927 do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO, em dias lteis, de sequnda & sexta feira, no horario
— 3 aLid AP 4 L T e A S ) (I o S P
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6.4 Os servicos de manutengzo corretiva

7. TREINAMENTOS PARA FUNCIONARIOS DA
LETRAS (A) E (D) DO ITEM 1.1.1

7.1 A CONTRATADA devera realizar treinar

7.2 O treinamento operacional serd ministra

7.3. O treinamento devera ocorrer na sede

7.4 Todo treinamento e material de apoio dev

7.5 O instrutor da CONTRATADA devera pg

das 8:00 as 18:00 e aos sabados das 8:0
estacionamento publico tarifado.

itens identificados abaixo:

a. Suporte a0 USUARIO da aplicagéo

D as 13:00, ou de acordo com o horario de funcionamento do

6.3 A manutenggo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva dos softwares e equipamentos prevé os

Suporte telefonico, por chat, por sistema eletronico de

chamados, por atendimento remoto ou presencial para o municipe, para a REDE CREDENCIADA e
para a equipe da CONTRATANTE quanto a dlvidas de utilizagdo, parametrizacdes, erros ou falhas

ocorridas durante o uso do sistema, bem
cabivel;

b. Manutengdo adaptativa: adaptagbes
operacional) sem insergao de novas funci
¢. Manutengfo corretiva: alteragdes pera
causem problemas de uso ou funcioname
d. Manutencio evolutiva: evolugéo ¢
funcionalidades que podergo ser confrata
com Aditamento ao Contrato a ser firma
global do Contrato, conforme definido em
e. Manuteng&o preventiva: reengenharia
otimizagao de codigos ou recursos que fa

efetividades descritas no Controle da C
Apéndice Il.

capacitaggo de até 40 (quarenta) funcior
Software descritos nas letras (2) e (d)
principais:

a. Apresentacdo das funcionalidades dos
k. Treinamento operacional.

como manutengao ou substituicdo de equipamentos quando

por mudangas externas (negocio, legislagdo, ambiente
onalidades;

corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que
nto, sem inserg&o de novas funcionalidades;

om a inclusao de novas caracteristicas e novas
dos mediante necessidade da CONTRATANTE e de acordo
do pelas partes, respeitado o percentual de 25% do preco
Lei;

de software visando a melhoria de desempenho por meio da
cilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugdes;

deverdo respeitar o Nivel de Servigo e as criticidades e
Jualidade dos Servicos que se encontram definidos no

CONTRATANTE PARA 0OS MODULOS DESCRITOS NAS

nento, com a presenga de técnicos especializados, para a
narios da CONTRATATANTE na utilizagdo dos modulos de
do item 1.1.1, que consistirdo em 04 (quatro) atividades

softwares e equipamentos.

¢. Produgdo de material de apoio através de apostilas e manual técnico dos equipamentos e
softwares impressos e em arquivo digital aberto.

(quatro) turmas de até 20 (vinte) funcion3

do para até 40 (quarenta) funcionarios, divididos em até 04
rios, e deverdo ser abordados aspectos e detalhamento da

operago do equipamento e do software para as atividades desempenhadas pela CONTRATADA.

divididas em 02 (dois) dias para cad
CONTRATANTE.

itens dos equipamentos e softwares.

WwWWwW,

SRR N S S B e i b e i s Wyl i ' l".‘ 3 e d-
EVMIPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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da CONTRATANTE, com duragdo de 12:00 (doze) horas
a turma, em horério e data a serem informados pela

erdo ser apresentados e ministrados em lingua portuguesa.

ssuir conhecimentos de instalagdo, configuragdo e demais
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7.6 As instalagbes para a realizagdo do treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais os recursos logisticos e audiovisuais se
fardo necessérios.

7.7 Todo o material disponibilizado para o treinamento ser4 de propriedade da CONTRATANTE e a
mesma podera utilizar do referido material para repassar o treinamento para outros funcionarios, a
seu exclusivo critério, sem que isso tenha qualquer custo adicional.

7.8 Os custos de deslocamento e estadia decorrentes do treinamento sZo de responsabilidade da
CONTRATADA.

8. INTEGRAGOES E CUSTOMIZAGOES COM OS SISTEMAS LEGADOS DA CONTRATANTE

8.1 A CONTRATADA devera realizar a integragdo dos médulos do Software ora licenciado aos sistemas
legados da CONTRATANTE, por meio de desenvolvimentos em seu Software, para que seus
componentes possam integrar e absorver dados e informagdes, de forma informatizada dos sistemas
abaixo descritos:

a. Sistema de Vagas Especiais;
b. Sistema de carga e descarga;
c. Sistema de mudanga;

d. Sistema de concretagem;

e. Sistema de talonério eletronico;
f. Sistema ERP financeiro.

8.2 Todos os dados, caracteristicas e condigbes técnicas necessérias para que ocorra a integragéo dos
modulos do Softwares ora licenciados aos ‘sistemas legados da CONTRATANTE encontram-se
definidos do Apéndice IIl.

9. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E A REDE CREDENCIADA

9.1 ACONTRATADA devera prestar o0s servigos de atendimento ao USUARIO e
aos CREDENCIADOS através de uma central de atendimento, que poderd ser
compartiihada e devera centralizaras  demandas  dos USUARIOS e CREDENCIADOS, ou
seja, realizar toda a interag3o direta, relacionada a SOLUCAO e que tenha interface com o USUARIO
e 0s CREDENCIADOS.

9.2 Os servigos aqui descritos poderdo se utilizar dos mais diversos meios de atendimento, porém
minimamente dever&o ser disponibilizados pela CONTRATADA os seguintes canais:

a. telefone de atendimento
b. e-mail
¢. ferramenta de chat

9.3 Os servicos acima descritos deverdo ser realizados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 8:00 as 18:00 e sabado das 8:00 as 13:00 ou de acordo com o horario de funcionamento
do estacionamento publico tarifado, seguindo o Nivel de Servico e as criticidades e efetividades
descritas no Controle da Qualidade dos Servigos no Apéndice Il.

G2
EMPREENDIMENTOS

L a0t 10. PRAZO DE ENTREGA E DE EXECUGAO DA SOLUGAO

60

Assinado de forma digital 10.1 O Prazo de entrega e de execugéo de implantagéo da execugéo estéo definidos no Cronograma de
por G2 EMPREENDIMENTOS = » Ay

ELOGISTICA Implantag3o descritos no Apéndice IV.

Dodos 2011111160058

-03'00"
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11. OPERACAO ASSISTIDA

11.1 Para ofimizar o processo de maturidade da SOLUGAO, a CONTRATADA deve garantir operagéo
assistida pelo periodo de 90 dias a partirdo inicio da operagdo da SOLUCAO, prorrogaveis por mais

30 dias a pedido da CONTRATANTE.

11.2 Durante o periodo da Operagdo Assistida, a CONTRATADA deveradestacar para
acompanhamento in-loco funcionarios com habilitagdo técnica para cada uma das atividades descritas
no item 1.1.1 dessa contratag&o, de acerdo com as seguintes regras gerais:

11.2.1 Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE

41.2.1.1 Durante o horario comerci

al, a CONTRATADA deverd manter nas instalagbes da

CONTRATANTE um profissional com habilitagdo técnica suficiente para esclarecer dividas dos
operadores da CONTRATANTE, definir parametrizacdes e para transmitir detalhes técnicos de
eventuais problemas ou solicitagdes de melhorias para a CONTRATADA,;

11.2.2.1 Durante o hor@rio comercial
ESTACIONAMENTO PUBLICO TA
CONTRATANTE, um profissional ide

11.2.2 Autoatendimento do USUARIO integrado ao Aplicativo

a CONTRATADA devera manter nas areas de atuagéo do
RIFADO DE CAMPINAS, seguindo instrucdes da
ntificado com habilitagdo técnica suficiente para esclarecer

dividas dos USUARIOS, e para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou

solicitagbes de melhorias paraa CON

11.2.3 REDE CREDENCIADA, integrada

11.2.3.1 Durante o horéario comercial

TRATADA;
a maquina POS

a CONTRATADA devera manter nas areas de atuagao do

ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, seguindo instrugdes da
CONTRATANTE, um profissional identificado com habilitagdo técnica suficiente para esclarecer
dividas dos CREDENCIADOS, e para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou

solicitagdes de melhorias para a CON

11.2.4.1 Durante o horéario comercial,

TRATADA,;

11.2.4 FiscalizagZo para o AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

2 CONTRATADA devera manter nos veibdloé de fiscaiizagéo

um profissional com habilitagao técnica suficiente para esclarecer dlvidas dos Agentes de Transito
da EMDEC, definir parametrizagbes € para transmitir detalhes técnicos de eventuais problemas ou

solicitagbes de meihorias para a CON

TRATADA: PR :

12. DA TRANSMISSAO DE DADOS

12.1 A transmiss&o de dados devera ser restrita e segura entre 0s dispositivoé méveis (equipamentos de

G2 12.

EMPREENDIMENTOS
E LOGISTICA
LTDA:147444580001
60

Assinado de forma digital
por G2 EMPREENDIMENTOS
ELOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11 18:01:39
-03'00"

fiscalizacao eletronica e REDE CREDENCIADA) e o Software ora licenciado, utilizando criptografia

adequada para transmissao de dado

5 financeiros e sensiveis, sendotoda a cadeia de

comunicacao de responsabilidade da CONTRATADA.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salies Oliveira, 1028 — Vila Industrial - C

LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1 As atividades que dependem de interacdo com as areas envolvidas da CONTRATANTE, deveréo
ser realizadas nas instalagdes da mesma;
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13.2 As atividades que n3o nebessi_tem de interagdo com as éareas envolvidas, a critério
da CONTRATANTE, poderéo ser realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA.

14. COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAQ

14.1 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem
autorizagdo,. informagdes confidenciais da CONTRATANTE a que tiver acesso em decorréncia da
prestagdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes condigdes:

14.2 Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes
da CONTRATANTE revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagéo,
topologias, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e
Servicos, e quaisquer outras que 0 mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais;

143Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informag3o,
a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trats-
la diferentemente pela CONTRATANTE. De forma alguma se interpretarda o siléncio
da CONTRATANTE como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informagéo;

14.4 Excluem-se das disposi¢bes deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
publico em geral de qualquer forma que n&o em decorréncia de sua revelagéo pela CONTRATADA.

14.5 A CONTRATADA concorda que as informagdes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos
processos envolvides para execugao do objeto contratado;

14.6 A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a
qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos
com a prestagdo de servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e
medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;

14.7 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimag&o de autoridade judiciaria ou fiscal,
a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito @ CONTRATANTE imediatamente acerca da
referida intimag&o, de forma a permitir que a CONTRATANTE possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagéo;

14.8 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente @ CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua ag&o ou omiss&o, independentemente
da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo,

14.9 O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e
criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violag&o.

14.10 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposicoes Lei 13.709/18 e suas alteragbes
(Lei Geral de Protegdo de Dados), as quais Ihes sejam aplicaveis.

15. PRAZO CONTRATUAL

G2

EMPREENDIMENT

O O o 15.1 0 Contrato terd a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado a critério
0160 da CONTRATANTE, observados os preceitos legais.

Assinado de forma digital

por G2

EMPRADRAENTS £ 16. TRANSIGAO CONTRATUAL E TERMINO DO CONTRATO

LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 25




G2 EMPREENDIMENTOS
E LOGISTICA
LTDA:14744458000160

Assinado de forma digital
por G2 EMPREENDIMENTCS
ELOGISTICA
LTDA:14744458000160

Dados: 2021.11.11 18:03:18
-03'00"

16.1.1 Esse periodo de transi¢do podera

sendo informado pela CONTRATANTE& CONTRATADA com 20

antecedéncia.

18.2.1 Deverao ser disponibilizados argu

16,1 Por tratar-se de uma contratacio esiratégica para o municipio de Campinas, havera um periodo de
transicao contratual, em que a CONTRATADA deve realizar a transferéncia dos dados, nos termos do
item 16.2 deste termo, sem prejudicar a operagéo da SOLUCAO.

ocorrer a qualquer momento durante a duragdo do contrato,
(trinta) dias corridos  de

16.2 Os dados devem ser disponibilizados pela CONTRATADA seguindo os seguintes critérios:

vos contendo copias em formato texto das bases de dados

do sistema de gerenciamento financeiro, registros de fiscalizagdes e autuagdes, estatisticas do

sistema, extratos de vendas e ativagéo
cadastrados, bem como arquivos indexa
créditos do USUARIO e demais dados
exportados e demais instrugdes técnicas
outro sistema de Gestéo de estacioname

de créditos, dados dos postos de venda e dos municipes
dos contendo as fotos das fiscalizagdes, incluindo saldos de

como esquemas para interpretaggo e leitura dos dados
necessérias, que sejam relevantes para eventual adogéo de
1to plblico tarifado de Campinas.

16.2.2 A CONTRATADA devera dispor ascopias completas dos dadosem espago virtual

criptografado, de acesso restrito e proteg
por e-maii para um enderego a ser indica

16.2.2 Os arquivos de dados e as fotos d
senha gerada pela CONTRATADA que

do por senha. As instrugdes de acesso deverdo ser enviadas
do oportunamente pela CONTRATANTE;

evem ser dispostos em arquivos compactados protegidos por
também devera ser entregue & CONTRATANTE em meio

fisico ou por e-mail distinto do das copias|dos dados;

186.2.4 Os arguivos com as extragdes dos bancos de dados devem ser legiveis sem a necessidade de

qualquer software de licenga proprietéria
sem que tenha que adquirir qualquer soft

16.2.5 A CONTRATADA devera entrega
dicionarios de dados, esquemas técnico

de modo gue a CONTRATANTE possa visualizar os dados
ware proprietario; ‘

" juntamente com os arquives, instrugdes, manuais, layouts,
5 de indexagao dos arquivos fotograficos e quaisquer outras

informagdes técnicas necessérios ao entendimento e correta leitura dos dados exportados;

16.2.6 O espago virtual e as midias fisicas devem ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo

adicional para a CONTRATANTE;

16.2.7 Durante o periodo de transigéo,

5 CONTRATANTE poderéa solicitar a atuaiizagao dos dados,

devendo a CONTRATADA substituir no mesmo espago virtual j& disponivel.

16.2.8 A CONTRATADA tera até 5
CONTRATANTE durante a fase de transi

dias Uteis para atualizar os dados apds cada pedido da
céo;

16.2.9 Independente da ocorréncia ou ndo do pedido de disponibilizagdo dos dados para transigdo, a
CONTRATADA deve entregar duas copias completas dos dados da solugdo em midias fisicas
gravadas em HDs portéteis com conexda USB 3.0 ou superior. Os arquivos devem ser entregues pela
CONTRATADA na sede da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias ap6s o final do contrato.

18.2.9.1 Para a exportagao final de contrato, 2 CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para
avaliar a qualidade das copias dos dados, e caso necessario, solicitara uma nova remessa com

ajustes necessarios, cabendo a CO

NTRATADA enviar em até 3 (trés) dias Uteis a atualizagio

solicitada, podendo ser utilizados as mesmas midias fisicas da remessa anterior, desde que a

CONTRATADA retire as mesmas na

EMPRESA MUNICIPAL DE DELSENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial - C
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16.2.9.2 Apés o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA deve proceder em até 3 (trés) dias
Uteis com a completa eliminagdo dos dados e arquivos relativos ao conirato da EMDEC, de forma

- que todos os dados e historicos da operagdo e gestéo do sistema n3o sejam mais acessiveis pela
CONTRATADA.

16.3 Aotérmino do contrato ou a qualquer momento apedido da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa desativar até o proximo dia (til os servigos financeiros voltados ao usuario
final, tanto na aplicagdo do usuério quanto na rede credenciada, de maneira que ndo seja mais
possivel ao usuario fazer nenhum tipo de operagéo de compra ou ativagéo de créditos.

16.4 Ao término do contrato ou a qualquer momento a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera retirar na sede da CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis os eguipamentos relativos aocs
itens 1.1.2 e 3.4 deste termo, fornecendo comprovante de retirada dos equipamentos.

16.5 Ao Término do contrato ou a qualquer momento a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deveré retirar na REDE CREDENCIADA em até 10 (dez) dias Gteis os equipamentos relativos ao item
1.1.3. desse termo, fornecendo comprovante de retirada dos equipamentos a REDE CREDENCIADA
e uma declaragdo de retirada de todos os equipamentos a CONTRATANTE.

17. CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos mensais serdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias do aceite das Notas Fiscais ou
Faturas por parte da CONTRATANTE.

17.2 A CONTRATADA devera arcar com todos 0s recursos necessarios a execugao dos servigos, como
mao de obra especializada, supervisdo técnica, materiais, ferramentas, equipamentos e instrumentos
especiais.

17.3 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as despesas relativas ao transporte, taxas, seguros,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas relativas ao seu ramo de atividade e
necessarias a plena execugao dos servigos.

17.4 Os servigos serdo recebidos pelo(a) responsavel pele acompanhamento e fiscalizagao do contrato,
para efeito de posterior verificagéo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
TERMO DE REFERENCIA e na proposta.

17.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com &s
especificagbes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CONTRATADA, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.6 O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

18. DA EXECUGAO CONTRATUAL

18.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as cléusulas avengadas, nos termos do
presente instrumento e da legislagao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequencias da
inexecugao total ou parcial.

18.2 A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes da Administrag&o, que
serdo oportunamente designados pela CONTRATANTE.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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18.3 A CONTRATADA devera indicar prepg
demandas, bem como esclarecimento de
fornecidos.

18.4 A CONTRATADA declara, antecipadam
inspegao, verificagado e contrele adotados
elementos e esclarecimentos solicitados.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1 Executar os servigos com a alocagéo
clausulas contratuais, além de fornece
necessarios, na qualidade e quantidade e

19.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir,
CONTRATANTE, os servicos efetuado
resultantes da execucao ou dos materiais

19.3 Responsabilizar-se pelos vicios e dan
ertigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de C

CONTRATANTE autorizada a descontar

devidos a CONTRATADA, o valor corresg

19.4 Utilizar empregados habilitados e com ¢

sto para comunicagdo e notificacdo pare atendimento das
davidas de quaisquer natureza quanto 20 materiais a serem

ente, aceitar todas as condigBes, métodos e processos de
pela fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos o0s dados,

dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
r os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
specificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
s em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
empregados;

s decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
efesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
ondente aos danos sofridos;

onhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

19.5 Apresentar os empregados devidament
prové-los com os Equipamentos de Prote

19.6 Apresentar & CONTRATANTE, quang
adentrardo 0 0rgéo para a execugao do s

19.7 Responsabilizar-se por todas as obrig
demais previstas na legislagdo especi
CONTRATANTE;

e uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
cao Individual - EPI, quando for o caso;

o for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
BIVigo,

acOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
ica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a

19.8 Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado descumprimento das

obrigagdes relativas & execugao do servig

19.9 Instruir seus empregados quanto a nec
inclusive o Codigo de Conduta e Integrida

19.10 Relatar 2 CONTRATANTE toda e qua
Servigos;

19.11 NZo permitir a utilizagéo de qualquer t
aprendiz para os maiores de quatorze an

G2 anos em trabalho noturno, perigoso ou in
EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
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19.12 Manter durante toda a vigéncia do ¢
todas as condi¢bes de habilitagao e quali

19. 13 Guardar3|gllo sobre todas as mnorrnag

0,

]

essidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE,
de;

lquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
rabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
0s; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito

salubre;

ontrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas,
ficagdo exigidas na licitagao;

des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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19.14 A CONTRATADA devera conhecer e praticar as Normas Ambientais, Resolugdes, Decretos e Leis
Federais, Estaduais e Municipais inerentes ao objeto;

19.15 Responder por quaisquer danos causados aos empregados ou a terceiros, independentemente de
sua culpa ou dolo durante o fornecimento do objeto deste Termo, os quais ndo serdo excluidos ou
reduzidos em decorréncia do acompanhamento exercido pela CONTRATANTE;

19.16 A CONTRATADA deve seguir praticas que primem pela otimizagdo dos recursos e materiais
utilizados na execugdo do servigo, eliminando o desperdicio, evitando ou reduzindo ao maximo a
poluicdo e dando aos residuos resultantes da atividade a correta destinacdo final, observando as
normas e orientagdes presentes na legislagao;

19.17 A CONTRATADA devera observar a utilizagdo estritamente controlada de substéancias
potencialmente toxicas ou poluentes, empregando sempre que possivel, produtos e materiais
biodegradaveis ou materiais ecologicamente corretos, usando de técnicas construtivas
_ecologicamente sustentaveis;

20. RESPONSAVEL POR INFORMAGOES TECNICAS

20.1 Poder@o ser obtidas informagdes relativas as especificagdes técnicas com o Sr. José Wilson Ribeiro
de Castro ou Sr. Paulo Henrique de Souza através dos telefones (19) 3772-4239 ou 3772-4008.

21. DA QUALIFICAGAO TECNICA

21.1 Os documentos referentes a qualificagcdo técnica deverdo ser apresentados pelas licitantes
interessadas na fase de habilitag&o das propostas.

21.2. Itens de maior relevancia técnica: itens 1.1.1 e 1.1.3,

21.2.1. Para comprovar qualificagao técnica do item 1.1.1. deve ser apresentada Certidéo ou atestado
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo da licitante para desempenho de atividades similares considerando-se 50% da execug@o
pretendida da SOLUCAO, conforme stimula 24 do TCESP considerando o total de 2.307 VAGAS com
0 objeto pretendido.

21.2.1.1. Sera admitida experiéncia em atividades similares, tais como: estacionamentos privados,
estacionamentos publicos.

21.2.2 Para comprovagio de qualificagio técnica sobre o item 1.1.3, aLICITANTE, deve
apresentar declaragdo de  que  durante aexecugdo do  contrato, por  si(ou  por
sua subcontratada), possuira capacidade técnica conforme as especificagdes do item 4, suportando
o desempenho de 90.000 (noventa mil) transacBes de pagamento mensais, bem como a distribui¢ao e
manuteng&o de 60 (sessenta) maguinas POS para a REDE CREDENCIADA.

21.3Sera admitida experiéncia em atividades similares, tais como:  estacionamentos
privados, estacionamentos publicos.

22. SUBCONTRATAGAO

22.1 Em conformidade com a lei Federal n°13.303/2016 sera admitida a subcontratagéo dos servigos
definidos no item 1.1.3 e 1.1.5.c., devendo a CONTRATADA apresentar todas as documentacdes
exigidas neste edital bem como as de sua subcontratada, no prazo de 10 dias apos a publicagéo do
extrato do Contrato no Diario Oficial do Municipio de Campinas (DOM).
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22.2 Os servicos referentes 20 item 1.1.3
complexidade de sua execugao no gue ta

22.3 Os servicos de manutengdo expres
depende da empresa prestadora de servi

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1 A CONTRATADA deved apresentar,

assinatura do Contrato, a importancia &t
como garantia de adimplemento contra

13.303/16.

24. MODELC DE PROPOSTA DE PREGO

G2 24.1 A empresa interessada deve apresen
EMPREENDIMEN 0 modelo indicado no ANEXO if = PROPC
TOS E LOGISTICA

LTDA:147444580 24.2 O critério de selegdo & o menor valor
00160 considerando o pagamento mensal & se
Assinado de forma CONTRATO

digital por G2

EMPREENDIMENTOS E

LOGISTICA

LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.11
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podem ser subcontratados em sua integridade devido a
nge a confidencialidade na transmisséo dos dados.

sos no item 1.1.5.c pode ser subcontratado dado que
vos do item 1.1.3.

0 prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
Euivaiente a 5% (cinceo por cento) do valor total contratado,
ual, de acordo com o previste no Artigo 70, §1°, da Lei

ter sua proposta de prege, em papel timbrado, conforme
DSTA DE PRECO.

global da SOLUCAQ para o prazo de vigéncia do Contrato,
r realizadc nos termos do TERMO DE REFERENCIA e do

ENVOLVIMENTO DE CAM#INAS. SIA
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A APENDICE |
DEFINIGOES

. | 1. - AGENTE DE MOBILIDADE URBANA
Colaborador da EMDEC aprovado em concurso publico e habilitado, de acordo com o Cédigo de Transito
Brasileiro, para exercer a fiscalizagio e emitir AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO.

2. ATIVAGAO DE CREDITOS
CREDITOS  que s&o habilitados pelo USUARIOno pagamento da TARIFAdo ESTACIONAMENTO
PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS, conforme as variaveis de tipo de veiculo, tipo de vaga e tempo de
permanéncia na vaga. '

3. AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO (AIT)
Documento legal utilizado para lavrar as infragdes quando da violagdo das regras de transito previstas no
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB) ou nas Resolugdes, em que constardo todos os fatos relativos a infragéo,
a saber:

° Tipificagdo da infracdo (a infragdo prevista no CTB e o seu enquadramento ao fato

acontecido);

e Local, data, hora do cometimento da infragéo;

° Caracteres da placa de identificagdo do veiculo, sua marca e espécie, e outros elementos
julgados necessarios a sua identificagéo (ex: cor, modelo, municipio da placa, etc);

° Prontuério do condutor, sempre que possivel;

o ldentificagdo do érgéo ou entidade e da autoridade ou agente autuador ou equipamento que

comprovar a infracdo (radar, foto sensor, lombada eletrénica, etc.);
o Assinatura do infrator, sempre que possivel, valendo como recebimento da notificaggo do

cometimento da infrag&o.

4, CENTRAL DE ATENDIMENTO )
Canal de comunicagao entre a CONCESSIONARIA e 0 USUARIO DO SISTEMA.

5. CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA CONTRATANTE
Solugéo de gestdo capaz de reunir e analisar os dados transferidos pelas aplicagdes do usuério, do ponto
venda, o gateway de pagamento e os veiculos com tecnologia OCR, por meio de dados primarios e relatorios
de analise, de modo que a CONTRATANTE possa utilizé-los para entender o comportamento do USUARIO,
avaliar a qualidade do servigo prestado, reconhecer tendéncias, identificar gargalos e subsidiar a tomada de
decisdes bem fundamentadas, tanto taticas quanto estratégicas, sobre o funcionamento do SERVICO DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO.

6. CREDITQS ) )
Créditos adquiridos pelo ‘USUARIO para pagamento da utilizagdo do ESTACIONAMENTO PUBLICO

TARIFADO DE CAMPINAS, obtido através da APLICACAO PARA AUTOATENDIMENTO ou PDV.

7. ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS )
Sistema de estacionamento que faz uso de espago nas vias e logradouros piblicos do MUNICIPIO, com o
objetivo de regulamentaro uso do sistema viario e assegurar a rotatividade de uso do espago publico
destinade ao estacionamento de veiculos automotores ou ciclomotores, motonetas, motocicletas e
similares, sujeitos ao pagamento de TARIFA pela utilizagao das VAGAS DE ESTACIONAMENTO.

_ 8. FISCALIZAGAO
Acio efetuada exclusivamente pela EMDEC para verificagéo do uso adequado e pagamenio pelas VAGAS
DE ESTACIONAMENTO.
9. GATEWAY DE PAGAMENTO

SIEHERY L, FARME IR0 TOS
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Servigo destinado a operagao financeira gue autor
i0. GEORREFERENCIAMENTO

Determinar a posicao e areas exatas de um objeto
11.  MAQUINAS POS

za transagdes de pagamento online.

por meio de coordenadas geograficas.

Acronimo para ingiés de Point of Sale, Ponto de Venda em portugués.

Maguina utiizada na REDE CREDENCIADA para COMPRA e ATIVACAO DE  CREDITOS do
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.
12.  OCR

Acrénimo para o inglés de Optical Character Reco
partir de um arquivo de imagem ou mapa de bits

gnition, que é uma tecnologia para reconhecer caracteres a
sejam eles escaneados, escritos a méo, datilografados ou

impressos. Através do OCR é possivel obter um arquivo de texto editavel por um computador.

13.  PCI-DSS

Acrénimo para o inglés de Payment Card Industry — Data Security Standard que, em portugués, significa

“Padréo de Seguranga de Dados para a Industria ¢
14, REDE CREDENCIADA

Conjunto  de estabelecimentos  autorizados 2
TARIFADO DE CAMPINAS.

15.  SISTEMA DE ESTACIONAMENT

e Cartdes de Pagamento.

revender CREDITOS de ESTACIONAMENTO PUBLICO

D PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS

Conjunto de procedimentos, regras e normas que regulam a utilizagdo do solo publico, isto &, as vias,

logradouros e areas, quanto a permisséo e uso p
TECNOLOGICA € 0 meio que permite a operacio
TARIFADO DE CAMPINAS.

18.  SOLUGAO TECNOLOGICA

ara estacionamento de veiculos automotores. A SO]_UQAO
nalizagdo do SISTEMA DE ESTACIONAMENTO PUBLICO

Conjunto de processos informatizados e tecnologias que tenham como objetivo administrar o SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS através da analise das informagdes coletadas em

tempo real. Comp&em, também, a SOLUGAQ T
Referéncia.

17.  TARIFA
O valor definido e fixado pela EMDEC referente a
reais e que constitui o valor de referéncia.
A TARIFA podera, a critério da EMDEC, ser flexib
de horario de utilizagao, veiculo, tipo de uso e/ou |

18.  TEMPO DE PERMANENCIA
Periodo maximo em minutos para permanéncia d

ECNOLOGICA os itens descritos no escopo do Termo de

60 (sessenta) minutos, ao qual € atribuido pelo um valor em

lizada e dinamica, assumindo valores diferentes em fungéo
ocalizagao.

o veiculo em uma mesma VAGA DE ESTACIONAMENTO.

As VAGAS DE ESTACIONAMENTO terdfo TEMPO DE PERMANENCIA definidos em fungdo de sua

localizagao e tipo de uso.

19. TIPOSDEUSO !
Cada uma das VAGAS DE ESTACIONAMENTO ¢

2 serem demarcadas no municipio de Campinas de forma a

atender as diferentes demandas por estacionamento em areas, vias e logradouros pblicos.

20.  USUARIO OU USUARIO FINAL

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial = C
WWW
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Toda e qualquer pessoa que possua e atenda as caracteristicas minimas para se cadastrar no SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS para utilizagdo das VAGAS DE
ESTACIONAMENTO implantadas no municipio de Campinas.

21.  VAGAS DE ESTACIONAMENTO
Espacos nas areas, vias e logradouros publicos, identificados, demarcados e sinalizados, destinados ao
ESTACIONAMENTO REGULAMENTADO de veiculos e que se caracterizam pelo uso de acordo com as
definicdes e caracteristicas especificamente estabelecidas no Termo de referéncia.

22. VAGAS DE ESTACIONAMENTO TARIFADO
Partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculos automotores ou ciclomotores, motonetas,
motocicletas e similares por periodos preestabelecidos de TEMPO DE PERMANENCIA na mesma vaga e
mediante o pagamento de TARIFA pela ocupacgéo do espago publico.

) 23.  ZONAS GEORREFERENCIADAS
Areas de abrangéncia do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO com especificagdes quanto a TARIFA,
TEMPO DE PERMANENCIA e quantidade de VAGAS DE ESTACIONAMENTO TARIFADO.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMIPINAS S/A
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CONTROLE DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Esie apéndice descreve as regras para controle d

a qualidade da execugéo do conirato, ditando as condigdes

para atendimento e resolugdo de problemas referentes ao funcionamento da SOLUGAQ.

1.1 As atividades de suporte, manutengZo e desenvolvimento que s&o objeto dessa contratacéo serdo aplicadas

acs ambientes de produgZo e homologagao da S

OLUCAO, cabendo & CONTRATADA manter os ambientes

funcionais e em versbes equivalentes, de maneira que a area de negocios da CONTRATANTEe a

CONTRATADA possam utilizar o ambiente de hom

ologacdo para simular situacdes, testar solugdes e praticar o

uso do sistema sem qualquer comprometimento das fungdes reais da SOLUGAO e de seus dados.

1.2 Durante a vigéncia do contrato, 2 CONTRATADA devera disponibilizar, atualizar toda documentacéo

necesséria da SOLUCAQ, incluindo: regras de ne
documentagdo que ampare a CONTRATANTE, a R

1.3 Dos Canais de acesso ao Suporte

1.3.1 A CONTRADA deve ter irés canais

jocio, mapeamento de processos, manual funcional e toda
=DE CREDENCIADA e os USUARIOS.

de suporte com fungdes especificas, sendo um destinado

& CONTRATANTE, outro destinado 8 REDE CREDENCIADA, e um especifico para os USUARIOS de

solugéo.

1.3.1.1 O suporte destinado & CONTRATANTE deve estar disponivel por meio de sistema online
de registro de chamados técnicos, por telefone, e-mail e chat ou outro canal digital disponivel sem custos

adicionais para a CONTRATANTE;

1.3.1.1.1 O acesso devera ser restrito a usuarios cadastrades pela CONTRATANTE;

1.3.1.1.2 A ferramenta deve permitir que os

usuarios registrados acompanhem os chamados, interajam,

acrescentem informacdes e aprovem ou reprevem solugdes.

1.3.1.1.3 A CONTRATANTE devera ser ca
acompanhamento dos chamados, incluindo
apéndice.

paz de extrairda ferramenta estatisticas que permitam o
cumprimento das métricas de qualidade estipuladas nesse

1.3.1.2 O suporte destinado 2 REDE CREDENCIADA deve estar disponivel por meio de sistema online
de registro de chamados técnicos, por telefone, e-mail e chat ou outro canal digital disponivel sem custos
adicionais para a CONTRATANTE ou a REDE CREDENCIADA, :

1.3.1.2.1 O acesso devera ser restrito 2
ativo (REDE CREDENCIADA);

(um) usuario cadastrado por ponto de venda credenciado

1.3.1.2.2 A ferramenta deve permitir que o3 usuarios registrados acompanhem os chamados, interajam,

acrescentem informagdes e aprovem ou rep

1.3.1.2.3 A CONTRATANTE deveré ser ca
acompanhamento dos chamados, incluindo
apéndice.

LTDA:14744458000160
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aplicagéo do usuario, por telefone, e-mail e
para a CONTRATANTE ou ao USUARIO;
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1.3.1.3.1 A ferramenta deve permitir que os usuarios registrados acompanhem os chamados, interajam,
" . -acrescentem informages e aprovem ou reprovem solugdes.

1.3.1.3.2 A CONTRATANTE devera ser capaz de extrair da ferramenta estatisticas que permitam o
-acompanhamento dos chamados, incluindo cumprimento das métricas de qualidade estipuladas nesse
apéndice. -

1.3.1.4 As ocorréncias podem ser classificas pelo seu nivel de criticidade de acordo com os seguintes
- - critérios:

1.3.1.41 Urgente: Sistema de fiscalizagdo ou de venda e ativagdo de créditos, ou
ainda toda a SOLUCAO inoperante, indisponivel ou funcionando inadequadamente.

1.3.1.4.2 Alta:Uma  ou mais funcionalidades elou operagdes criticas
ao USUARIO da SOLUGAQ inoperantes, ou problemas de repasse financeiro a CONTRATANTE,
indisponiveis ou funcionando inadequadamente;

1.3.1.4.3 Média: Demais problemas que geram grande retrabalho e t€m impacto diretamente na area de
negoécios da CONTRATANTE que utiliza a SOLUCAO;

1.3.1.4.4 Baixa: Dividas de usuarios ou questSes de menor complexidade que ndo causam grande
impacto no uso da SOLUCAOQ.

1.3.1.5 Critérios tangiveis para controle da qualidade dos servigos

1.3.1.5.1 Apresentacdo de Solugdo (Horas): Define o tempo em horas Uteis contadas a partir do registro
da ocorréncia pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA para apresentacdo da solugdo para o
chamado pela CONTRATADA.

1.3.1.5.2 Conclus&o. (Horas): Define o tempo em horas Uteis contadas a partir do registro da ocorréncia
pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA para aplicagéo de solugao definitiva com efeito prético em
ambiente de produgao.

1.3.4.5.3 Efetividade (%): Define o percentual dentro do periodo de um més, a iniciar no primeiro dia de
cada més durante a duragio dessa contratacéo, de chamados que tem prazos de solugéo e concluséo
apresentados e aplicados pela CONTRATADA dentro do tempo limite estimado.

1.3.1.54 O horario considerado Gtl bem como o horario em que deve haver servigo de
suporte disponivel com interagdo humana por parte da CONTRATADA devera sempre acompanhar o
horario de funcionamento do ESTACIONAMENTO PUBLICO TARIFADO DE CAMPINAS.

1.3.2 Controle da qualidade do suporte 8 CONTRATANTE
1,3.2.1 Caberd 4 CONTRATANTE solicitar corregdo de falhas, mudangas por forga de lei, melhorias,

reengenharia, relatorios/extracdes de dados e visdes estratégicas (dashboards). Além disso, como
usuaria da solugdo, a CONTRATANTE também poderé solicitar suporte aos seus funcionarios que

G2 utilizam qualquer parte da solug&o.

EMPREENDIMENTOS E ]

t?SEIL%SBOONGO 1.3.2.1.1 Esclarecimentos de dvidas dos usuarios em fungdes do sistema, auxilio para execugéo de
‘ procedimentos, sugestoes de contorno para situagdes de impossibilidade de execugéo de alguma

A e o aes  atividade como, por exemplo, a extragéo de dados nao existentes em relatorios, seja por limitagéo ou

ELOGISTICA falha da SOLUGAO.

LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.12 15:27:50
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1.3.2.1.2 Corrego de falhas de programag3o, configuragdo, parametrizagao, regras de Banco de Dados
ou qualquer outra alteragdo no sistema que no pode ser executada pelos usuarios do sistema.

1.3.2.1.3 Mudangas em leis, normas, decretos ou qualquer outro dispositivo legal obrigue a mudangas de

programagao, configuragdo, parametrizagdo

regras de Banco de Dados ou qualquer outra alteragéo no

sistema gue ndo pode ser executada pelos usuarios do sistema.

1.3.2.1.4 Mudangas de programagdo, configuragdo, parametrizag@o, regras de Banco de Dados ou

qualquer outra alteragdo na SOLUGAO que

nao podem ser executadas pelos usuarics do sistema e que

visam melhorar fungdes, rotinas, telas ou quaisquer recursos ja existentes no sistema.

1.3.2.1.5 Reengenharia que consistem em
regras de Banco de Dados ou qualquer
desempenho de determinade processo do

mudangas de programagao, configuragéo, parametrizagéo,
outra alteragdo na SOLUCAO com o intuito de melhorar o
sistema, para conferir maior estabilidade, para melhorar a

seguranga dos dados, para melhorar a manutenibilidade do sistema ou para adaptar o sistema as
mudancas de tecnologia necessarias, como versdo de sistema operacional, de linguagens de

programagao e componentes, de versoes
executadas pelos usuarios.

1.3.2.1.6  Novos relatorios/extragdes e/ou
de programagao, configuragao, parametriza
nos relatérios do sisterna que néo podem se

de SGBD ou outro fator tecnologico. que ndo podem ser

alteragbes em relatérios j& existentes, por meio
;a0, regras de Banco de Dados ou qualguer outra alteragéo
r executadas pelos usuarios, contemplando:

1.2.2.1.7 Novos recursos, fungdes ou processos a serem desenvolvidos na SOLUCAO, incluindo novas
integragbes ou fungdes de gestdo e controle paraa REDE CREDENCIADAe para o aplicativo

do USUARIO.

1.3.2.1.8 Integragdes com sistemas legados em utilizagdo na CONTRATANTE. Inclui a criagdo ou

adaptagdo de mecanismos informatizados

que 2 SOLUCAQ possa receber e enviar

uso pela CONTRATANTE, conforme Apéndi

1.3.2.1.9 A seguir serdo apresentadas tabel:
de servico disponivel no contrato.

para importagZo efou exportagdo de dados, de maneira
dados de forma controlada para outros sistemas em
e lll.

s de Acordo de Nivel de Servigos (ANS) para cada categoria

1.3.2.1.9.1 Modulo para Gerenciamento da CENTRAL DE CONTROLE OPERACIONAL DA
CONTRATANTE
Criticidade | Apresentagdo de Solugdo (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99

Alta 04 08 95

Média 08 16 95

Baixa 12 24 90

1.3.2.1.9.2 Modulo de Autoatendimento do U

SUARIO integrado ao Aplicativo da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentag@o de Solugdo (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90

Rua Dr. Salles Cliveira, 1028 — Vila Industrial —= C
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1.3.2.1.9.3 Fiscalizagcao para 0 AGENTE DE MOBILIDADE URBANA

Criticidade | Apresentagdo de Solug&o (Horas (teis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.4 Modulo para REDE CREDENCIADA, integrada & maquina POS
Criticidade | Apresentacdo de Soluggo (Horas (teis) | Conclusdo (Horas lteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.5 Prestacdo de servigos de Gateway de Pagamentos
Criticidade | Apresentacdo de Solucdo (Horas (teis) | ConclusZo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 80
1.3.2.1.9.6 Equipamentos de fiscalizagdo dispostos em veiculos da CONTRATANTE
Criticidade | Apresentacéo de Solugdo (Horas Uteis) | Conclus&o (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
1.3.2.1.9.7 Central de Triagem e Validagéo da Fiscalizagc&o
Criticidade | Apresentacdo de Solugdo (Horas Uteis) | Concluséo (Horas uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.2.1.9.8 Painel de Gestao Financeira (SOLUCAO DA CENTRAL)
Criticidade | Apresentaggo de Solug&o (Horas Uteis) | Conclusdo (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 02 04 99
Alta 04 08 95
Média 08 16 95
Baixa 12 24 90
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1.3.2.1.9.9 Integracdo com sistemas legados

Criticidade | Apresentagao de Solugao (Horas (teis) | Conclusac (Horas fiteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 85 |
Média 12 21 95
Baixa 24 | 32 ! 96
1.3.2.1.10 Contagem de prazos
1221101 A Solucdo serd registradanc momento em quefor aplicada pela

CONTRATADA, agendada em acordo com
apresentar um projeto incluindo descricac
necessarias, plano de testes e

a CONTRATANTE aceitar ou néo o projeto.
tempo estimado no ANS para apresentar um

1.3.2.1.10.2 A conclus&o ocorrera quandc a
apresentada, ou quando efetivar a substituic
de forma que a CONTRATANTE possa verifi

a CONTRATANTE, ou ainda quando a CONTRATADA
da soiugdo, impactos, estimativa de horas de trabalho
cronograma de execugdo o CONTRATANTE. Cabera
Caso esse n&o seja aceito, a CONTRATADA tera metade do
novo projeto.

CONTRATADA aplicar em ambiente de produgéo a solugéo
Ao e instalagdo completo do equipamento, quando for o caso,
car seus efeitos.

1.3.2.1.10.3 Caso a solugdo apresentada demande outra modalidade prevista nessa coniratagéo, entéo

um novo registro de atendimento devera se
suporte 20 usuério fica suspenso até a co
respeitar o ANS estabelecido.

1.3.3 Controle da qualidade do suporte & RE
1.3.3.1 Esclarecimentos de dlvidase

CREDENCIADA, em fungbes do sistema,
contorno para situagdes de impossibil

r realizado pela CONTRATADA. O prazo para conclusdo do
nclus@o do chamado relacionado, tendo esse também que

DE CREDENCIADA

suporte aos responsaveis pelas unidades da REDE
auxilio para execugdc de procedimentos, sugestdes de
dade de execugcdo de alguma atividade como, por

exemplo operagéo de venda de créditos, seja por limitagao ou falha do SOLUCAQ.

1.3.3.2 A resposta pode ser inicialmente por telefone ou meio digital, mas obrigatoriamente devera ser
registrada em sistema de controle de chamados.

1.3.3.3 A seguir serdo apresentadas tabelas
de servico disponivel no contrato.

de Acordo de Nivel de Servigos (ANS) para cada categoria

1.3.3.4 Sistema de Gerenciamento para a Central de Controle Operacional da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentaggo de Solug8o (Horas dteis) | Conclusao (Horas Gteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 , 32 90

1.2.3.4.1 Contagem de prazos

1.3.3411 A  Solugéo
CONTRATADA, agendadaem acordo cg
CONTRATADA apresentar um projeto inclu
frabalho necessarias, plano de testes

sera  registrada no

EMPRESA MUNICIPAL DE DEL.SENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

momento em quefor aplicada pela
m CREDENCIADA, ou aindase necessario, quandoa
ndo descri¢do da solug&o, impactos, estimativa de horas de
e cronograma de execugdo a CONTRATANTE. Cabera
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a CONTRATANTE aceitar ou ndo o projeto. Caso esse n3o seja aceito, a CONTRATADA tera metade do
tempo estimado no ANS para apresentar um novo projeto.

1.3.3.4.1.2 A conclusio ocorrera quando a CONTRATADA aplicar em ambiente de produgZo a solugéo
apresentada, ou quando efetivar a substituicdo e instalagdo completo do equipamento, quando for o caso,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar seus efeitos.

1.3.3.4.1.3 Casc a solucdo apresentada demande outra modalidade prevista nessa contratagéo, entdo
um novo registro de atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. O prazo para concluséo do
suporte ao usuaric fica suspenso até a conclusdo do chamado relacionado, tendo esse também que
respeitar o ANS estabelecido.

1.3.4 Controle da qualidade do suporte ao USUARIO

1.3.4.1 Esclarecimentos de davidas e suporte ao USUARIO, em funges do sistema, auxilio para
execugdo de procedimentos, sugestdes de contorno para situagdes de impossibilidade de execugZo de
alguma atividade como, por exemplo operagdo de venda de créditos, seja por limitagdo ou falha
da SOLUCAO.

1.3.4.2 A resposta pode ser inicialmente por telefone ou meio digital, mas obrigatoriamente deveré ser
.registrada em sistema de controle de chamados.

1.3.4.3 A sequir serdo apresentadas tabelas de ANS para cada categoria de servigo disponivel no
contrato.

1.3.4.4 Sistema de Gerenciamento para a Central de Controle Operacional da CONTRATANTE

Criticidade | Apresentagéo de Solugdo (Horas teis) | Conclus&o (Horas Uteis) | Efetividade (%)
Urgente 04 08 99
Alta 08 16 95
Média 12 21 95
Baixa 24 32 90
1.3.4.4.1 Contagem de prazos
134411 A Solugio sera registradano momento em quefor aplicada pela

CONTRATADA, agendadaem acordo com CREDENCIADA, ou aindase necessario, quandoa
CONTRATADA apresentar um projeto incluindo descri¢éo da solugéo, impactos, estimativa de horas de
trabalho necessarias, plano de testes e cronograma de execugdo & CONTRATANTE. Cabera
3 CONTRATANTE aceitar ou ndo o projeto. Caso esse néo seja aceito, a CONTRATADA tera metade do
tempo estimado no ANS para apresentar um novo projeto.

1.3.4.4.1.2 A conclus3o ocorrera quando a CONTRATADA aplicar em ambiente de produgéo & solugéo
apresentada, ou quando efetivar a substituig3o e instalagio completo do equipamento, quando for o caso,
de forma que a CONTRATANTE possa verificar seus efeitos.

1.3.4.4.1.3 Caso a solugdo apresentada demande outra modalidade prevista nessa contratagdo, entdo
um novo registro de atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA. O prazo para conclusdo do
suporte ao usuério fica suspenso até a conclusdo do chamado relacionado, tendo esse também que

respeitar o ANS estabelecido.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CANPINAS S/A
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1.3.4.4.1.4 A CONTRATANTE também podera abrir solicitagdes vinculadas a reclamagdes de usuarios,
nesse caso, 0S prazos para apresentagdo de solugdo e conclusdo serdo 2 metade do exposto na tabela
de ANS.

1.3.5. Prazos para substituigdc dos equipamentos de fiscalizagdc para os AGENTES DE MOBILIDADE
URBANA ou dispostos em veiculos da CONTRATANTE

1.3.5.1 Caso seja constatado que qualquer equipamento objetc do presente termo de
referéncia apresente falha ou mau funcionamento e ndo seja possivel realizar manutencéo corretiva,
cabera & CONTRATADA garantir 2 substituicio de qualquer parte, peca ou componente defeituoso sem
dnus para a CONTRATANTE.

1.3.5.2 A substituiggo do equipamento deve ser feita em até 02 (dois) dias Uteis contados a partir da data
da comunicag&o por parte da CONTRATANTE.

1.3.5.3 Todos os reparos devem ser efetuados diretamente no local de instalagdo do equipamento, caso
isso n&o seja possivel a CONTRATADA devera retirar 0 mesmo e instala-lo novamente sem qualquer
custo a CONTRATANTE.
1.2.5.4 Danos aos equipamentos decorreptes do uso, como choques com outros objetos, quedas
acidentais, desgaste natural e qualquer oufro problema devem ser cobertcs pelas CONTRATADA nos
termos deste apéndice.
2 DESCONTOS POR FALHAS NA QUALIDADE DO SERVIGO

2.1 A CONTRATANTE fara o conirole de atingimento dos indices de qualidadé com base no cumprimento dos
indices de efetividade das tabelas de ANS disponiveis neste apéndice.

2.1.1 Até o terceiro dia (til de cada més, a CONTRATADA devera fornecer um relatorio com o extrato
de todos os registros de suporte técnico para cada categoria de chamado descrito neste apéndice, bem
como o a data e hora de solicitagdo, data e hora de apresentagéo de solugao e data de concluséo efetiva.

2.2 Para conceder um perfodo razoave! de ajustes da sol-uc;éo, os indices de desconto poderao ser aplicados a
partir do segundo faturamento do contrato da seguinte forma:

2.3 A contar do segundo faturamento do contrato, a CONTRATANTE podera aplicar descontos baseados nos
indices descritos a seguir:

2.3.1VF=VC*FD, onde:
2.3.1.1 VF = Valor do Faturamento
2.3.1.2 VC = Valor mensal do Contrato

2.3.1.3 FD=SEID <=0,7 entdo FD = 0.75. SE|ID > 0,7 e <= 0,8 entdo FD = 0,85. SE ID > 0,8 & <= que
0,95 entdo FD = 0,95. SE ID > 0,85 entdo FD = {I;

2.3.1.4 Indice de desconto obtido da seguinte forma; ID = CF/TC, onde:

2.3.1.41 CF = Total de Chamados de nivel| médio, alto ou urgente que falharam em atingiro ANS, ja
considerando o indice de eficiéncia considerado em cada nivel do ANS; .

2.3.1.4.2 TC = Total de chamados que foram registrados no més anterior;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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2.3.1.5 Exemplos de célculo: Para todos os exemplos, sera considerado um contrato ficticio mensal de R$
100.000,00;

2.3.1.5.1 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 90 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 90. Portanto, ID = 0,9 e FD = 0,95. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,95, portanto o
valor faturado no més sera de R$ 95.000,00;

2.3.1.5.2 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses. 100.60 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 60. Portanto, ID = 0,6 e FD = 0,75. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 0,75, portanto o
valor faturado no més sera de R$ 75.000,00;

2.3.1.5.3 Num determinado més foram registrados 115 chamados de suporte. Desses, 15 foram classificados
como criticidade baixa. CF = 100. Desses 100. 96 foram concluidos respeitando a taxa de efetividade
definida, portanto TC = 96. Portanto, ID = 0,96 e FD = 1. Assim, tem-se: VF = 100000,00 * 1, portanto o valor
faturado no més sera de R$ 100.000,00;

2.4 Cada um dos itens de servigo do contrato deve seguir normas especificas de controle de qualidade, como
descrito a seguir:

2.5 Para célculo da efetividade descrita no quadro acima sera considerado o total de chamados abertos X
chamados resolvidos no més anterior, para cada nivel de criticidade, caso a efetividade fique abaixo do
acordado a CONTRATADA sera passivel de sofrer as penalidades definidas no Contrato.

2.6 Todos os chamados de suporte deverdo ser originados por pessoal autorizado em sistema proprio.

G2 2.7 Possuir sistema de Help Desk para registro das solicitagbes de suporte e manuteng&o.

EMPREENDIMENT _ . .
OS E LOGISTICA 2.8 Emitir relatorio dos atendimentos realizados com a finalidade de gerenciar a qualidade do servigo prestado.
LTDA:147444580

00160 2.9 A CONTRATADA obriga-se a manter completo sigilo sobre as informagdes e processos da CONTRATANTE,
ey b2 vedando a sua utilizagio para quaisquer outros fins.
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DESCRIGAO

A SOLUGAO deve ter recursos de integragdo com
de otimizar a transferéncia de dados entre tais sister

A seguir so descritas as necessidades de integra
primeiros 60 dias de vigéncia do contrato:

1. Integracéo Financeira — ERP

1.1 A SOLUCAQ deve disponibilizar em periodicida
de vendas de créditos pela rede credenciada e pela

1.1.1 Os dados devem ser agrupados por da

pagamento, posto de venda credenciado (d

todas as vendas para cada posio de veng

maximo 1 (um) registro somado de todas as
cada usuario);

1.1.1.1 A exportagdo podera ser por arqui

fornecido posteriormente pela CONTRATAN]

ENDICEIl
DAS INTEGRAGOES

outros sistemas legado da CONTRATANTE com o intuito
nas.

¢cao ja identificadas e que deverdo ser implementadas nos

Je diaria um conjunto de dados que contenham os registros
aplicacdo do usuario final;

ta de venda, data de disponibilizacdo do dinheiro, forma de
e maneira que haja no maximo 1 {um) registro somado de
a), e por aplicagao do usuario (de maneira que haja no
vendas por aplicagao de usuario, sem identificar ou separar

vo texto ou webservice, sendo o layout especifico sendo
TE, mas devem conter minimamente 03 seguintes dados:

1.1.1.1.1 Data de Venda (Data): Data Operagao de Venda do Crédito

1.1.1.1.2 Identificacdo da Origem (Intei
CREDENCIADA fornecido
do USUARIO FINAL;

1.1.1.1.3 Data de Crédito (Data): Data em
ga CONTRATANTE;

1.1.1.1.4 Valor Bruto (Namero): Valor bruto r
1.1.1.1.5 Valor Liquido (Nimero): Valor efeti
1.1.1.1.6 Valor Tarifa (NUmero): Valor das ta
1.1.1.1.7 Valor Repasse (Numero): Valor do

1.1.1.1.8 Forma Pagamento (Texto): Inform
[crédito, débito, boleto]);

2. Integracéo dos Autos de Infragio — Talonério

2.1 A SOLUCAQ devera disponibilizarem temp
pelos agentes de transitos;

2.1.1 Cada registro deve conter todos os

G2 EMPREENDIMENTOS
E LOGISTICA

LTDA:14744458000160 i . )
2.1.1.1 A exportag@o podera ser por arqui

Assinado de forma digital fornecido posteriormente pela EMDEC, mas
por G2 EMPREENDIMENTOS

E LOGISTICA

Dados:2021.11.1215:5544
-03'00"
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0): Numero individual do Ponto de Vendada REDE
TANTEou nOmero Unico identificando  aplicagéo

que o dinheiro efetivamente sera disponibilizado na conta

egistrado

/amente répassado para a CONTRATANTE; -
rifas do Gateway descorﬁadas;

repasse éos postos:de venda_. QUahdo'eiisfir; .

ar a forma de pagamento utilizada na operagdo de venda

Eletronico de Autuagao

0 real o registro de todas as infracdes autorizadas

dados relativos ao AlT, inclusive .as fotos' capturadas na

fiscalizago e todos os dados necessarios de acordo com.o Codigo de Transito Brasileiro. (CTB);

Vo texto ou webservice, sendo o layout especifico sendo

devem conter minimamente os seguintes dados:
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.2.1.1.2 Data e Hora da Fiscalizag&o (Data e Hora)

2.1.1.3 Latitude do Veiculo de Fiscalizagdo (Nimero)
2114 Longitude do Veiculo de Fiscalizaggo (Nimero)
2.1.1.5 Latitude do Veiculo Fiscalizado (Nimero)
2.1.1.6 Longitude do Veiculo Fiscalizado (Numero)
2.1.1.7 Enderego da Fiscalizagdo (Texto)

2.1.1.8 Numero do Enderego da Fiscalizag&o (NUmero)
2.1.1.9 Bairro da FiscalizagZo (Texto)

2.1.1.10 CEP da Fiscalizagao (NUmero)

2.1.1.11 Matricula Agente (NUimero)

2.1.1.12 Enquadramento (N{mero)

2.1.1.13 Placa Veiculo de Fiscalizagéo (Texto)
2.1.1.14 Placa de Veiculo Fiscalizado (Texto)

2.1.1.15 Marca do Veiculo Fiscalizado (Texto)

2.1.1.16 Modelo do Veiculo Fiscalizado (Texto)
2.1.1.17 Observacg&o da Infragéo (Texto)

2.1.1.18 Fotos (Texto): Indicagdo dos nomes dos arquivos das fotos que serdo entregues junto a0
arquivo texto;

3. Integragdo comvagas especiais -Vagas Especiais (Idosos ou Portadores de Necessidades
Especiais)

3.1 A SOLUCAQ devera importar dados do sistema de vagas especiais da EMDEC com o intuito de verificar se
veiculos estacionados em vagas de especiais (definidas pela EMDEC) estdo previamente autorizados pela
EMDEC a utilizar tais vagas;

3.1.1 Cada registro a ser importado deve conter os dados relativos ao responsavel pelo veiculo, o tipo
de vaga e a validade de tal autorizagdo. Uma mesma pessoa podera ter mais de uma autorizagao,
desde que seja para tipos de vagas diferentes ou em validades diferentes;

3.1.1.1 A importag&o deveré ter os seguintes dados:

3.1.1.1.1 CPF do Usuério (Numero);
G2

EMPIRET%‘E'MENTOS E 3.1.1.1.2 Tipo de Vaga (Texto): [ldoso ou portadores de deficiéncia e com dificuidade de locomogao];
LOGIS

LTDA:14744458000160 ) . .

psioadodetomaaigmiperca 3+ 1+1+1:3 Validade Inicial (Data);

EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA

LTDA:14744458000160

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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3.1.1.1.4 Validade Final (Data);

4, Integrac@o com Carga/Descarga, Mudangas e Concretagens

4.1 A SOLUCAO dever4 importar dados de pessoas/empresas, veiculos e enderegos do sistema Autorizagao
Especial de CirculagZo e Estacionamento estdo previamente autorizados pela EMDEC a utilizar tais vagas;

41,1 Cada registro a ser importado deve conter os dados relativos ac responsavei pelo veiculo, do
veiculo, do tipo de operagdo, data e hora e enderego da atividade. Uma mesma pessoalempresa pedera
ter mais de uma autorizagao, desde e seja para veiculos, ou periodos distintos;

4.1.1.1 A importagdo devera ter 0s seguintes dados:
4.1.1.1.1 CPF/CNPJ do Usuario (Nimero);
4.1.1.1.2 Placa do Veiculo {Texto);
4.1.1.1.3 Numero da Autorizagao (NUmero);
4.1.1.1.4 Tipo da Atividade (Texto) [Mudanga, Concretagem, Carga/Descarga, Qutras];
4.1.1.1.5 Endereco da atividade (Textc);
4.1.1.1.8 NUmero do endereco da atividade (NUmero);

G2 4.1.1.1.7 Bairro da Atividade (Texto);

EMPREENDIMENTO
S ELOGISTICA 4.1.1.1.8 CEP da Atividade (NUmero);
LTDA:14744458000

160 4.1.1.1.9 Validade Inicial (Data e Hora);
Assinado de forma digital
por G2

EMPREENDIMENTOS E 4.1.1.1.10 Validade Final (Data e Hora);
LOGISTICA

LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.12
15:59:32 -03'00"

S 7 e : ¢ P LA ye s ““'. N i i ARG Y e
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVINVMIENTO DE CAMPINAS S/A
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& EMDEC

APENDICE IV
CRONOGRAMA DO CONTRATO

Cronbgmma de Implantacao _
. . Meses do Contrator &

Atividades
Disponibilizagéo da Licenca de uso
de software

Instalagdo da CENTRAL DE
CONTROLE OPERACIONAL DA
CONTRATANTE

Integragdo do Autoatendimento do
USUARIO ao Aplicativo da
CONTRATANTE

Disponibilzagdo de Ponto de Venda -
PDV ~fixo e movel, integrada &
maquina POS

Disponibilizagéo de médulo de
fiscalzagdo para osAgentes de
Mobilidade Urbana

Comodate de equipamento
Instalaggo de 1 kit de Equipamentos
para fiscalzagdio dispostos em veiculos
da CONTRATANTE

Instalagdo de 1 kit de Equipamentos
para fiscalizagée dispostos em veiculos
da GONTRATANTE

Integracdo do Servigo de gateway de
pagamento as aplicagdes do usuario
e do PDV, inclulndo 66 (sessenta)

MaquinasPOS
Entrega de 50 (cinquenta) Maquinas
POS
Entrega de 10 (dez) Maquinas POS
Disponilizagdo de servigo de
atendimento ac USUARIO e acs
CREDENCIAD0S
Operagédo asslistida
Dispenibilizacdo de suporte técnice,
manutengao e atualizagdo periédica
preventiva, corretiva e evolutiva.
Integracdes e customizagdes com os
sistemas legadosda

G CONTRATANTE.

EMPREENDIME

NTOSE Execugdo de Treinamentos

LOGISTICA Viabilizar a operago da SOLUGAO

LTDA:14744458 ’

000160

Assinado de forma

digital por G2

EMPREENDIMENTOS £

LOGISTICA

LTDA:1474445800016
0

Dados:2021.11.12
16:01:36-03'00"
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G2
EMPREENDIMEN
TOS E LOGISTICA
LTDA:147444580
00160

Assinado de forma
digital por G2
EMPREENDIMENTOS E
LOGISTICA
LTDA:14744458000160
Dados: 2021.11.12
16:03:13 -03'00"

EMPRESA MUNICIPAL DE DEEENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

APENDICE V )
MA DE EXPANSAO

i = il e EIEGTE PR SRR DWINEMR T 2 L s o
12 fase Agosto 2021 1846
22 fase Janeiro 2022 | 461

|janeir02023 |
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» EMDEC

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S.A

CONTRATADA: G2 EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

CONTRATO N° 042/2021

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo informatizada do sistema de Gestéo,
Controle e Fiscalizagdo e servigos correlatos para a digitalizagio do ESTACIONAMENTO PUBLICO
- TARIFADO DE CAMPINAS, que deverdo atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas),
doravante denominados como "SOLUGAQ".

Advogado (s)/ n° OAB: (*)
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a anélise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e exiraindo cdpias das manifestagbes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragio de enderego — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato deverd ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Campinas, 19 NOV 2027

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Ayrton Camargo e Silva
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 082.898.318-62

Assinatura: MA /j 44 1]: /‘/\ Ai/

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosce EMDEC 118
www.emdec.com.br A7



RESPONSAVEIS  PELA _ HOMOLOGACAQ

DO CERTAME _ QU  RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome: Ayrton Camargo e Silva
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 082.898.318-62

Assinatura: /\/]/\/j % (/{/" I~

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratanie:

Neme: Ayrton Camargo e Silva
Cargo: Diretor Presiaente
CPF: 082.898.318-62

Assinatura: /\A/\Q E(,Mj

Nome: Mariana Savedra Pfitzner

Cargo: Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade inteligente

CPF: 085.714.407-35

—

/7
Assinatura:

—
Pela contratada:
Nome: Gilberto Guidorizzi da Silva Junior
Cargo: Socio-Diretor

CPF: 443.528.089-20 GILBERTO GUIDORIZZI Assinado de forma digital por

GILBERTO GUIDORIZZ! DA SILVA
DA SILVA JUNIOR:44352808920
Assinatura: JUNIOR:4435280892( Dados:2021.11.11 18:06:05 -03'00' -

CRDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

m

Nome: Mariana Savedra Pfitzner

Cargo: Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente

CPF: 085.714.407-35 o

//
Assinatura: o

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletronico.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
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WA G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Proc6pio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

CNPJ N2 14.744.458/0001-60 -INSCRICAQ ESTADUAL N2 90589075-18- INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808
EMPREENDIMENTOS e-mail : g2empreendimentos@hotmail.com

Prefeitura Municipal de Campinas - Estado de So Paulo
Departamento de Licitagdes e Contratos

PREGAO ELETRONICO N° 028/2021

SEI EMDEC.2021.00001777-61/

ABERTURA: 09h30 do dia 23 de setembro de 2021

Objeto: Contratacio de empresa para fornecimento de solugio informatizada do sistema de Gestio,
Controle e Fiscalizacfio e servigos correlatos para a digitalizacio do ESTACIONAMENTO PUBLICO
TARIFADO DE CAMPINAS, que deverido atender até 2.350 (duas mil, trezentas e cinquenta vagas),
doravante denominados como "SOLUCAO".

PROPOSTA DE PRECOS
RAZAO SOCIAL: | G2 EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA
CNPIJ: 14.744.458/0001-60
INSCRICAO 90589075-18 INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808
ESTADUAL:

ENDERECO: AV. XV DE NOVEMBRO, N°:517, COMPLEMENTO: PAV. SUPERIOR,
BAIRRO: CENTRO

CEP: 86.300-000 | CIDADE: | CORNELIO PROCOPIO | ESTADO: | PARANA
TELEFONE: (43) 3523-5321 ' | CELULAR | (43) 99612-6606
E-MAIL: administrativo@g2empreendimentos.com.br g2empreendimentos@hotmail.com

BANCO DO BRASIL - AGENCIA 0224-0 / CONTA CORRENTE 42.482-X

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL | GILBERTO GUIDORIZZI DA SILVA JUNIOR
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA '

DO CONTRATO:

CPF: | 443.528.089-20 | RG: 1.957.456 / SESP-PR
CARGO: SOCIO — DIRETOR

1. Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificagdes constantes do Anexo [ — Termo
de Referéncia, propomos:

LICENCA DE USO, EQUIPAMENTOS, SERVICOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
INTEGRACOES A SEREM DISPONIBILIZADOS PARA A SOLUCAO
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A, G2 - EMPREENDIMENTOS E LOGISTICA LTDA

Av. XV de Novembro, N° 517 — Centro — Cornélio Procépio—PR — CEP 86.300-000 — Tel 43 3523 5321

CNPJ N¢ 14.744.458/0001-60 -INSCRICAO ESTADUAL N2 90589075-18- INSCRICAO MUNICIPAL: 54-13808
EMPREENDIMENTOS e-mail : g2empreendimentos@hotmail.com

VALOR TOTAL GLOBAL RS 743.000,00 (setecentos e quarenta e trés mil reais).

2. Declaramos, sob as penas da lei, que -

a) Nos pregos propostos estéo inclusos todos os custos, despesas, trlbutos encargos e incidéncias, diretos
ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre os produtos solicitados no Anexo I — Termo de
Referéncia.

b) Esta proposta, nos termos do edital, € firme e concreta, sendo que a desisténcia apos a fase de
habilitag@o, sujeitara o licitante as penalidades indicadas no item 12.21 do Edital:

¢) Por ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as cldusulas e condigdes do
Edital, relativas a licitago supra, bem como as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.303/2016, Lei Federal n°
10.520/02, e Decretos Municipais n® 14.218/03 e n° 14.602/04, que integrario o presente ajuste.

d) A prestagdo de servigos atenderd integralmente as especificagdes do objeto descritas no Anexo I —
Termo de Referéncia do Edital.

03. Prazo de validade da presente proposta: 90 (noventa) dias corridos.

etembro de 2021.

[1704.458/0001-60]
ﬂi G2 -EMPREENDIMENTOS

G2 E%PIMENTOS E LOGISTICA LTDA ELOGISTICALTDA
58

CNPJ1 BHNE-00 : AVENIDA XV DE NOVEMBRO, N°. 517, CENTRO
Gilberto Guidorizzi da Silva Junior CEP: 86,300-000. CORNELIO PROCGPI0 - PARANA

Sécio-Diretor
CPF 443.528.089-20 -RG 1.957.456

GILBERTO Assinado de forma

GUIDORIZZI DA digital por GILBERTO
SILVA GUIDORIZZI DA SILVA

JUNIOR:44352808920
JUNIOR:443528089 pados: 2021.09.24
20 14:36:31 -03'00'
G2 Assinado de forma digital

G2
EMPREENDIMENT EyoreennivENTOS E

OS E LOGISTICA L?GISTICA o
LTDA:147444580001

LTDA:1474445800 Bades-3691.06°24

0160 14:36:50 -03'00"

Gvesd (B e

ADMINISTRAGAO




