€ EMDEC

CONTRATO n° 010/2022

PREGAO n° 002/2022

PROTOCOLO SEI EMDEC n° 2021.00002985-50

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PREGO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: PARCELADO

VIGENCIA 36 (TRINTA E SEIS) MESES

VALOR TOTAL R$ 129.996,00 (CENTO E VINTE NOVE MIL, NOVECENTOS E NOVENTA
E SEIS REAIS)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 -
Vila Industrial - Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 44.602.720/0001-00
representada neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro
lado, GSTN TELECOMUNICACOES LTDA EPP, com sede a Alameda Rio Negro, N°. 1030, Aphaville Centro |,
Cond. Esc.206, Barueri/SP — CEP 06454-000, devidamente inscrita no CNPJ sob n°. 30.949.272/0001-01, neste
ato representada pelo seu representante legal, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e
convencionam as obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303/2016, Lei Federal n° 10.520/02, Pregéo Eletronico n® 002/2022, Decretos Municipais n° 14.218/03 e n°
14.602/04, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC e demais normas complementares e disposigées
deste instrumento, consoante as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestagdo de servigos de Links de Acesso a Internet — IP Dedicado,
obedecendo as especificagdes descritas nos itens do Anexo |- Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagéo do
extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei
Federal n® 13.303/2016 com suas alteragGes.

2.2, As condicbes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sdo as especificadas neste
Contrato e nas constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte
integrante.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 129.996,00 (cento e vinte
nove mil, novecentos e noventa e seis reais), conforme proposta da CONTRATADA que & parte integrante
deste.

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos,
encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo
por conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente apoés 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a
cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variaggo
do indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagéo Getilio Vargas, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base da proposta, como segue:
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P=Pox(l/lo)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;
| = indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e
assim sucessivamente de doze em doze meses.
lo = Indice Geral de Pregos (IGP-M) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IGP-M da FGV sofra alteragdes sendo descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice
indicado em substituigao, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apos o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagdo tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagéo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.1.1. A nota fiscal devera ser enviada a EMDEC até o 5° (quinto) dia Util de cada més.

4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.

4.3. Da Fatura/ Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigdo Estadual: 244.109.463.110
b) IndicagZo dos servigos, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo SEI EMDEC n® 2021.00002985-50;
d) Contrato n° 010/2022;
e) Nimero CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupagéo);
f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos).

A Nota Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Néo sera aceito boleto bancario.

44. AEMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(3o) devolvida(s) & contratada para as necessérias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de 02 (dois) dias
Uteis a partir da data de devolug&o para a sua reapresentaggo.

4.4.2. A devolugéo da fatura nao aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto para que
a CONTRATADA suspenda a prestag&o de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de
Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento & Lei Municipal n® 12.392/05 e alteragdes.
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4.6. Se, em decorréncia desta contratagao, houver a emissao de nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal,
de prestacao de servio e, caso a CONTRATADA seja pessoa juridica ndo sediada no Municipio de Campinas,
deveré efetuar, antes da emissdo da Nota Fiscal, sua inscrigdo no CENE — Cadastro de Empresas nio
Estabelecidas no Municipio de Campinas, junto & Prefeitura Municipal de Campinas, nos termos da Instrugao
Normativa 43 DRM/GP n° 02/2017, publicada no DOM de 06/12/2017, exceto o Microempreendedor Individual
(MEI) de que trata a Lei Complementar n°® 123/2006.

4.6.1. Para fins de apuragdo da base de célculo, a contratada, quando couber, devera fornecer ao
tomador destes servigos as copias previstas no art. 99 do Decreto Municipal 15.356/2005.

4.7. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigagé&o financeira que Ihe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.8. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa
CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.9. O contratado é responsével pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a8 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 3 do Termo de Referéncia (Anexo [).

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO | = Termo

de Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos ¢ fiel execugéo do contrato.

6.3. Cumprir o prazo previsto para execugao do objeto, conforme item 3 do Anexo I - Termo de Referéncia;
6.4. Assinar o Termo de Encerramento do contrato ao final da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA EMDEC

7.1, Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugio do objeto contratado.
7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGAGOES

8.1. Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste
instrumento a terceiros, sob pena de rescisao unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1, Pela inobservancia das obrigacdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste
Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragao, aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:
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| - Adverténcia;

11 - Multa;

Il - Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso Il do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016;

9.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.
9.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes ¢asos:

9.3.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso na execug3o, até o décimo dia corrido, apos o que, aplicar-se-a a multa
prevista no subitem 9.3.2;

9.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, seré aplicado na hipotese
de inexecugao parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.3.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipdtese
de inexecugao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro
inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela
EMDEC.

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes.

9.4.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria
da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apés comunicada do resultado.

9.4.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os
mesmos serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.4.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for
superior ao valor desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5. As penalidades sao independentes e a aplicagéo de uma ndo exclui a das outras.

9.6. As penalidades serzo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excegéo da adverténcia
que podera ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZAGAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganizagao empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes
decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei.
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11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a
EMDEC;

f) a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagao do contratado com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cis@o ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no
contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

i) a decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

j) adissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do contrato;

I) razées de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

m) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do
contrato.

n) descumprimento da proibi¢ao de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato poderé ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC;

¢) judicial, nos termos da legislag@o;

11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, deverd ser precedida de
comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipétese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos plblicos
essenciais, o prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado teré este ainda direito a:

a) devolucdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;
¢) pagamento do custo da desmobilizagéo.
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11.8. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do Diretor
Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigdes de habilitagao pelo
contratado pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipétese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando no
identificar mé-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situago.

11.11. A rescis&o de que trata a alinea ‘a' do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas:

a) assung&o imediata do objeto do contrato, no estado € local em que se encontrar, por ato proprio da
EMDEC;

b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela EMDEC;

¢) reteng&o dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados @ EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PREGOS:

12.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagio que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo da EMDEC para a justa remuneragio dos servigos,
podera ser revisada, objetivando a manutengao do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposigOes legais, quando ocorridas apds a data de apresentagdo da proposta, de comprovada repercusséo
nos precos contratados, implicarao a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipotese da contratada solicitar alteragao de prego(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de
planilha detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais
como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢ao de produtos, etc.

12.4. Na hipdtese de solicitagdo de revisdo de pregos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio
econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a anélise
dos requisitos dos itens anteriores, a decisao quanto a revisao de pregos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagdo da revisao de precos sera concedida apos a andlise técnica e juridica da EMDEC,
porém contemplara as prestagdes dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo
Geral da EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagbes de revisdo de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada
ndo poderd suspender a execugdo dos servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos
vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revisao dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os
precos revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferengas devidas,
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sem juros e corregdo monetaria, em relagéo aos servigos realizados ap6s o protocolo do pedido de
revisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAO DE RECURSO ORGAMENTARIO

13.1. Para a presente contratagdo ha previsdo de recursos orgcamentarios que custeardo as despesas
decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial
apresentada pela Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 10.520/02, Lei
Federal n® 13.303/2016, Decretos Municipais n° 14.218/03 e n® 14.602/04 e Regulamento de Licitages e
Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

18.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013 e seus
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por
seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados e pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um cédigo de ética e
conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

15.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos codigos de ética e
conduta, ambos os Participes desde j& se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste
Acordo e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

(I) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas efou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar
negdcios ilicitamente e

(Il) adotar as melhores préticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgéo,
com o objetivo de prevenir atos de corrupggo, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violagao de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a resciso
unilateral deste Acordo, sem prejuizo da cobranga da reparagao de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, 0 Anexo | - Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, os termos e demais Anexos
do Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
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17.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condigbes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas na licitagéo.

17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentag@o comprobatéria dessas condigdes a CONTRATADA devera
atender.

17.3. A ndo manutengédo das condigdes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo & rescisdo contratual
conforme previsto na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei
Federal n® 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagao da obrigagéo de licitar.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S&o Paulo, para
dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forga do presente Contrato.

E, por assim estarem fustas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, feito em 03/(trés) Vas de igual teor e forma, para um s e juridico efeito.
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de Links de Acesso & Internet — IP
Dedicado.

|2. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

2.1 Link de acesso a internet — IP Dedicado

\ltem |Quantidade | Especificagdo

1ot [PDedcadotGops - .
2 ot | IP Dedicado 500 Mbps.

2.1.1. O acesso a internet deve ser fornecido através de dois links, um com velocidade minima de 1
Gbps e outro com velocidade minima de 500 Mbps.

2.1.2. Os equipamentos necessarios para recepgao das abordagens e entrega das interfaces para
a conexao com a rede da EMDEC, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.2.1. O tipo de interface a ser entregue para conexdo com a rede da EMDEC, devera ser
tratado durante a ativagdo do servico, onde podera ser RJ-45 ou Fibra Optica com os
devidos conversores compativeis com os equipamentos legados, isto ficara sob deciséo da
EMDEC, sem qualquer custo adicional para a EMDEC.

2.1.3. Os dois links devem ser instalados na Sede Operacional da EMDEC, localizada na Rua Dr.
Salles Oliveira, n® 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP — CEP 13035-270.

2.1.4. Para os links de IP Dedicado, a CONTRATADA devera fornecer os IPs pulblicos com
notagao CIDR/29 para cada link.

2.1.5. Os links de IP Dedicado devem possuir dupla abordagem, onde ao menos uma das
abordagens devera ser em fibra Optica até a Sede da EMDEC.

2.1.5.1. A comunicagdo em ambas as abordagens deve atender ao trafego dos dois links
em suas velocidades conforme item 2.1, para garantir que em caso de falha de uma das
abordagens a outra possa suportar o trafego dos dois links, assim evitando que o servico
seja interrompido.

2.1.5.2. A dupla abordagem deveréa operar no minimo no modo Ativo-Passivo para ambos os
links, ou seja, ativo para o link de 1 Gbps e 500 Mbps e passivo para 1 Gbps e 500 Mbps:

2.1.5.2.1 Ativo: Abordagem 1 devera trafegar como ativa o link de 1 Gbps e o de 500
Mbps;

2.1.5.2.2 Passivo: Abordagem 2 deveré trafegar como passiva o link de 1 Gbps e o0 de
500 Mbps;

2.1.5.2.3 Cada abordagem devera vir por caminhos viarios diferentes em sentidos
opostos pela Rua Dr. Sales de Oliveira (Enderego da Sede da EMDEC), se ambas
forem via fibra optica;

2.1.5.2.4 Sera permitido o uso de VLANSs para o trafego dos dados nas abordagens;

2.1.5.2.5 N&o sera permitido que somente o link de 1 Gbps venha por uma abordagem
ou somente o de 500 Mbps venha pela outra abordagem;

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
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2.1.5.2.6 Todos os equipamentos € mao de obra necessarios para a execugao plena do
servico sera de responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo: modems,
roteadores, switches, conversores, cabeamento, etc.

2.1.5.2.7 Para conexdo aos equipamentos da EMDEC, devera ser entregue uma
interface para o link de 1Gbps e outra para o link de 500Mbps, sendo estas ja
protegidas pela dupla abordagem.

21.5.3. A interligagdo da dupla abordagem dos links devera ser feita por meio de
equipamentos de rede utilizando o protocolo VRRP Versao 3 (ou similar) conforme a RFC
5798. Os equipamentos deverdo ser entregues configurados como ativo/passivo
(master/backup) e prontos para utilizagao.

2.1.6. Os equipamentos serdo alocados em um rack de 19" (largura) em sua area de fixagao, eles
devem possuir acessorios que permitam sua fixagao.

2.1.7.A informagdo com enderego e caracteristicas na tabela abaixo:

| Item | Enderego o e oo | Tecnologia Velocidade Real
' 1 | RuaDr. Salles Oliveira, n° 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SP \ IP Dedicado ' 1 Gbps
2 ‘Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 - Vlla Industrial - Campinas/SP FIP Dedicado ‘ 500 Mbps

|3. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 A velocidade minima de cada link & apresentada na coluna “Velocidade Real’ constante nos itens 1 e
Z,

3.2 Nenhum dos links deve possuir limite para o trafego de dados (upload e/ou download) ou redug&o em
sua Velocidade Real (tabela dos itens 1 e 2), salvo se solicitado pela EMDEC;

3.3 O inicio da instalagdo e configurag&o deve ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos para a primeira
abordagem e até 90 (noventa) dias corridos para a segunda abordagem, apds a publicagdo do extrato do
contrato no Diario Oficial de Campinas;

3.4 Deve existir simetria entre os trafegos de download e upload;
3.5 Detecgdo automatica de ataques DDoS;
3.6 Analise dos pacotes individualmente: distingdo entre trafego legitimo e nocivo;

3.7 Os equipamentos devem operar em temperaturas que vao de 0°C a 40°C (podendo também operar
abaixo de 0°C e acima de 40°C). Tensao autovolt (100 a 240 VAC).

3.8 A empresa devera monitorar a utilizagado da banda e garantir a disponibilidade do servigo igual ou
superior a 99,5% (noventa e nove porcento) para cada link por més;

3.9 Os IPs publicos devem ser fornecidos pela CONTRATADA conforme itens 1 e 2;

3.10 Os equipamentos instalados s@o de responsabilidade da CONTRATADA. Os pregos de instalagdo e
manuteng&o destes equipamentos devem estar incluidos no valor da proposta.

3.11 O servigo de suporte deve estar disponivel para o atendimento de solicitagdes de corre¢éo de falhas
no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

3.12 A empresa operadora devera fornecer suporte técnico através de nimero telefénico, cujo nimero
devera ser indicado na proposta. Havendo outros meios para abertura de chamado, 0os mesmos néo
anulam a obrigatoriedade da apresentagdo do numero telefonico; sendo esses outros meios, e-mail ou

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP: 13035-270 — Fale Conosco EMDEC 118
www.emdec.com.br 10



€’ EMDEC

aplicativos (desktop, celular ou via navegador web) sera considerada a abertura do chamado 0 momento
em que se confirma a entrega da solicitagao.

3.13 A CONTRATADA devera fornecer o servigo de proatividade (Geréncia Remota), onde em caso de
falha em qualquer um dos links, a solicitagcdo de reparo seja aberta imediatamente e informada a equipe
responsavel junto a EMDEC.

3.14 A EMDEC devera ter acesso em tempo real aos parametros de utilizagdo da rede e indices de
desempenho para a rede internet,

3.15 A CONTRATADA devera fornecer relatérios de acompanhamento da qualidade do servigo prestado e
desempenho das portas dos equipamentos contratados sempre que solicitado pela EMDEC. Estes
relatorios devem estar disponiveis em sites seguros.

3.16 Na eventualidade da tecnologia tornar-se obsoleta para os servigos que venham ser implantados, a
CONTRATADA devera executar a atualizago tecnoldgica sem quaisquer énus a EMDEC.

3.17 Entende-se por inicio do atendimento 0 momento em que um dos meios constantes no item 3.12 sdo
acionados pela CONTRATANTE. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o
servico efou equipamento estiver em perfeita condicdo de funcionamento e operagdo, atestado pela
equipe de monitoramento da EMDEC.

3.18 A empresa CONTRATADA devera realizar visita técnica nas dependéncias da EMDEC, para verificar
o local de instalagao dos equipamentos.

3190 agendamento serd feito pelo telefone (19) 37724096 ou pelo e-
mail anderson.banega@emdec.com.br, de 22 a 62 feira, exceto feriado e ponto facultativo, das 08h30min
as 16h00min.

| 4. PRAZO CONTRATUAL

4.1 A vigéncia do contrato firmado seré de 36 (trinta e seis) meses a contar a partir da data da publicagdo
do seu extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, a critério da EMDEC e com a
concordancia da CONTRATADA, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.303;

| 5. METRICAS PARA ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DO SERVIGO

5.1 Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no
ambiente computacional da EMDEC. Os possiveis niveis de severidade sao:

5.2 Severidade 1 - Sistema critico em produgéo esta parado ou fora de funcionamento e ndo ha meios de
contornar a falha. Numero significativo de usuarios foi afetado ou impacto operacional significativo foi
causado;

5.3 Severidade 2 - Sistema critico em produgao estd apresentando falhas de funcionamento, sem causar
interrupg&o do servigo, mas afetando significativamente seu desempenho. Impacto critico aos usuarios;

5.4 Severidade 3 - Sistema nao critico esta parado ou fora de funcionamento. O problema pode ser
contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos usuarios;

5.5 Severidade 4 - Dlvidas, problemas na utilizagao, esclarecimentos da documentagdo, sugestoes,
solicitagdes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto minimo aos usuarios;

5.6 Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus
prazos de atendimento seréo contabilizados mensalmente, conforme Tabela de Severidades;

Tabela de Severidade: Prazo para resolu¢do dos servigos de suporte técnico

{ Des_c_rigéo _do_rnivel de servigb_rTempo Méximq#péra Reﬂq_géqﬂ(TyMR)‘ - o : \
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5 Chamadgg com seygi@ade 1 wrr {l__ﬁéfas corﬁq;{lsj
. Chamados com severidade 2 '8 horas Uteis™
| Chamados com severidade 3 \ 10 horas Uteis™

"_Chamados comfseveridﬂa_qe‘fir i‘1‘2 ﬁorguteis**

S R i !

*Hora corrida € aguela compreendida entre o periodo das Oh as 24h, 7 dias por semana.

*Hora util € aquela compreendida entre o periodo das 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira,
excetuando-se feriados nacionais.

5.7 Para cada chamado que exceda o “Tempo Maximo para Resolugéo”, sera aplicado o percentual de
desconto conforme a coluna “Desconto” da tabela abaixo sobre o Valor Mensal do servigo;

.......... -

Descrigao do nivelﬁdve Servigo f 5es§99§9 jlfcf __Apliqado sobre 0 vaLk)r

| Chamados com severidade 1 1_10,0% ‘ Valor mensal - T
> Chamados com severidade 2—_5”_5':6"/; o Valor mensal N )

| Chamados com severidade 3 | 3,0% | Valor mensal

| Chamados com severidade 4 | 2,0% \ Valor mensal

5.8 Memdria de Célculo

VD=VM*DC

VM = Valor Mensal corresponde ao Total (A) na tabela de proposta no item 10 (proposta)
DC = Percentual ou calculo de desconto

VD = Valor de Desconto

30 = Prestagéo de Servigos em dias para o periodo mensal

5.9 A soma dos descontos calculados para o periodo de faturamento sera abatida do valor faturado
mensal correspondente ao periodo;

5.10 Caso detectada a necessidade de substituicdo do equipamento, este devera ser realizado em até 30
(trinta) dias corridos;

5.11 A CONTRATADA apo6s a resolugdo do incidente, deverd em até 1 (um) dia Util apresentar o relatorio
conclusivo sobre o ocorrido, identificando a causa provavel e a solugéo adotada. A EMDEC procedera a
avaliagdo dos fatos apresentados e responsabilidades dos envolvidos, de modo a identificar se a
CONTRATADA deu causa ou contribuiu para a ocorréncia, definindo pela procedéncia ou nédo de eventual
desconto;

5.12 A prestagéo dos servigos deste Termo de Referéncia esta sujeita as penalidades previstas no edital.
Por exemplo, reincidéncias que prejudiquem a qualidade na prestagao do servigo.

6.FORMADEPAGAMENTO
6.1 A nota fiscal devera ser enviada a EMDEC até o 5° (quinto) dia util de cada més. A EMDEC teré o

prazo de 02 (dois) dias Uteis para aprovar ou rejeitar a nota fiscal apresentada sendo que o pagamento
sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias apds seu aceite.

6.2 Os relatorios e notas de prestagao de servigos devem ser enviados para os e-mails abaixo:
cleuza.souza@emdec.com.br
luciano.santos@emdec.com.br
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jose.castro@emdec.com.br

7.QUALIFICAGAO TECNICA o ]

7.1 Especificamente para os efeitos da qualificagdo técnica do licitante, prevista no artigo 30, inciso IV da
Lei Federal n® 8.666/93, as licitantes deverdo apresentar, na fase de habilitagdo, os seguintes
documentos:

7.2 Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito plblico ou privado,
em nome do licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados no minimo 50%
(cinquenta por cento) da execucdo pretendida, nos termos da Stimula n® 24[1] - TCE.

Notas:
1 - O(s) atestado(s) devera(&o) conter:

+ Prazo contratual, datas de inicio e término;

+ Local da prestagao dos servigos;

+ Natureza da prestagéo dos servigos;

+ Quantidades executadas;

+ Caracterizagdo do bom desempenho do licitante;

+ Aidentificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.

2 - A referida comprovagdo podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos
contratos quanto dispuser o licitante.

S S ]

| 8. COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMAGAO

—— ——— — . S—————— |

8.1 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a nao divulgar sem
autorizagao, informacbes confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo
do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes condigdes:

8.2 Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes da EMDEC revelados
antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias, usuarios, senhas
de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servi¢os, € quaisquer
outras que o0 mesmo considerar proprietarias efou confidenciais;

8.3 Em caso de dlvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA
devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente
pela EMDEC. De forma alguma se interpretard o siléncio da EMDEC como liberagdo do
compromisso de manter o sigilo da informagao;

8.4 Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis
ao publico em geral de qualquer forma que nZo em decorréncia de sua revelagdo pela
CONTRATADA.

8.4.1 A CONTRATADA concorda que as informagBes a que tera acesso serdo utilizadas
somente nos processos envolvidos para execugdo do objeto contratado;

8.5 A CONTRATADA determinara a todos 0s seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, s6cios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a
qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos
com a prestagédo de servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e
medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;
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8.6 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagao de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito a EMDEC imediatamente acerca da
referida intimagéo, de forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel
contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao;

8.7 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente & EMDEC qualquer violagao das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omiss&o, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico;

8.7.1 O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa,
civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violagao.

8.8 O foro da contratagédo sera nacional, e a legislagéo brasileira prevalecera sobre qualquer outra,
de acordo com os termos do art. 11 da Lei 12.965/2014;

8.9 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposigdes Lei 13.709/18 e suas alteragbes
(Lei Geral de Protegédo de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis.

9. CONTATO PARA INFORMAGOES TECNICAS _

Anderson Cabral Banega

Telefone: (19) 3772-4096

e-mail: anderson.banega@emdec.com.br
Luciano Alessandro Santos

Telefone: (19) 3772-4230

e-mail: luciano.santos@emdec.com.br

[1] SUMULA N° 24 - Em procedimento licitatorio, & possivel a exigéncia de comprovagao da qualificagdo operacional, nos termos do
inciso Il, do artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/93, a ser realizada mediante apresentagéo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito pablico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, admitindo-se a imposigéo de quantitativos
minimos de prova de execugao de servicos similares, desde que em quantidades razoaveis, assim consideradas 50% a 60% da execugéo
pretendida, ou outro percentual que venha devida e tecnicamente justificado.
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