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€ EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira,1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL

EMDEC - TERMO DE CREDENCIAMENTO

Campinas, 23 de janeiro de 2024.
N° 4.4/2023
Edital de Chamamento Publico n° 004/2023
EMDEC.2023.00002823-19

Credenciamento de pessoas juridicas para implantacio de sistema informatizado de gestio de arrecadacio de
multas de transito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de veiculos (PMRYV), bem
como de guias de arrecadaciio de outros servigos, sem onus para a EMDEC, mediante uso de cartdes de crédito,
disponibilizando alternativas para quitacio dos débitos.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, inscrita no CNPJ sob n°
44.602.720/0001-00, situada na Rua Dr. Salles Oliveira, n°. 1.028, Vila Industrial, Campinas/SP, CEP: 13035-270, neste
ato representada por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC e a CDX EXPRESS
SERVICES S.A. inscrita no CNPJ n° 28.707.687/0001-19, situada na Rua Joaquim Floriano, n° 1052, Conj 42, Edf.
Bertolucci, 4° andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP - CEP: 04.534-004, neste ato representada por seus representantes legais,
denominada simplesmente CREDENCIADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Credenciamento de pessoas juridicas para implantacdo de sistema informatizado de gestdo de arrecadagdo de multas
de transito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de veiculos (PMRV), bem como de guias de
arrecadacdo de outros servicos, sem Onus para a EMDEC, mediante uso de cartdes de crédito, disponibilizando
alternativas para quitagdo dos débitos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO

2.1. Este credenciamento tem vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data da publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial do Municipio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO SIGILO

3.1. A CREDENCIADA deve se comprometer a manter o sigilo com relagdo as informagdes obtidas na prestagdo dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a divulgagdo a terceiros, sem autorizagdo por escrito da
EMDEC/SETRANSP, conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados particulares a eles referentes.

3.2. O descumprimento do pactuado no item acima ensejard a aplicagdo das penalidades previstas em lei e a rescisdo
contratual e, ainda, o pagamento a parte inocente de perdas e danos efetivamente softridos.

3.3. E proibida a divulgagio de dados, fotos, relatorios ou qualquer outro tipo de informagio a terceiros sem autorizagio
expressa da EMDEC/SETRANSP.

4. CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os termos de credenciamentos celebrados em decorréncia deste terdo vigéncia de 60 (sessenta) meses na forma da
lei a contar da data da publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio.

4.2. Estao habilitadas a participar deste credenciamento as institui¢des financeiras que preencham todos os requisitos
exigidos no edital e estejam em situacdo regular de funcionamento junto aos respectivos 6rgaos de controle.

4.3. .As institui¢cdes financeiras interessadas poderdo protocolar apenas uma Unica inscri¢do para o credenciamento, sede
ou principal estabelecimento da proponente, a partir da publicagdo do extrato do Edital de Credenciamento.

4.4. E vedado o credenciamento a institui¢des financeiras:
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4.4.1. Que estejam em processo de intervengao judicial, faléncia, insolvéncia ou liquidagao.

4.4.2. Que tenham sido declaradas inidoneas para contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da Administragao
Publica de qualquer Poder ou esfera de Governo.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

5.1. Caso a Credenciada ndo cumpra as regras, condigdes e exigéncias descritas neste instrumento ou no pretérito
Chamamento Publico, a EMDEC registrara a ocorréncia e podera, de acordo com a natureza da infragdo, aplicar as
seguintes sangdes:

I — Adverténcia;
IT — Multa;

III — Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do
inciso III do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016;

5.2. A penalidade nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
5.3. A penalidade de multa serd aplicada no seguinte caso:
5.3.1. Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da guia de arrecadagdo na rede Bancaria.

5.3.2. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia (24 horas) de indisponibilidade do sistema (além de 48 horas
previstas no item 6.3.5) a ser apurada mediante regular procedimento de aplicacdo a penalidade.

5.4. Suspensdo de até 03 (trés) dias dos servigos e até mesmo efetuar a rescisdo unilateral do Termo de Credenciamento
de acordo com a gravidade da ocorréncia.

5.5. A CREDENCIADA tera o prazo de 10 (dez) dias tteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes.

5.5.1. Se indeferido o recurso, a CREDENCIADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da
EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apoés comunicada do resultado.

5.5.2. Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CREDENCIADA relativos as multas, os mesmos
serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

5.6. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras.

5.7. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com exce¢do da adverténcia que
podera ser aplicada nos autos do Processo Administrativo.

5.8. As partes poderdo a qualquer tempo solicitar a rescisdo deste Termo de Credenciamento com prévia comunicacao a
outra parte com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Caso a CREDENCIADA ndo cumpra as regras, condi¢des e exigéncias descritas no Edital de Credenciamento e no
presente Termo de Credenciamento, a EMDEC registrard a ocorréncia, podera aplicar adverténcia e até mesmo efetuar a
rescisdo unilateral do Termo de Credenciamento de acordo com a gravidade da ocorréncia;

6.2. A CREDENCIADA podera solicitar a rescisdo do Termo de Credenciamento a qualquer momento, desde que
comunique a EMDEC com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.3. A EMDEC podera, a qualquer tempo, rescindir o Termo de Credenciamento comunicando a CREDENCIADA com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DO CREDENCIAMENTO

7.1. A CREDENCIADA devera manter durante a vigéncia deste Termo todas as condigdes de participag¢do exigidas a
época do credenciamento. Sempre que a EMDEC exigir documentacdo comprobatoria dessas condi¢des a
CREDENCIADA devera atender.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Apenas sera realizado credenciamento com as empresas que atenderem todos os requisitos legais que lhes sdo
pertinentes.

8.2. Outras clausulas e condi¢des que se fizerem eventualmente necessarias serdo acrescentadas mediante termo aditivo
ao presente.
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8.3. Fica terminantemente vedada 8 CREDENCIADA a transferéncia das obrigagcdes decorrentes deste instrumento a
terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata.

8.4. Os termos deste vinculam-se aos termos do Edital e seus Anexos.

8.5. A CREDENCIADA devera manter durante a vigéncia deste Termo todas as condigdes de participacdo exigidas a
época do Credenciamento.

8.6. E vedado que haja em no quadro funcional da CREDENCIADA, administrador ou sécio com poder de dire¢do, com
vinculo ou parentesco com agente politico ou vereador, nos termos do art. 7° do Decreto Municipal n°® 17.437/2011.

8.7. Qualquer cidaddo poderd denunciar irregularidades na prestagdo dos servicos objeto deste credenciamento,
diretamente 8 EMDEC.

9 - NORMAS ANTICORRUPCAO

9.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrup¢do”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

9.2. Cada uma das Partes declara que tem e manterd até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética,
integridade e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

9.3. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢cdes de seus respectivos cddigos de ética, integridade e
conduta, ambos os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Acordo e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposigoes:

9.3.1. Nio dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente.

9.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

9.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisdo unilateral deste
Acordo, sem prejuizo da cobranca da reparagdo de danos causados a parte inocente.

10 - SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A CREDENCIADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagao,
informagdes confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em
conformidade com as seguintes condi¢des:

10.1.1. Consideram-se informag¢des confidenciais quaisquer dados e informa¢des da EMDEC revelados antes ou
depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacgdo, topologias, usudrios, senhas de acesso, planos,
processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, € quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

10.1.1.1. Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CREDENCIADA
devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela
EMDEC. De forma alguma se interpretara o siléncio da EMDEC como liberagdo do compromisso de manter
o sigilo da informagao.

10.1.1.2. Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
publico em geral de qualquer forma que nao em decorréncia de sua revelagdo pela CREDENCIADA.

10.1.2. A CREDENCIADA concorda que as informagdes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para execugdo do objeto contratado.

10.1.3. A CREDENCIADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servi¢o a qualquer titulo
(incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

10.1.4. Caso a CREDENCIADA seja obrigada, em decorréncia de intimag@o de autoridade judiciaria ou fiscal, a
revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito 8 EMDEC imediatamente acerca da referida intimagdo, de
forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao.
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10.1.5. A CREDENCIADA obriga-se a informar imediatamente 8 EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como
de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

10.1.6. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretard a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

10.1.7. A CREDENCIADA devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteragdes (Lei Geral
de Protecdo de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis, conforme entrem em vigor. E da sua inteira responsabilidade
acompanbhar o inicio da vigéncia e as normas aplicadas ao ramo de sua atuagdo.

Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas para dirimir quaisquer duividas que se originem decorrentes deste
instrumento e que nao se resolvam amigavelmente.

E por estarem assim, justas e acordadas as partes assinam o presente Termo de Credenciamento na presenga de 2 (duas)
testemunhas.

Campinas,

Marta Pires Barbosa
Diretora Administrativa e Financeira - EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete
Diretor Presidente - EMDEC S/A

Assinado de forma digital
PEDRO MACHADO por PEDRO MACHADO
LIMA:7810720252 LIMA:78107202520
0 Dados: 2024.01.29
08:52:54 -03'00"

Pedro Machado Lima
CDX EXPRESS SERVICES S.A.

JOSE MAUR'C'O Assinado de forma digital por

JOSE MAURICIO
RIZAVINSKI:78324 RizAVINSKI:78324238700

Dados: 2024.01.29 09:22:17

238700 -03'00'
José Mauricio Rizavinski
CDX EXPRESS SERVICES S.A.

Testemunhas:

Ludmyla E. N. Vota

Assistente Administrativo

Ricardo Casonatto

Coordenador de Area

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10844057... 4/10
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1- OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas para implantacdo de sistema informatizado de gestdo de arrecadagdo de multas de
transito e de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de veiculos (PMRV), bem como de guias de
arrecadacdo de outros servicos, sem Onus para a EMDEC, mediante uso de cartdes de crédito, disponibilizando
alternativas para quitagdo dos débitos.

2 - ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. A CREDENCIADA devera dispor de equipamentos ¢ sistemas para recebimento e quitagdo de valores decorrentes
de multas de transito, de transporte, de despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos (PMRV), ¢ de demais
servigos constantes de guias de arrecadagdo da EMDEC/SETRANSP, por meio de cartdo de crédito.

2.1.1. A média mensal estimada de guias de arrecadacdo expedidas para multas de transito e transporte perfaz
57.700, com pagamento mensal estimado de 26%. Para as despesas do PMRV a média mensal estimada de guias
expedidas totaliza 839, com pagamento estimado de 100% delas. Para outros servigos a média estimada de guias de
arrecadagao expedidas perfaz 600, com pagamento estimado de 90% delas.

2.2. A CREDENCIADA devera contemplar no minimo as bandeiras VISA e MASTERCARD, e eventualmente outras
como AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD, DINERS CLUBE, etc., no sistema VAN, para servicos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento. Compensacao ¢ liquidagao financeira das transagdes realizadas.

2.3. A CREDENCIADA devera ofertar pagamentos em cartdo de crédito a vista (01 parcela), ou cartdo de crédito
parcelado em até 12 (doze) vezes. Seja qual for a opg¢do, ndo haverd qualquer custo a ser suportado pela
EMDEC/SETRANSP.

2.3.1. O parcelamento de valores referentes a operacdo de remocao estadia de veiculos no Patio Municipal de
Recolhimento de Veiculos — PMVR somente podera ocorrer se a soma dos valores devidos for igual ou superior a
150 (cento e cinquenta) UFIC’s, e as parcelas mensais nao poderao ser inferiores a 75 (setenta e cinco) UFIC’s, em
observancia a Lei n® 15.551/2017.

2.3.2. O parcelamento das multas por meio de cartdo de crédito podera englobar uma ou mais multas de transito,
nos termos do §8° do Art. 27 da Resolucao 918/2022 do CONTRAN e do paragrafo unico do Art. 1° da Lei
Municipal n° 15.542/2017.

2.4. O sistema de tecnologia de informacdo (software) da CREDENCIADA devera emitir relatorios gerenciais para
fiscalizagdo, acompanhamento da execucdo dos servicos e eventual auditoria pela EMDEC/SETRANSP.

2.5. Todos os custos de internet, aparelhagem e sistema correra integralmente por conta da CREDENCIADA.

2.6. A EMDEC/SETRANSP disponibilizara espaco em suas instalagdoes para que a CREDENCIADA preste os servigos
aqui referidos no proprio recinto onde ocorre o atendimento ao publico.

2.6.1. A CREDENCIADA podera instalar na sede da EMDEC e no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos,
um posto de atendimento pessoal ¢ um Terminal de Autoatendimento (ATM).

2.6.1.1. A qualquer momento, mediante assinatura de termo Aditivo, as partes poderdo optar por adequagdes
nos quantitativos e tipos de postos.

2.6.2. A CREDENCIA podera implantar comunica¢do visual para divulgacdo de servigos nos locais, mediante
prévia e expressa anuéncia da EMDEC/SETRANSP. A arte devera ser submetida para apreciagao.

2.7. Os servigos deste Termo de Referéncia deverdo estar disponiveis durante o horario de funcionamento dos postos de
atendimento da EMDEC/SETRANSP, onde o atendimento pessoal ou ATM da CREDENCIADA estiver instalado ou, no
caso ATM, a qualquer hora mediante autorizagdo da EMDEC/SETRANSP.

2.8. Os prazos estabelecidos compreenderdo apenas os dias em que houver expediente bancario, sendo que a quitacio
definitiva das transacdes realizadas apos este horario devera ser concretizada até o periodo da manha do dia util
imediatamente posterior (até 11h59).

2.9. Todos os servigos deste Termo de Referéncia serdo prestados sem qualquer custo ou 6nus 8 EMDEC/SETRANSP.

2.9.1. Os pagamentos de demais débitos como diarias de estadia no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos
(PMRYV), guincho e outros servicos em aberto e ja vencidos serdo realizados por meio de emissdo de guias de
arrecadacdo com valores atualizados até a presente data e submetidos as CREDENCIADAS para processamento ¢
parcelamento em conformidade com as normas vigentes de cobranga de juros regulamentadas pelos 6rgaos do
Sistema Financeiro Nacional.

3 - MULTAS DE TRANSITO

3.1. Para multas de transito, a EMDEC/SETRANSP permitira acesso via web service aos seus sistemas informatizados
para que a CREDENCIADA possa verificar os valores devidos pelos proprietarios de veiculos.
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3.1.1. O canal de informag¢do de que trata este item permitird que a CREDENCIADA obtenha em tempo real os
valores devidos de cada veiculo para fins de quitagao.

3.2. Com os equipamentos e sistemas via web service conectados ao banco de dados da EMDEC/SETRANSP, o
operador da CREDENCIADA ou o proprio usuario digitard as placas do veiculo e/ou RENAVAM para obter a
discriminagdo dos débitos e o total a ser pago a vista ou conforme a quantidade de parcelas disponibilizada.

3.2.1. Apds a obtengdo dos valores devidos, a CREDENCIADA devera simular ou viabilizar a simulagdo no
autoatendimento, no caso de parcelamento, dos valores finais ao usuario de acordo com a quantidade de parcelas
que optar.

3.2.2. Em seguida, o usuario devera optar pela forma de pagamento, sendo cartdo de crédito a vista (1 parcela) ou
cartdo de crédito parcelado, indicando neste caso a quantidade e valor das parcelas.

3.2.3. O usuario devera informar também o niimero de seu telefone celular ou e-mail para posteriormente receber os
comprovantes definitivos do pagamento.

3.2.4. O usuario devera concretizar o pagamento inserido o cartdo e digitando a respectiva senha no leitor do cartao.

3.2.5. Aprovada a transacdo com o cartdo de crédito, a CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario um
comprovante provisorio de quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser impresso em
equipamento conectado no computador local ou no ATM.

3.2.6. Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos os comprovantes definitivos de quitagdo dos
débitos deverdo estar disponibilizados por meio de mensagem eletronica no telefone celular (via SMS) ou e-mail
indicado pelo usuario.

3.3. A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a transagdo por meio do cartdo (crédito a vista ou
parcelado), quitar a(s) Guia(s) de Arrecadacdo da EMDEC/SETRANSP junto a rede bancéria arrecadadora.

3.3.1. Uma vez feita a quitagdo junto a rede bancaria arrecadadora, a(s) multa(s) de transito sera(2o0) baixada(s) pela
EMDEC/SETRANSP no sistema do Registro Nacional de Infracées de Transito — RENAINF.

3.4. A arrecadacdo para a EMDEC serd exclusivamente a vista e de forma integral, sendo o compromisso financeiro do
usuario de responsabilidade da administradora do cartdo de crédito.

3.5. A CREDENCIADA devera pagar integralmente os débitos devidos na conta corrente que mantém na instituicao
arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadag@o para a EMDEC.

3.6. A CREDENCIADA devera solicitar ao DENATRAN acesso ao Registro Nacional de veiculos Automotores —
RENAVAM e ao Registro Nacional de Infragdes de Transito — RENAINF, nos termos do normativo que estabelece os
procedimentos para acesso aos sistemas e subsistemas deste Departamento.

4 - MULTAS DE TRANSPORTE, DESPESAS DE PATIO (PMRV) E DEMAIS SERVICOS

4.1. Para as multas de transporte, despesas no Patio Municipal de Recolhimento de Veiculos (PMRV) e valores de outros
servigos o usuario devera buscar nos canais de atendimento da EMDEC/SETRANSP as guias de arrecadagdo que
pretende quitar.

4.1.1. Apés a obtengdo das competentes guias de arrecadacdo, o usudrio se dirigira a um posto de atendimento da
CREDENCIADA que devera simular ou viabilizar a simulagdo no autoatendimento, no caso de parcelamento, dos
valores finais, de acordo com a quantidade de parcelas que optar.

4.2. O parcelamento de valores referentes a operagdo de remocdo e estadia de veiculos no Patio Municipal de
Recolhimento de Veiculos — PMRV somente podera ocorrer se a soma dos valores devidos for igual ou superior a 150
(cento e cinquenta) UFIC’s, e as parcelas mensais ndo poderdo ser inferiores a 75 (setenta e cinco) UFIC’s em
observancia a Lei Municipal n° 15.551/2017.

4.2.1. Em seguida, o usudrio devera optar pela forma de pagamento, sendo cartdo de crédito a vista (1 parcela) ou
cartdo de crédito parcelado, indicando neste caso a quantidade e valor das parcelas.

4.2.2. O usudrio devera informar também o niimero de seu telefone celular ou e-mail para posteriormente receber os
comprovantes definitivos do pagamento.

4.2.3. O usuario devera concretizar o pagamento, inserido o cartdo e digitando a respectiva senha no leitor do
cartdo.

4.2.4. Aprovada a transacdo com o cartdo de crédito a CREDENCIADA deverd disponibilizar ao usuario um
comprovante provisorio de quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser impresso em
equipamento conectado no computador local ou no ATM.

4.2.5. Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos os comprovantes definitivos de quitagdo dos
débitos deverao estar disponibilizados por meio de mensagem eletronica no telefone celular (via SMS) ou no e-mail
indicado pelo usuario.
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4.3. A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a transagdo por meio do cartdo (crédito a vista ou
parcelado), quitar a(s) Guia(s) de Arrecadacdo da EMDEC/SETRANSP junto a rede bancaria arrecadadoras.

4.3.1. Uma vez feita a quitacdo junto a rede bancaria arrecadadora, a(s) multa(s) de transporte serdo baixadas no
Sistema de Multas de Transporte da EMDEC, assim como serdo registrados os pagamentos das despesas do Patio
Municipal de Recolhimento de Veiculos e dos demais servigos.

4.4. A arrecadagdo para EMDEC sera exclusivamente a vista e de forma integral, sendo o compromisso financeiro do
usuario (devedor, infrator ou proprietario do veiculo) de responsabilidade da administradora do cartdo de crédito.

4.5. A CREDENCIADA devera pagar integralmente os débitos devidos na conta corrente que mantém na instituicao
arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadacdo para a EMDEC.

5 - DA VIGENCIA
5.1. O credenciamento terd vigéncia de 60 (sessenta) meses.

5.2. O Chamamento Publico devera permanecer aberto, viabilizando a manifestacdo de interesse das empresas a
qualquer tempo.

5.3. Serdo credenciadas tantas pessoas juridicas quanto preencherem os requisitos e exigéncias do competente Edital.

6 — HABILITACAO TECNICA

6.1. Apresentar certidio ou atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove a aptiddo da pessoa juridica interessada em se cadastrar para desempenho de atividades similares
(considerando-se 50% da execucdo pretendida, conforme Stmula nimero 24 do TCE-SP) em -caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto do Chamamento Publico.

6.2. Declaracio de que tera disponibilidade de instalagdes, aparelhos e sistemas adequados ¢ mado de obra técnica
especializada para a realizag@o dos servigos e cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

6.3. As interessadas deverdo declarar os requisitos abaixo elencados em observancia principalmente ao Art. 27 da
Resolugdo n® 918/2022 do CONTRAN, combinado com a Lei Federal n® 13.303/2016.

6.3.1. Declaracio de que se encontrara credenciada pelo DENATRAN.

6.3.2. Declaracfo atestando que a empresa estd autorizada como empresa facilitadora por institui¢@o credenciadora
supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos, inclusive parcelados,
mediante uso de cartoes de crédito normalmente aceitos no mercado financeiro.

6.3.3. Declaracio de que atende e estd em plena conformidade com os padrdes PCI — DSS (Payment Card Industry
Data Security Standarts), Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento, devendo possuir
Certificacdo valida emitida por empresa de auditoria oficial CREDENCIADA pelo PCI — DSS.

6.3.4. Declaracao de que aderird e cumprird as regras determinadas por bandeiras cuja fatia de mercado represente
a maior parte dos negocios com cartdo no Pais.

6.3.5. Declaragdo de que contara com servidor web, instalado em "Data Center", com redundancia de energia,
condicdes apropriadas de refrigeracdo, manutengao 24 horas, geréncia proativa dos sistemas basicos cabeamento
estruturado e firewall, onde estardo os servidores de arquivamento central do Sistema, com todos os dados
relevantes dos registros armazenados de forma segura e com garantia de acessibilidade permanente, sendo
admissivel até 48 (quarenta e oito) horas de suspensdo de servigos somando-se todos os intervalos ¢ tempos de
paralisagcdo no més.

7 — OBRIGACOES DA CREDENCIADA

7.1. Notificar por escrito a EMDEC/SETRANSP sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execucdo
das atividades da prestagdo dos servigos.

7.2. Responsabilizar-se por todos os custos e 6nus decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como, pela aquisi¢do e
instalagdo dos equipamentos.

7.3. Manter a presta¢do dos servigos seguindo fielmente as disposi¢des deste Termo de Referéncia, das normas do
DENATRAN, especialmente a Resolu¢do do CONTRAN n° 918/2022, além de toda a legislagdo aplicavel ao tema. E
vedada a modificagdo dos servigos, salvo expressa a prévia autorizagdo da EMDEC/SETRANSP.

7.4. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacao exigidas para credenciamento.

7.5. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela EMDEC/SETRANSP.
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7.6. Arcar com eventuais prejuizos causados a EMDEC/SETRANSP e/ou a terceiros, provocados por irregularidade,
impropriedade ou falha na execucao dos servigos.

7.7. Arcar com todas as despesas necessarias a fiel execugdo dos servigos, como mao de obra, equipamentos, sistemas de
informacao, seguros, transporte, tributos e demais encargos.

7.8. Comparecer sempre que solicitado na EMDEC/SETRANSP para tratativas e acertos relacionados aos servigos.

7.9. Comunicar formalmente 8 EMDEC/SETRANSP em 24 (vinte e quatro) horas a ocorréncia de quaisquer falhas,
especialmente no Sistema de pagamentos que inviabilize seu funcionamento e a continuidade de arrecadagdo em

qualquer das modalidades previstas (créditos a vista ou parcelamento) ou que ocasione interrupgdo ainda que
momentinea nos servicos.

7.10. E vedado a CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informagdes ou documentos vinculados a prestagdo de servigos para o Municipio.

8 - ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

8.1. Como requisito a formalizagdo do Termo de Credenciamento, a empresa habilitada devera apresentar os seguintes
documentos, inclusive, que comprovem o declarado na fase de habilitagao:

8.1.2. Declaragdo de que possui condicdes de apresentar os planos de pagamento dos débitos em aberto,
possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada opcdo de parcelamento e
decidir qual delas melhor atende suas necessidades.

8.1.3. Declaragdo de que possui condigdes de quitar a vista, na propria data em que a transacdo com cartdo de
crédito tiver sido aprovada, em qualquer institui¢do da rede bancaria arrecadadora, todos os débitos incluidos no
total do pagamento.

8.1.4. Declaragdo de que possui condi¢des de disponibilizar para o pagador, imediatamente apos a quitacdo, o ticket
da operagdo com cartdo de crédito ¢ os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituicdo arrecadadora,
podendo essa disponibilizagdo ocorrer por meio eletronico (e-mail ou SMS)

9 — SIGILO

9.1. A CREDENCIADA deve se comprometer a manter o sigilo com relagdo as informacdes obtidas na prestacdo dos
servicos previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a divulgacdo a terceiros, sem autorizacdo por escrito da
EMDEC/SETRANSP, conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados particulares a eles referentes.

9.2. O descumprimento do pactuado no item acima ensejard a aplicagdo das penalidades previstas em lei e a rescisdo
contratual e, ainda, o pagamento a parte inocente de perdas e danos efetivamente sofridos.

9.3. E proibida a divulgagio de dados, fotos, relatérios ou qualquer outro tipo de informagdo a terceiros sem autorizagdo
expressa da EMDEC/SETRANSP.

10 - NORMAS ANTICORRUPCAO

10.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislagio brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrup¢do”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores ¢ colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

10.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

10.3. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos
os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Acordo e no cumprimento de
qualquer uma de suas disposicdes:

10.3.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis@o ou direcionar negocios ilicitamente e

10.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupg¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

10.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisdo unilateral deste
Acordo, sem prejuizo da cobranca da reparagdo de danos causados a parte inocente.

11 - SEGURANCA DA INFORMACAO
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11.1. A contratada compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizac¢do, informacdes
confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do citado contrato, em conformidade
com as seguintes condig¢oes:

11.1.1. Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes da EMDEC revelados antes ou
depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacdo, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos,
processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, € quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

11.1.1.1. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a contratada devera
tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela EMDEC.
De forma alguma se interpretara o siléncio da EMDEC como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informacao.

11.1.1.2. Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelagao pela contratada.

11.1.2. A contratada concorda que as informagdes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para execug@o do objeto contratado.

11.1.3. A contratada determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores, administradores,
socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo
consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos - a
observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

11.1.4. Caso a contratada seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar
quaisquer informacgdes, notificara por escrito 8 EMDEC imediatamente acerca da referida intimagdo, de forma a
permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelacao.

11.1.5. A contratada obriga-se a informar imediatamente 8 EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

11.1.6. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

11.1.7. O foro da contratacdo serd nacional, e a legislacdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra, de acordo
com os termos do art. 11 da Lei 12.965/2014.

11.1.8. A contratada devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteragdes (Lei Geral de
Protecdo de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis, conforme entrem em vigor. E da sua inteira responsabilidade
acompanbhar o inicio da vigéncia e as normas aplicadas ao ramo de sua atuagao.

12 - PENALIDADES
12.1. Além das penalidades previstas na Lei Federal n® 13.303/2016 cabera ainda:
12.1.1. Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento da guia de arrecadag@o na rede Bancéria.

12.1.2. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia (24 horas) de indisponibilidade do sistema (além de 48 horas
previstas no item 6.3.5) a ser apurada mediante regular procedimento de aplicagdo a penalidade.

12.1.3. Rescisdo do Termo de Credenciamento mediante dentincia motivada de fato desabonador, ou, ainda, pelo
comprovado acesso indevido e uso de dados e informagdes do sistema municipal de transito que vier a ser
disponibilizado.

12.2. Com excecdo da adverténcia, as penalidades serdo sempre apuradas e eventualmente aplicadas mediante regular
procedimento administrativo de aplicagdo de penalidade.

13 - RESPONSAVEL POR INFORMACOES TECNICAS

13.1. Poderdao ser obtidas informagdes relativas as especificagdes técnicas com o Sr. Rodrigo Anastacio através do
telefone (19) 3772-1553 ou pelo endereco de correio eletronico rodrigo.anastacio@emdec.com.br.

Documento assinado eletronicamente por LUDMYLA ENACHEV NALIAGACA VOTA, Assistente
Administrativo Pleno, em 23/01/2024, as 15:20, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

1
el o
assinatura
eletrénica
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Assinatura; true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
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Atributos usados

Atributos obrigatorios

Nome do atributo: IdMessageDigest
Corretude: Valid
Nome do atributo: IdContentType

Corretude: Valid

Atributos Opcionais

Nome do atributo: RevocationinfoArchival

Corretude: Valid



