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€ EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCC

CONTRATO
Campinas, 27 de margo de 2024.
CONTRATO n.° 010/2024
PROTOCOLO SEIn. EMDEC.2023.00006867-46
MODALIDADE Dispensa de Licitacéio, art. 29, inciso VII, da Lei Federal n° 13.303/16
VIGENCIA 240 (duzentos e quarenta) dias
VALOR TOTAL Sem onus para a EMDEC

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A., com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP,
CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 44.602.720/0001-00 representada por seus representantes legais, doravante designada simplesmente
EMDEC, e de outro lado, a empresa IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E CAPACITACAO, com sede 2 Rua Waldomiro Gabriel de Mello,
n° 86 - Chéacara Agrindus — Tabodo da Serra/SP. — CEP.: 06763-020, devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 09.211.443/0001-04, neste ato representada pelos seus
representantes legais, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em
consonancia com a Lei Federal n.° 13.303/2016 e Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC, de acordo com as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados em planejamento, organizagdo e execugdo de Concurso Publico para provimento dos cargos previstos no
Anexo I - Termo de Referéncia e Anexo II — Quadro de Vagas.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Os cargos a serem ofertados ao Concurso Publico, por suas caracteristicas e especificidades, demandardo a utilizagdo de provas objetivas de multipla escolha
e, quando o cargo assim exigir, testes de aptidao fisica e prova pratica, de acordo com os requisitos do Anexo 1.

2.2. O Edital que regera as normas do Concurso Publico devera ser elaborado em conjunto com a EMDEC, prevendo todas as etapas de sua realizagdo e
respeitando a legislagao vigente.

2.3. As atividades para realizagdo do Concurso Publico obedecerdo ao seguinte cronograma:

Item || Atividades Dias
1 Publicagio do Edital D

2 Periodo de solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo 5

3 Periodo para upload da documentagio de isenc¢ao 5

4 Divulgagdo da relagao de isentos do valor de inscri¢ao 17

5 Prazo para apresentagdo de recursos contra indeferimento de pedidos de isen¢do 19

6 Divulgagdo do resultado dos recursos contra indeferimento de pedidos de isengdo 25

7 Periodo das inscri¢des 31

Periodo para upload dos documentos e laudos médicos (Pessoas com

Deficiéncia-PCD, Fung¢ao de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)

9 Data limite de pagamento das inscrigdes 32

10 Periodo para corregéo de dados cadastrais no site do IBFC 35

" Divulgagido das inscri¢des efetivadas (Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com 0
Deficiéncia-PCD, Negros, Fungdo de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)

. Prazo para apresentagdo de recursos contra indeferimento das inscrigdes 46
(Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com Deficiéncia-PCD, Negros, Fungéo de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)

13 Envio a EMDEC até as 12h do Ato - Convocagdo Prova Objetiva 48

" Divulgagdo do resultado dos recursos contra indeferimento das inscrigdes 49
(Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com Deficiéncia-PCD, Negros, Fungéo de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)

15 Convocagao - Prova Objetiva 49
16 Divulgagdo dos locais de provas no site do IBFC 52
17 Realizagdo - Prova Objetiva 58
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18 Divulgagdo do gabarito preliminar e do caderno de questdes da prova objetiva 59
19 Periodo para correcdo de dados cadastrais no site do IBFC 61
20 Prazo para apresentagdo de recursos contra gabarito preliminar e questdes da prova objetiva 61
21 Divulgagdo do resultado da analise de recursos contra questdes de prova e gabarito 80
22 Divulgagdo do resultado preliminar da prova objetiva 80
23 Vista da folha de respostas da prova objetiva no site do IBFC 82
24 Prazo para apresentago de recursos contra o resultado preliminar da prova objetiva 82
25 Envio a EMDEC at¢ as 12h - Resultado Final - cargos com etapa unica 84
26 Envio a EMDEC até as 12h do Ato - Convocagio - Prova de Aptiddo Fisica 84
27 Envio 8 EMDEC até as 12h do Ato - Convocagdo - Prova Pratica 84
28 Divulgagdo do resultado de recursos contra o resultado preliminar da prova objetiva 87
29 Divulgagdo do resultado definitivo da prova objetiva 87
30 Publicagdo do Resultado Final - cargos com etapa unica 87
31 Convocacao - Prova de Aptidao Fisica 87
32 Convocagdo - Prova Pratica 87
33 Realizagdo - Prova de Aptidao Fisica 93
34 Realizagdo - Prova Pratica 93
35 Divulgagdo do resultado preliminar da Prova de Aptidao Fisica 96
36 Divulgagdo do resultado preliminar da Prova Pratica 96
37 Prazo para apresentagdo de recursos contra o resultado preliminar da - Prova de Aptidao Fisica 98
38 Prazo para apresentagdo de recursos contra o resultado preliminar da Prova Pratica 98
39 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado preliminar da - Prova de Aptidao Fisica 108
40 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado preliminar da Prova Pratica 108
41 Divulgagdo do resultado definitivo do resultado da Prova de Aptidao Fisica 108
42 Divulgagdo do resultado definitivo do resultado preliminar da Prova Pratica 108
43 Divulgagdo do resultado e classificagdo preliminar do concurso publico 108
44 Prazo para apresentagdo de recurso contra o resultado e classificagdo preliminar do concurso publico 110
45 Envio a EMDEC até as 12h - Resultado Final - cargos com demais etapas 115
46 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado e classificagdo preliminar do concurso publico 117
47 Publicagdo do Resultado Final 117

2.4. O cronograma podera sofrer pequenas variagdes e alteragdes em comum acordo entre contratante e contratada.

2.5. Todas as provas deverdo ser realizadas na cidade de Campinas/SP.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DOS SERVICOS

3.1. A vigéncia do presente contrato ¢ de 240 (duzentos e quarenta) dias, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado.

CLAUSULA QUARTA - DOS CUSTOS

4.1 Os custos de realizagdo de todas as clausulas constantes neste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade da Contratada, ndo havendo qualquer 6nus
para a Contratante;

4.2 A Contratada sera remunerada pelos servigos prestados mediante a apropriagao do valor arrecadado com a cobranga de taxas de inscrigdo pagas pelos
candidatos, sem qualquer aporte de recursos por parte da Contratante, independente da quantidade de inscrigdes efetivadas e pagas;
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4.3 A Contratada apresentara os custos referentes a taxa de inscri¢ao correspondente para cada nivel de escolaridade, para anélise e aprovagdo da EMDEC,
devendo ser, no maximo, R$ 75,00 por inscrigdo para cargos de nivel médio, R$ 90,00 por inscri¢do para cargos de nivel superior e R$ 110,00 por inscri¢do para o
cargo de médico do trabalho, de forma a evitar a cobranga de valores abusivos que prejudiquem a participagdo dos candidatos;

4.4 Do valor total arrecadado com as taxas de inscrigio a Contratada revertera 8 EMDEC o equivalente a R$ 10,00 (dez reais) POR INSCRICAO, para
fins de capacitagdo profissional;

4.5. A contratada devera prestar contas a EMDEC acerca de todas as inscri¢des realizadas, bem como de todo o valor arrecadado, mediante apresentacdo de
extratos e relatorios financeiros. A EMDEC podera solicitar outros documentos comprobatorios que forem necessarios para a confirmagdo do quantitativo de
inscritos e dos valores recebidos.

4.6 Devera a contratada, apds 10 (dez) dias uteis do encerramento das inscrigdes, apresentar relatorio a Contratante do niimero total de inscritos e do valor
total arrecado;

4.7 A contratada recolhera em até 20 (vinte) dias uteis apds o término das inscri¢des, a conta da contratante, para fins de capacitagdo profissional, a
importancia correspondente a R$ 10,00 (dez reais) das inscri¢des recebidas, enviando comprovante do depésito efetuado no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis
subsequentes ao recolhimento do valor;

4.8. A contratada estara isenta de repassar o valor referentes aos candidatos que vierem a ser beneficiados pela Lei Municipal N° 15.792, DE 22 DE JULHO DE
2019.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 Planejar, organizar e realizar todas as etapas descritas neste Contrato e no Anexo I — Termo de Referéncia, que ¢ parte integrante deste, previstas para a
realizagdo do Concurso Publico, com base na legislagdo pertinente, obedecendo aos prazos do cronograma proposto no item 2.3 do Anexo I — Termo de
Referéncia.

5.2 Do Edital

5.2.1. Elaborar o Edital em conjunto com a contratante ¢ encaminhar a versio final do Edital, por meio eletrénico, para aprovagdo e publicagdo pela
EMDEC no Diario Oficial do Municipio;

5.2.2. Constituir Banca de profissionais especializados para elaboragdo dos conteudos programaticos para cada cargo;

5.2.3. Colocar a disposi¢do da EMDEC, durante todo o processo, profissionais competentes que garantam a realiza¢do de todas as agdes necessarias para a
execucdo do Concurso Publico da EMDEC.

52.4 Analisar e fornecer respostas a eventuais recursos interpostos;

5.2.5 Apresentar os critérios a serem adotados para realizagdo das inscrigdes e cobranga das taxas, para defini¢ao pela EMDEC;

5.2.6 Apresentar critérios de pontuagdo para as provas e avaliagdes;

52.7 Elaborar e confeccionar todo o material grafico de divulgagdo do Concurso Publico: Manual do Candidato, ficha de inscri¢do e outros materiais de
apoio, em quantidade suficiente para os candidatos interessados;

52.8 Realizar a divulgacdo, na integra, do Edital por midia eletronica, em site proprio;

529 Disponibilizar as informagdes necessarias para que a EMDEC e a Prefeitura Municipal de Campinas tenha em seus sites, um link com o site da

contratada sobre o Edital, conforme item 5.2.8.;

53 Das Inscricoes

53.1 Providenciar e garantir o efetivo funcionamento do processo de inscri¢éio e cobranga das taxas, através da Internet, conforme definido anteriormente
pela EMDEC;

53.2 Fornecer informagdes aos interessados e candidatos através de Central Telefonica e e-mail;

5.3.3. Enviar, por email ou SMS, convocagdo a todos os inscritos para as provas, e publicar no site da organizadora convocag@o contendo local, dia e

horario de realiza¢do da prova.

5.3.4. Possuir mecanismos para a inscri¢do de pessoas com deficiéncia, em consonancia com o Decreto 3.298/99 e suas alteragdes, para o cumprimento da
exigéncia de apresentagdo, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da inscri¢do, de laudo técnico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia;

5..3.5.  Possuir mecanismos para a inscricdo de pessoas de pessoas negras, nos termos da Lei Municipal Complementar n® 250/2019, para o cumprimento da
exigéncia de apresentagdo, pelo candidato preto ou pardo, de autodeclaragio;

5..3.6.  Garantir os pedidos de isengdo de pagamento da taxa de inscri¢do, conferindo a comprovagdo dos requisitos, nos casos previstos na Lei Municipal N°
15.792, DE 22 DE JULHO DE 2019.

5. 4 Da aplicagio e correcio das provas
5.4.1 Providenciar locais, instrumentos e materiais necessarios para a realizagdo das provas praticas, objetivas e de aptidao fisica, no Municipio de Campinas, em
tempo habil a fim de atender o estabelecido no item 2.3 do Anexo I — Termo de Referéncia;

5.4.2. Promover e garantir a reserva de salas, locais e equipamentos para aplicagio das provas em todas as fases, bem como, providenciar atendimento médico e de
seguranga por ocasido da realizagdo das provas;

5.4.3. Separar os candidatos inscritos por sala de prova, respeitando as normas previamente estabelecidas com a EMDEC;

5.4.4. Elaborar as provas para cada cargo, através da Banca de profissionais especializados constituida pela contratada, de acordo com o contetido programatico
estipulado;

5.4.5. Imprimir e empacotar todas as provas, bem como, os cadernos de questdo e os cartdes de respostas com a identifica¢do dos candidatos;
5.4.6. Manter sigilo das questdes e a seguranga das provas;

5.4.7. Identificar, na porta de entrada de cada sala de prova, listagens dos candidatos;

5.4.8. Providenciar listas de presenca para cada sala de prova;

5.4.9 Selecionar, convocar, treinar e remunerar todo o pessoal envolvido na aplicagdo das provas, assim como fornecer ou realizar o transporte de todo o material
grafico inerente a realizagdo do mesmo;

5.4.10 Disponibilizar 2 (dois) fiscais por sala durante a realizagdo da prova, que também servirdo de apoio;
5.4.11 Realizar a aplicag@o efetiva das provas nos locais e horarios marcados;

5.4.12 Garantir que havera adaptacdo das provas aos deficientes, conforme a deficiéncia do  candidato;
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5.4.13 Designar pessoa responsavel pelo contato com a comissao de concurso constituida pela EMDEC em todos os locais de provas.

5.4.14. A Prova Pratica devera ser aplicada aos candidatos dos cargos que possuem previsdo no Anexo I para esta etapa que forem aprovados na prova objetiva até
a 50" posicao.

5.4.14.1. A Prova Pratica avaliara a capacidade, desempenho e o conhecimento do candidato, a fim de averiguar se esta apto a exercer satisfatoriamente as
atividades inerentes ao pleno desempenho do cargo. A prova pratica consistira na simulagdo de atividades praticas, na presenca de examinadores, abrangendo os
conhecimentos necessarios aos profissionais no exercicio da ocupacdo, onde serdo avaliados os seguintes critérios: verificagdo dos itens e procedimentos de
seguranca, capacidade de identificagdo de equipamentos, ferramentas ou materiais, conhecimento sobre as atividades desenvolvidas, qualidade na execucdo das
tarefas, tempo minimo de execugdo e outros itens necessario quando definidos em edital.

5.4.14.2. A Prova Pratica, de carater eliminatdrio e classificatorio, serd avaliada na escala de pontos estabelecidos no edital, considerando-se aprovado nesta etapa
o candidato que obtiver nota igual ou superior de acordo com os termos do edital.

5.4.15. O Teste de Aptidao Fisica devera ser aplicada aos candidatos dos cargos que possuem previsdo no Anexo I para esta etapa que forem aprovados na prova
objetiva até a 50" posi¢ao.

5.4.15.1. A Prova Fisica visa aferir a capacidade minima necessaria para suportar, fisica e organicamente, as exigéncias resultantes das atribui¢des do cargo. A
Prova Fisica podera ser composta dos seguintes testes: Barra, Abdominal, Flexdo, Corrida de Velocidade e Corrida de Resisténcia.

5.4.15.2. A prova fisica consistira na execug@o de baterias de exercicios, considerando-se APTO o candidato que atingir o indice minimo indicado para cada um
deles. Quando reprovado em qualquer uma das baterias do teste, ndo dara continuidade as demais baterias, sendo, portanto, automaticamente eliminado do
processo de selecdo.

5.5 Da classificacido dos candidatos, revisio das provas e interposicio dos recursos

5.5.1 Encaminhar a classificagdo dos candidatos, por meio eletrénico, a EMDEC para publicagdo do Diario Oficial do Municipio em trés listas, contendo
a primeira, a pontuacdo de todos os candidatos, a segunda, somente a pontuagdo dos portadores de deficiéncia e a terceira, somente a pontuagdo dos que se
autodeclararem negros;

552 Receber os recursos para analise e fundamentagao das respostas a serem elaboradas aos candidatos interessados;
5.5.3 Atualizar, quando necessario, as notas das provas;
554 Entregar relatorios finais de forma digital ou outros que se fizerem necessarios, contendo: dados e estatisticas das inscri¢des realizadas, relagdo das

inscri¢des com pedido de isengdo de taxa; dados dos candidatos classificados.

555 Efetuar a guarda de todo o material do processo do Concurso Publico, ap6s a extingdo do contrato realizado com a EMDEC, para fins de consulta e
demais propdsitos legais, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias da homologacdo do Concurso Publico, para incineragéo das provas e demais registros escritos;

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA EMDEC

6.1. Providenciar a publica¢do na integra do Edital, lista classificatoria, resultado final apos recursos, homologagao final no Diario Oficial do Municipio e no
site da EMDEC;

6.2. Homologar os resultados finais do Concurso Publico dentro do prazo legal, com publicagido no Diario Oficial do Municipio;

6.2.1. A Homologacao devera ocorrer depois de expirados todos os prazos de recursos e observados os critérios estabelecidos pelo Edital;

6.3. Fiscalizar os servigos contratados por meio da Comissao de Concurso, especialmente designada pelo Sr. Diretor Presidente da EMDEC, fiscalizagao essa, que
em nenhuma hipdtese, eximira nem reduzira as responsabilidades da empresa contratada;

6.4. Aplicar o valor recebido sobre o total das taxas de inscri¢@o para fins de capacitagdo profissional.

CLAUSULA SETIMA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

7.1 Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e
imediata do contrato.

CLAUSULA OITAVA - REORGANIZACAO EMPRESARIAL
8.1 A fusdo, ciséio ou incorporagdo da CONTRATADA deve ser comunicada 8 EMDEC que promovera analise documental da reorganizagdo empresarial.

8.2 Inexistindo prejuizo ao interesse publico serd lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes decorrentes dessa operagao.
CLAUSULA NONA — PENALIDADES

9.1 Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de
acordo com a natureza da infracdo, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:

1 - Adverténcia;
1T — Multa;

III-Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do inciso III do artigo 83 da Lei Federal n°
13.303/2016;

9.2 A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.3 A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:
9.3.1 Multa de 0,2% (dois décimos de um por cento), aplicado ao valor total arrecadadocom as taxas de inscrigdo, multiplicado pelo nimero de dias de atraso

na execugao dos servigos, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem 9.3.2;

9.3.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total arrecadado com as taxas de inscrigdo, sera aplicado na hipotese de inexecugdo parcial do objeto do
contrato de natureza média;

9.3.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total arrecadado ncom as taxas de inscri¢do, sera aplicado na hipdtese de inexecugdo parcial ou total do
objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC.

o

9.4. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o disposto no artigo 83 §2° da Lei Federal n
13.303/2016.

9.4.1 Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da EMDEC, no prazo de até 5 (cinco) dias, apos
comunicada do resultado.

94.2 Caso nao sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5. As penalidades s3o independentes e a aplicag@o de uma néo exclui a das outras.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11473879... 4/75



09/04/2024, 10:03 SEI/PMC - 10651890 - Contrato

9.6. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com exce¢do da adverténcia que podera ser aplicada nos autos do
processo.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO
10.1.  Ainexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste regulamento.

10.2. A EMDEC podera rescindir de pleno direito o Contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 CONTRATADA
qualquer direito de reclamagao ou indenizagdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis, sempre que ocorrer:

10.2.1.  Inadimpléncia de Clausula contratual por parte da CONTRATADA,;

10.2.2. Inobservancia de especificagdes e recomendagdes fornecidas pela EMDEC;

10.2.3. Interrupgdo da prestacdo de servico por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem justificativa apresentada e aceita pela EMDEC;
10.2.4. Liquidagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, recuperagdo judicial ou insolvéncia civil da CONTRATADA;

10.2.5. Transferéncia, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

10.3.  Fica assegurado 8 EMDEC o direito de cancelar o pagamento das prestagdes vincendas, no caso de rescisdo administrativa prevista no citado Art. 77, sem
obrigac¢do de indenizar a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

11.1. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, o Anexo I-Termo de Referéncia e Anexo II — Quadro de Vagas e a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MANUTENCAO DAS CONDIC()ES DE HABILITAC;\O
12.1. A CONTRATADA devera manter durante a execug@o do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas para contratagdo.

12.2.  Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatoria dessas condigdes a CONTRATADA devera atender.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

13.1. As partes declaram conhecer as normas de preven¢ao a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

13.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir
fielmente.

13.3. Sem prejuizo da obriga¢do de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos os Participes desde ja se obrigam a, no
exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Acordo e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis@o ou direcionar negdcios ilicitamente e

(II) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

13.4. A comprovada viola¢do de qualquer das obriga¢des previstas nesta Clausula ¢ causa para a rescisdo unilateral deste Acordo, sem prejuizo da cobranga da
repara¢ao de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

14.1 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagdo, informagdes confidenciais da EMDEC a que tiver
acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes condigdes:

14.2 Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes da EMDEC revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de
informagao, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, e quaisquer outras que ele considerar
proprietarias e/ou confidenciais;

14.3 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser
autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela EMDEC. De forma alguma se interpretara o siléncio da EMDEC como liberagdo do compromisso de manter o
sigilo da informacao;

14.4 Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia
de sua revelagdo pela CONTRATADA;

14.5 A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execucgéo do objeto contratado;

14.6 A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de
servigos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas;

14.7 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagao de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito a
EMDEC imediatamente acerca da referida intimagao, de forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao;

14.8 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

14.9 O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao;

14.10 O foro da contratagdo serd nacional, e a legislagdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra, de acordo com os termos do art. 11 da Lei 12.965/2014;

14.11 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteragdes (Lei Geral de Protecdo de Dados), as quais lhes sejam
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
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15.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Fazenda Publica da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes

que eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato, para um so e juridico efeito.

Marta Pires Barbosa
Diretora Administrativa e Financeira
EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete
Diretor Presidente
EMDEC S/A

Jucélia Vieira
IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E CAPACITACAO

TESTEMUNHAS:

Daniela Andrade Silva Lintz
Analista Adm. Pleno
EMDEC S/A

Ricardo Casonatto

Coordenador de Area
EMDEC S/A

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1. 1. Contratagdo de servigos técnicos especializados em planejamento, organizagdo e execucdo de Concurso Publico para provimento dos cargos previstos

no Anexo I deste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS:

2. 1. Os cargos a serem ofertados ao Concurso Publico, por suas caracteristicas e especificidades, demandardo a utilizagao de provas objetivas de multipla

escolha e, quando o cargo assim exigir, testes de aptidao fisica e prova pratica, de acordo com os requisitos do Anexo 1.

2. 2. O Edital que regera as normas do Concurso Publico devera ser elaborado em conjunto com a EMDEC, prevendo todas as etapas de sua realizagdo e

respeitando a legislagdo vigente.

2. 3. As atividades para realizagdo do Concurso Publico obedecerdo ao seguinte cronograma:

Item || Atividades Dias
1 Publicagio do Edital D

2 Periodo de solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo 5

3 Periodo para upload da documentagdo de isen¢do 5

4 Divulgagdo da relagdo de isentos do valor de inscri¢do 17

5 Prazo para apresentagdo de recursos contra indeferimento de pedidos de isengao 19

6 Divulgagdo do resultado dos recursos contra indeferimento de pedidos de isengdo 25

7 Periodo das inscri¢des 31

g Periodo para upload dos documentos e laudos médicos (Pessoas com 3

Deficiéncia-PCD, Fung¢ao de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)
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9 Data limite de pagamento das inscri¢des 32
10 Periodo para corregdo de dados cadastrais no site do IBFC 35
" Divulgagdo das inscrigdes efetivadas (Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com 0
Deficiéncia-PCD, Negros, Fungado de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)
1 Prazo para apresentagdo de recursos contra indeferimento das inscrigoes 16
(Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com Deficiéncia-PCD, Negros, Fungdo de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)
13 Envio a EMDEC até as 12h do Ato - Convocagao Prova Objetiva 48
" Divulgagdo do resultado dos recursos contra indeferimento das inscri¢des 2
(Ampla Concorréncia-AC, Pessoas com Deficiéncia-PCD, Negros, Funcdo de Jurado, Nome Social e Atendimento Especial)
15 Convocagdo - Prova Objetiva 49
16 Divulgagdo dos locais de provas no site do IBFC 52
17 Realizacdo - Prova Objetiva 58
18 Divulgagdo do gabarito preliminar e do caderno de questdes da prova objetiva 59
19 Periodo para corregdo de dados cadastrais no site do IBFC 61
20 Prazo para apresentagdo de recursos contra gabarito preliminar e questdes da prova objetiva 61
21 Divulgagdo do resultado da analise de recursos contra questdes de prova e gabarito 80
22 Divulgagdo do resultado preliminar da prova objetiva 80
23 Vista da folha de respostas da prova objetiva no site do IBFC 82
24 Prazo para apresentagdo de recursos contra o resultado preliminar da prova objetiva 82
25 Envio a EMDEC até as 12h - Resultado Final - cargos com etapa unica 84
26 Envio a EMDEC até as 12h do Ato - Convocagdo - Prova de Aptidao Fisica 84
27 Envio a EMDEC até as 12h do Ato - Convocagéo - Prova Pratica 84
28 Divulgagao do resultado de recursos contra o resultado preliminar da prova objetiva 87
29 Divulgagdo do resultado definitivo da prova objetiva 87
30 Publicacdo do Resultado Final - cargos com etapa inica 87
31 Convocagao - Prova de Aptidao Fisica 87
32 Convocagio - Prova Pratica 87
33 Realizagdo - Prova de Aptidao Fisica 93
34 Realizagdo - Prova Pratica 93
35 Divulgagdo do resultado preliminar da Prova de Aptiddo Fisica 96
36 Divulgagdo do resultado preliminar da Prova Pratica 96
37 Prazo para apresentagdo de recursos contra o resultado preliminar da - Prova de Aptidao Fisica 98
38 Prazo para apresentag@o de recursos contra o resultado preliminar da Prova Pratica 98
39 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado preliminar da - Prova de Aptidao Fisica 108
40 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado preliminar da Prova Pratica 108
41 Divulgagdo do resultado definitivo do resultado da Prova de Aptiddo Fisica 108
42 Divulgagdo do resultado definitivo do resultado preliminar da Prova Pratica 108
43 Divulgagdo do resultado e classificagdo preliminar do concurso publico 108
44 Prazo para apresentagdo de recurso contra o resultado e classificagdo preliminar do concurso publico 110
45 Envio a EMDEC até as 12h - Resultado Final - cargos com demais etapas 115
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46 Divulgagdo do resultado dos recursos contra o resultado e classificagéo preliminar do concurso publico 117

47 Publicacgdo do Resultado Final 117

2. 4. O cronograma podera sofrer pequenas variagdes e alteragdes em comum acordo entre contratante e contratada.

2. 5. Todas as provas deverdo ser realizadas na cidade de Campinas/SP.

3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

3.1. Planejar, organizar e realizar todas as etapas descritas neste Termo de Referéncia como competéncia da CONTRATADA, previstas para a realizagdo do
Concurso Publico, com base na legislagdo pertinente, obedecendo aos prazos do cronograma proposto no item 2.3.

3.2. Do Edital

3.2.1. Elaborar o Edital em conjunto com a contratante e encaminhar a versao final do Edital, por meio eletronico, para aprovagao e publicagdo pela EMDEC no
Diario Oficial do Municipio;

3.2.2. Constituir banca de profissionais especializados para elaboragao dos contetidos programaticos para cada cargo;

3.2.3. Colocar a disposi¢do da EMDEC, durante todo o processo, profissionais competentes que garantam a realizagdo de todas as agdes necessarias para a
execugdo do Concurso Piblico da EMDEC;

3.2.4. Analisar e fornecer respostas a eventuais recursos interpostos;
3.2.5. Apresentar os critérios a serem adotados para realizagdo das inscrigdes e cobranga das taxas, para definigdo pela EMDEC;
3.2.6. Apresentar critérios objetivos de pontuagdo para as provas e avaliagdes;

3.2.7. Elaborar e confeccionar todo o material grafico de divulgagdo do Concurso Publico: Manual do Candidato, Ficha de Inscrigdo e outros materiais de apoio,
em quantidade suficiente para os candidatos interessados;

3.2.8. Realizar a divulgagdo, na integra, do Edital por midia eletronica, em site proprio;

3.2.9. Disponibilizar as informagdes necessarias para que a EMDEC e a Prefeitura Municipal de Campinas tenha em seus sites, um link com o site da contratada
sobre o Edital, conforme item 3.2.8.;

3.3. Das Inscrigdes

3.3.1. Providenciar e garantir o efetivo funcionamento do processo de inscrigdo e cobranga das taxas, através da Internet, conforme definido anteriormente pela
EMDEC;

3.3.2. Fornecer informagdes aos interessados e candidatos através de Central Telefonica e e-mail;

3.3.3. Enviar, por e-mail, SMS ou whatsapp, convocagdo a todos os inscritos para as provas, e publicar no site da organizadora convocagdo contendo local, dia e
horario de realizagdo da prova;

3.3.4. Possuir mecanismos para a inscricdo de pessoas com deficiéncia, em consonancia com o Decreto 3.298/99 e suas alteragdes, para o cumprimento da
exigéncia de apresentagdo, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da inscri¢do, de laudo técnico atestando a espécie € o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificag@o Internacional de Doenga — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia;

3.3.5. Possuir mecanismos para a inscrigdo de pessoas de pessoas negras, nos termos da Lei Municipal Complementar n° 250/2019, para o cumprimento da
exigéncia de apresentagdo, pelo candidato preto ou pardo, de autodeclaragio;

3.3.6. Garantir os pedidos de iseng¢do de pagamento da taxa de inscrigdo, conferindo a comprovagdo dos requisitos, nos casos previstos na Lei Municipal N°
15.792, DE 22 DE JULHO DE 2019.

3.4. Da aplicagdo e corregdo das provas

3.4.1. Providenciar locais, instrumentos e materiais necessarios para a realiza¢do das provas praticas, objetivas, de aptidao fisica e prova pratica, no Municipio de
Campinas, em tempo habil a fim de atender o estabelecido no item 2.3;

3.4.2. Promover ¢ garantir a reserva de salas, locais e equipamentos para aplicagdo das provas em todas as fases, bem como, providenciar atendimento médico e de
seguranga por ocasido da realizagdo das provas;

3.4.3. Separar os candidatos inscritos por sala de prova, respeitando as normas previamente estabelecidas com a EMDEC;

3.4.4. Elaborar as provas para cada cargo, através da banca de profissionais especializados constituida pela contratada, de acordo com o conteudo programatico
estipulado;

3.4.5. Imprimir e empacotar todas as provas, bem como, os cadernos de questao e os cartdes de respostas com a identificacdo dos candidatos;
3.4.6. Manter sigilo das questdes e a seguranga das provas;

3.4.7. Identificar, na porta de entrada de cada sala de prova, listagens dos candidatos;

3.4.8. Providenciar listas de presenga para cada sala de prova;

3.4.9. Selecionar, convocar, treinar e remunerar todo o pessoal envolvido na aplicagdo das provas, assim como fornecer ou realizar o transporte de todo o material
grafico inerente a realizagdo do mesmo;

3.4.10. Disponibilizar 2 (dois) fiscais por sala durante a realizagdo da prova, que também servirdo de apoio;

3.4.11. Realizar a aplicagao efetiva das provas nos locais e horarios marcados;

3.4.12. Garantir que havera adaptagao das provas aos deficientes, conforme a deficiéncia do candidato;

3.4.13. Designar pessoa responsavel pelo contato com a Comissao de Concurso constituida pela EMDEC em todos os locais de provas.

3.4.14. A Prova Pratica devera ser aplicada aos candidatos dos cargos que possuem previsdo no Anexo I para esta etapa que forem aprovados na prova objetiva até
a 50° posigao.

3.4.14.1. A Prova Pratica avaliara a capacidade, desempenho e o conhecimento do candidato, a fim de averiguar se estd apto a exercer satisfatoriamente as
atividades inerentes ao pleno desempenho do cargo. A prova pratica consistira na simulagio de atividades praticas, na presenga de examinadores, abrangendo os
conhecimentos necessarios aos profissionais no exercicio da ocupago, onde serdo avaliados os seguintes critérios: verificagdo dos itens e procedimentos de
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seguranga, capacidade de identificacdo de equipamentos, ferramentas ou materiais, conhecimento sobre as atividades desenvolvidas, qualidade na execucdo das
tarefas, tempo minimo de execugdo e outros itens necessario quando definidos em edital.

3.4.14.2. A Prova Pratica, de carater eliminatério e classificatorio, sera avaliada na escala de pontos estabelecidos no edital, considerando-se aprovado nesta etapa
o candidato que obtiver nota igual ou superior de acordo com os termos do edital.

3.4.15. O Teste de Aptidao Fisica devera ser aplicada aos candidatos dos cargos que possuem previsdo no Anexo I para esta etapa que forem aprovados na prova
objetiva até a 50* posigao.

3.4.15.1. A Prova Fisica visa aferir a capacidade minima necessaria para suportar, fisica e organicamente, as exigéncias resultantes das atribui¢des do cargo. A
Prova Fisica podera ser composta dos seguintes testes: Barra, Abdominal, Flexdo, Corrida de Velocidade e Corrida de Resisténcia.

3.4.15.2. A prova fisica consistira na execugdo de baterias de exercicios, considerando-se APTO o candidato que atingir o indice minimo indicado para cada um
deles. Quando reprovado em qualquer uma das baterias do teste, ndo dara continuidade as demais baterias, sendo, portanto, automaticamente eliminado do
processo de selegao.

3.5. Da classificag¢@o dos candidatos, revisdo das provas e interposi¢do dos recursos

3.5.1. Encaminhar a classificagdo dos candidatos, por meio eletronico, 8 EMDEC para publicagdo do Diario Oficial do Municipio em trés listas, contendo a
primeira, a pontuagdo de todos os candidatos, a segunda, somente a pontuagdo dos portadores de deficiéncia e a terceira, somente a pontuagdo dos que se
autodeclararem negros;

3.5.2. Receber os recursos para analise e fundamentagdo das respostas a serem elaboradas aos candidatos interessados;
3.5.3. Atualizar, quando necessario, as notas das provas;

3.5.4. Entregar relatorios finais de forma digital ou outros que se fizerem necessarios, contendo: dados e estatisticas das inscri¢des realizadas, relagdo das
inscri¢oes com pedido de isengao de taxa; dados dos candidatos classificados.

3.5.5. Efetuar a guarda de todo o material do processo do Concurso Publico, apds a extingdo do contrato realizado com a EMDEC, para fins de consulta e demais
propositos legais, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias da homologacao do Concurso Publico, para incineragdo das provas e demais registros escritos;

4. OBRIGACOES DA EMDEC:
4.1. Providenciar a publicagdo do Edital, lista classificatoria, resultado final apds recursos, homologagdo final no Diario Oficial do Municipio e no site da
EMDEC;
4.2. Homologar os resultados finais do Concurso Ptblico dentro do prazo legal, com publicagdo no Diario Oficial do Municipio;
4.2.1. A homologacao devera ocorrer depois de expirados todos os prazos de recursos e observados os critérios estabelecidos pelo Edital;

4.3. Fiscalizar os servigos contratados por meio da Comissdo de Concurso, especialmente designada pelo Sr. Diretor Presidente da EMDEC, fiscalizagao essa, que
em nenhuma hipdtese, eximira nem reduzira as responsabilidades da empresa contratada;

4.4. Aplicar o valor recebido sobre o total das taxas de inscri¢do para fins de capacitagio profissional.

5. DOS CUSTOS:
5.1. Os custos de realiza¢@o de todas as clausulas constantes neste Termo de Referéncia sdo de responsabilidade da Contratada, ndo havendo qualquer 6nus para a
Contratante;

5.2. A Contratada sera remunerada pelos servigos prestados mediante a apropriagdo do valor arrecadado com a cobranga de taxas de inscri¢do pagas pelos
candidatos, sem qualquer aporte de recursos por parte da Contratante, independente da quantidade de inscri¢des efetivadas e pagas;

5.3. A Contratada apresentara os custos referentes a taxa de inscri¢do correspondente para cada nivel de escolaridade, para analise e aprovagdo da EMDEC,
devendo ser, no maximo, R$ 75,00 por inscrigdo para cargos de nivel médio, R$ 90,00 por inscri¢do para cargos de nivel superior e R$ 110,00 por inscri¢do para o
cargo de médico do trabalho, de forma a evitar a cobranga de valores abusivos que prejudiquem a participagdo dos candidatos;

5.4. Do valor total arrecadado com as taxas de inscricio a Contratada revertera 8 EMDEC o equivalente a R$ 10,00 (dez reais) POR INSCRICAO, para fins de
capacitac@o profissional,

5.5. Devera a contratada, apds 10 (dez) dias uteis do encerramento das inscrigdes, apresentar relatorio a Contratante do nimero total de inscritos e do valor total
arrecado;

5.6. A contratada recolhera em até 20 (vinte) dias uteis apds o término das inscri¢des, a conta da contratante, para fins de capacitagdo profissional, a importancia
correspondente a R$ 10,00 (dez reais) das inscrigdes recebidas, enviando comprovante do depoésito efetuado no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis subsequentes
ao recolhimento do valor;

5.7. A contratada estara isenta de repassar o valor referentes aos candidatos que vierem a ser beneficiados pela Lei Municipal N° 15.792, DE 22 DE JULHO DE
2019.

6. RESPONSAVEL POR INFORMACOES TECNICAS:

Nome: Laura Zechmeister Daciu
Telefone: (19) 3772-1580

E-mail: laura.daciu@emdec.com.br

7. PRAZO DO CONTRATO:

7. 1. O prazo do contrato sera de 240 (duzentos e quarenta) dias a contar da assinatura do contrato.

ANEXO IT

DOS CARGOS, REQUISITOS, ETAPAS E VAGAS

CARGOS REQUISITOS ETAPAS VAGAS

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11473879... 9/75



09/04/2024, 10:03 SEI/PMC - 10651890 - Contrato

Médico do Trabalho Curso Superior em Medicina e Especializagdo em Medicina do Trabalho prova objetiva 1+CR

Técnico Seguranga do Trabalho Ensino Médio Completo e Curso Técnico em Seguranga do Trabalho prova objetiva 1+CR

Oficial de Manutengdo Jr Ensino Médio Completo %rs?n\:/z objetiva e aptiddo 1+CR

Oficial de Manutengdo - Eletricista En,su.lo Meédio Completo e Curso Profissionalizante de Manuten¢do prova objetiva e prova 1+CR
Elétrica pratica

Oficial de Manuteng@o - Serralheiro Ensino Médio Completo e Curso Profissionalizante de Serralheiro gizt\;ecla objetiva ¢ prova 1+CR

Tnspetor Manutengfio de veiculos Ensmor M.edlo Completo e Curso Profissionalizante de Mecanica de prova objetiva e prova 1+CR
Automoveis pratica

Técnico em Manutengdo Eletroeletronica Ensino I\/AIe(_ho Completo e Curso Téenico em  Eletronica  ou prova objetiva 1+CR
Eletroeletronica

Analista de Comunicagdo - Criagio Cu..rs.o Superlor em Artes Visuais, Design, Publicidade e Propaganda ou prova objetiva 1+CR
Midialogia

Ane}hsta de Recursos  Humanos - Curso Superior em Psicologia ou Pedagogia prova objetiva 1+CR

Treinamento

Assistente Social Curso Superior em Servi¢o Social prova objetiva 1+CR

TOTAL 10+ CR

CR = Cadastro Reserva

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S.A
CONTRATADA: IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E CAPACITACAO
CONTRATO N° 010/2024

Objeto: Realizagdo de concurso publico e contratagdo de empresa de servigos técnicos especializados em planejamento, organizagdo e execugdo de concurso
publico para provimentos de cargos da EMDEC.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no moddulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP —
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Vinicius Issa Lima Riverete

Cargo: Diretor Presidente

CrF

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Vinicius Issa Lima Riverete

Cargo: Diretor Presidente

crr (D

Autorizado em 22/03/2024 pelo documento 10558298 do processo SEI EMDEC.2023.00006867-46

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Marta Pires Barbosa
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Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

Crr QA

Assinatura:

Nome: Vinicius Issa Lima Riverete
Cargo: Diretor Presidente

CPF Q.

Assinatura:

Pela contratada:
Nome: Jucélia Vieira
Cargo: Diretora

crr QD

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Marta Pires Barbosa

Cargo: Diretora Administrativa e Financeira

crr- QIR

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome: Laura Zechmeister Daciu

Cargo: Gerente de Divisdo de Recursos Humanos

crr- G

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato
juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de
interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°® 11/2021)

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
CNPJ N°: 44.602.720/0001-00

CONTRATADA: IBFC - INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMACAO E CAPACITACAO
CNPJ N°: 09.211.443/0001-04

CONTRATO N°: 010/2024

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 240 (duzentos e quarenta) dias

OBJETO: Realizagdo de concurso publico e contratagdo de empresa de servigos técnicos especializados em planejamento, organizagdo e execugdo de concurso
publico para provimentos de cargos da EMDEC.

VALOR: Sem 6nus para a EMDEC.

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e
serdo remetidos quando requisitados.

Marta Pires Barbosa
Diretora Administrativa e Financeira

marta.barbosa@emdec.com.br
Vinicius Issa Lima Riverete

Diretor Presidente

vinicius.riverete@emdec.com.br

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11473879... 11/75



09/04/2024, 10:03 SEI/PMC - 10651890 - Contrato

Fua Waldomiro Gabriel de Melo. 86 - Chacara Aenindus o ;
i Walc o fiarial da Mero. 05 - L Tsicers Agrindus U, 14788-1430 | i concursomibfeargbr
Taboan da Serra- 57 - CEP DEYE3-020 )

o

1ibfe

I - R =

' EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS

PROPOSTA TECNICAE PRECO

Contratacdo da prestacdo de servicos técnicos especializados em plane
organiza¢do e execug¢do de concurso publico para provimento dos cargos /
formag¢do de cadastro reserva composto de provas objetivas, |

condicionamento fisico por testes especificos.
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Tabodo da Serra, 25 de janet

A

EMDEC - Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A
At. Sra. Resp.: Sra. Laura Zechmeister Daciu

Gerente de Divisdo

Prezada Senhora,

Gostariamos de agradecer a oportunidade do IBFC - Instituto Brasileiro de Formacéo e Capacita:
apresentar Proposta de Preco e Técnica para a organizagdo e realizagdo de Concurso Piblico da 1
Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, para provimento dos cargos / vag
formacdo de cadastro reserva composto de provas objetivas, praticas, condicionamento fisico pot
especificos, conforme abaixo, atendendo as informacdes contidas nos e-mail's de 03 de janeiro e
janeiro de 2024,

PROVAS:
1) Objetiva para todos os cargos

2) Teste de Aptiddo Fisica para o cargo de Oficial de Manutencgdo Jr, para candidatos aprc
habilitados até a posigéio 50 (cinquenta)

3) Prova Prética para os cargos de : Serralheiro / Eletricista / Inspetor de Manutencéo de A
candidatos aprovados e habilitados até a posicto 50 (cinquenta)

Temos a certeza de que os expressivos investimentos realizados pelo instituto nos Gltimos at
objetivo de alcangar os mais elevados niveis de seguranca em todas as etapas do processo de re:
seus certames, vdo ao encontro daquilo que a Administragiio busca na instituicdo que vird a t
processo.

Desde ja nos colocamos a disposi¢do desta Administragdo para esclarecimento de quaisquer d
julgarem relevantes.

Atenciosamente,

JUCELIA Assinado de forma
VIEIRA:7628096 digital por JUCELIA

VIEIRA:76280969800

Jucélia Vieira
Diretora
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CAPITULO I - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

Nome: IBFC — Instituto Brasileiro de Formacio e Capacitacio
CNPJ: 09.211.443/0001-04

Enderego: Rua Waldomiro Gabriel de Mello, 86 - Chacara Agrindus
Cidade: Tabodo da Serra - SP

CEP: 06763-020

Telefone: (11) 4788-1430

Contatos:

Jucelia Vieira — jucelia@ibfc.org.br — Tel.: (11) 9.9686.8373 / 4788.1430

Yuri Faraco — yuri@ibfc.org.br — Tel.: (11) 9.9844.0318 / 4788.1430

Cleberson da Silva — cleberson@ibfc.org.br—Tel.: (11) 9.8936.4966 / 4788.1430

Natureza Juridica: Privada sem fins lucrativos.

Fundamento legal de existéncia da entidade: Artigo 3° do estatuto social registrado no Cartério
Civil das Pessoas Juridicas do Municipio de Tabodo da Serra sob o microfilme de n® 003317 e re
Conselho Regional de Administragéo de Sdo Paulo sob o n° SP 044003:

“O IBFC tem por finalidade promover o desenvolvimento educacional e a pesquisa voltada para
social, colocando suas atividades a disposi¢cdo da populacdo em geral, em cardter comple
desenvolvidas pelo Estado, com o objetivo de propor, executar e disseminar programas de tre
desenvolvimento, concursos publicos, concursos vestibulares e processos seletivos, consulto
profissionalizantes, estudos e pesquisa do ensino nas dreas de educagdo e a¢do comunitdria,
capacitacdo e aperfeicoamento, a partir da criacdo de mecanismos que possibilitem a educacdc

académica, empregabilidade e contribuigdo social através do estimulo ao voluntariado.”

Forma de Contratacdo: O Instituto pode ser contratado por dispensa de licita¢@o, conforme prey
24, XIII da Lei Federal n® 8666/93, eno art. 75, XV da Lei Federal n® 14.133/21.
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O IBFC foi idealizado e constituido para desenvolver acdes de responsabilidade social por meio
de capacitagdo profissional para jovens.

» Nossa Miss@o: A missdo do IBFC ¢ desenvolver projetos voltados as criangas, adolescentes
area de educacdo, com o apoio de entidades particulares, 6rgdos publicos e ONG's. Acred
educacdo, cultura, esporte, lazer, além da convivéncia familiar, sdo alguns dos ingredientes indi
para a formagdo de pessoas bem-sucedidas, éticas e responsaveis.

» Nossa Visdo: Acreditamos que o exemplo é a melhor forma de ensinar. Assim, o IBFC realiza
e projetos de maneira ética e transparente, mostrando aos seus jovens e a sociedade que
concretizar algo grandioso sem que se percam os seus valores.

NOSSOS VALORES
CONCRETIZACA

Do sonho de cada individu
depasita no IBFC a confiar
 Criae um passo avolutivo e

_ﬁ _ I CAPACITAG
TRANSPARENCIA ‘bfc R i o

(omo a base de reaiizacao de INSTITUIO HRASILEIAQ DF FORMAGRD | CAPREITACHD
todos os nossos projetos -

ETICA

tm todas a5
nassas alividades

INTEGRIDADE “‘Eigfﬁﬁﬂgf

Diante da prandiosa
responsabilidade de participar
atiramente no desting das DE550ES

EDUCACAQ PARA
TRANSFORMACAD
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CAPITULO II - PROJETO SOCIAL

O IBFC tem como objetivo principal promover o desenvolvimento social, despertando as !
profissionais dos jovens, ampliando seus horizontes e a consciéncia cidada. Desse modo, eles te
percepcdo de que sdo fundamentais para a construgdo de uma sociedade mais justa.

As acbes de capacitagdo constituem-se tanto na teoria como na pratica. S3o ministradas aulas vc
o crescimento humanistico, abordando valores sociais e, tendo como um dos principais focos
interpessoal e familiar.

Hé uma rica e intensa programacao pedagdgica em que sdo tratados temas especificos para que o:
efetivamente, preparado para ingressar no mercado de trabalho.
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CAPITULO III - PORTFOLIO DE CLIENTES

STOMR] S0

IR [ e

P hugirie: Kaciornd oo Esiedon v F:muhu.-r e e

Mewstanio el iy fstadn S - Prooordmea fiosaldu [ stads on rikamiat i Corviam s
' S Pardn Worepie s B e dwenn. Femern B hems e

ke S Py

Mt i3 el - Lo D Tpergion fa it

T s i v iy e
Ve ch i s 4 M G- e ——
ot fon i o) W o e Pk PRr—

fen—

_ _1_-!‘:-‘;'.-_1.;.‘

R R S TR Ty dn Fembuny Wi s Somm  Ra Ao feowsg b (s

S EmcEPRON

oy s oo T ARy P B e e (4 ke

e Exi s Goown oo v Do G o it 3 Py Moo e
EBSERH O HC O runicha ‘;an__ﬂe-asé
FiViE
B A . | R — Hm il
€ conse ABDJ
GDF -

(rvrias LAAVTRR 2 Cimmmy o -
ko - CARILIEG Fimews da feta Faeee Efvbuvicis e Sho Frde Nenawchvasia bl

Bl et i
e e et b T R ATl

; ; 4 e o8 {stoi-dn (oo - vl -
e runy i Prowdine des Temmiaes f S - W St dvmertiazio o ' Fraflernon do Mo de
o s s Tl It[_ﬁ-h‘mh Sges 4 Fustailonn usicgd e Casgras o P

ﬂ w A.eaamEes & PORTODE CABEDELD o

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11473879..

24775



09/04/2024, 10:03 SEI/PMC - 10651890 - Contrato

ThG T - Ty AN LT

Ps-n'_nmlhmm i et Mol @ Cerom e Trianien ¢ Peegarsmy

PYErEILE I MeaEas T RASESS prie 8 P Cargeerhin Thess da Pl gt Eoc  Sble 7

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11473879...  25/75



09/04/2024, 10:03 SEI/PMC - 10651890 - Contrato

Rua Waldomiro Babriel de Melo, 86 - Chacara Agrindus
Tabodo da Serra - 5F - CEP DETE3-020

1ibfe

PO R R L

L 11 4788-1430 | Bl concursoibfc.orgor

o

CAPITULO IV - ORGANOGRAMA FUNCIONAL E ESTRATEGICO
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CAPITULO V - GESTAQ ESTRATEGICA - LEAN ENTERPRISE

Todos os processos transacionais foram mapeados em todas suas etapas e padronizadas
Procedimentos Operacionais Padrio.

Com a aplicagdo sistémica do método Lean Enterprise, temos todos nossos processos delineados
mapeamento Cross-Funcional ou Transacional onde, todas as relagdes interdepartamentais e suas
especificas estdo padronizadas através Procedimentos Operacionais Padrdao, garantindo a exe
precisa de todo processo de selegdo.

FLUXOGRAMA CROSS-FUNCIONAL
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CAPITULO VI - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E EQUIPE TECNICA

A Presidéncia acompanha as defini¢des em conjunto com a Diretoria de cada uma das éreas.

1. PLANEJAMENTO

Tem como principal fun¢@o coordenar os processos pertinentes aos diferentes certames em conju
demais areas, realizar o treinamento dos coordenadores e fiscais, bem como o provimento de toc
para a aplicagdo das provas, além de administrar as demandas solicitadas pelo cliente.

» Coordenador Geral: Profissional com larga experiéncia em processo de selegdo
representante do IBFC no contato com o cliente para as tomadas de decisdes que
necessérias ao longo das atividades e providencia os profissionais necessérios para a re:
processo.

» Coordenador Executivo: Profissional com larga experiéncia em processo de
Coordenador Executivo € responsavel pelas atividades inerentes & operacionalizagio d
supervisionando as atividades das areas de Logistica de Execucdo, TI, Testes e Medida
Titulos e Documentos e Administrativo.

2. TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
E sua a responsabilidade pelo desenvolvimento, gestdo e operacdo do dia a dia de todas as f
tecnologicas do instituto.

» Coordenador de TI: O Coordenador de TI é o responsavel pelo sistema de insc
elaboragdo, impressio e personalizagdo dos cartOes-resposta, pelo site, pelo s
processamento dos resultados, pelo sistema web seguro, pela infraestrutura tecnolog
elaboragdo dos relatorios necessarios para aplicagdo das provas, bem como da base de
elaboragdo do relatério final, contendo os resultados e informagdes estatisticas.

3. TESTES E MEDIDAS (ELABORACAO DE PROVAS)

Cabe a esta area transformar as solicitagoes do cliente em especificagdes de questdes que cub
escopo de qualificagdes e competéncias desejadas, tendo quatro fungdes principais: gestfo
estruturacgdo, diagramacdo e materializacdo do projeto. Além disso, realiza testes fisicos, psicologi
habilidades especificas. Sendo assim, esta drea mantém estreito relacionamento com a Banca de P
para assegurar a manutengdo dos mais altos niveis de competéncias e credibilidade para o atend
processos em andamento e que venham a ser realizados.

» Coordenador de Testes e Medidas: O Coordenador de Testes e Medidas é respon;
questdes pedagogicas referentes a elaborag@o das provas e orientagdes para a aplicagdo d:
elaboragao do material de apoio e pela corregdo das provas.

4. LOGISTICA DE EXECUCAO (IMPRESSAO E DISTRIBUICAO)
Todo o processo de impressdo, empacotamento, distribuicdo para aplicagdo das provas, até a ¢
fichas oOticas para a avaliagio dos candidatos, é responsabilidade desta area.
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» Coordenador de Logistica de Execu¢do: O Coordenador de Logistica de Execugdo €1
pelo espaco fisico, pela fiscalizag@o e pela seguranca de todo o processo. Também é respo
capacitac@o dos profissionais envolvidos e por toda a logistica de distribui¢do e aplicagdo

5. JURIDICO

Area de alta relevancia. Atua na elaboragdio dos editais e dos contratos, defesa administrativa
auxilio na prestac@o de contas a 6rgaos de controle ou Poder Judicidrio e gestdo do contrato de pr
servigos de selecdo publica.

» Coordenador Juridico: O Coordenador Juridico atua em todas as etapas do processo de
dos processos. O IBFC conta também com assessoria juridica contratada, assim, tem a sua
escritorio de advocacia no qual os profissionais advogados sdo todos especialistas nas dre:
ao Direito Pablico, em especial aos temas relacionados a processo de selecdo.

6. TITULOS E DOCUMENTOS

Area composta por profissionais formados e qualificados para: identificar, triar, cataloga:
classificar e arquivar titulos e documentos enviados fisicamente ou on-line pelos candidatos com ¢
de avaliar e pontuar sua experiéncia académica e profissional, validar os documentos solicitados t
certame, observando sua autenticidade e prazos, sob a supervisdo da area de Planejamento.

7. ADMINISTRATIVA

Area de suporte as demais 4reas, se responsabilizando, além das fungdes normais de uma 4rea adm
atua também em todas as atividades inerentes ao processo de realizagdo do processo, sob a suj
area de Planejamento.

8. FINANCEIRA

Area de suporte as demais areas, se responsabilizando, além das fun¢des normais de uma 4rea
pela conciliacdo dos pagamentos dos candidatos, podendo subsidiar a area operacional dura
processo de aplicagdo do processo como, por exemplo, administra¢do dos recursos recebidos para
dos certames, criagdo do BUDGET de cada processo de selegdo e auditoria e validag@o dos ge
supervisdo da Diretoria.

9. COMERCIAL

Responsavel pelo relacionamento com o cliente e entendimento de suas necessidades, dando espec
neste processo, pois acredita que o correto entendimento das preocupagdes do cliente precede a
de qualquer trabalho que pretenda garantir niveis elevados de satisfagio. Em conjunto com
planejamento, esta drea se mantém como um canal permanentemente aberto para o cliente, durar
etapas do processo de realizag¢do do processo, de forma a permitir a pronta resposta aos question:
cliente.
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CAPITULO VII - PROCESSO DE REALIZACAO DA SELECAO

O IBFC entende que todo o processo de realizagdo de uma selecdo deve se desenvolver por mi
relagdo de parceria, transparéncia, planejamento cooperativo entre o instituto e seus clientes.
alicerga-se em trés principios fundamentais:

> Busca Continua pela EXCELENCIA TECNICA;
» Busca Continua pela EFICIENCIA OPERACIONAL;
» SEGURANCA em todas as etapas do processo.

O IBFC organiza o processo de realiza¢do da selecao em 10 etapas:

» As etapas de 1 a 6 constituem as etapas operacionais do processo;
» As etapas de 7 a 10 constituem funcdes de apoio ao processo, que estard

durante todas as etapas de realizac¢@o da selego publica.

1. ELABORACAO E PUBLICACAO DO EDITAL

O processo de realizagao de selegdo tem inicio com a elaboragdo do Edital, atendo aos principio:
» Cumprimento dos requisitos do termo de referéncia;
» Atendimento das normas e legislagOes vigentes;
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» Elaboracdo do cronograma junto ao cliente;
» Clareza e objetividade dos procedimentos e regras de todas as etapas da selegdo;
» Definigio e validagdo, juntamente com o cliente, do contelido programatico;
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Delimitagdo dos direitos e deveres dos candidatos;
Direito & ampla defesa por meio de prazos para recursos;
Publicagdo dos editais ap6s a aprovacgdo final do cliente.

2. GESTAO DO PROCESSO DE INSCRICAO

Todo o processo de inscrigao é efetuado exclusivamente via internet, no site do IBFC, com
seguranga que protege o transito dos dados enviados pelos candidatos e sdo armazenados no serv

»

YVVYVY VYVVYVVV V¥V

Geragdo de login e senha para acompanhamento do cliente, quanto a evolugdo das insc
link dedicado ao processo de selegdo;

Registro dos dados cadastrais, online, através de ficha de inscri¢do, com campos dedi
candidatos com deficiéncia, negros, pardos, indios ou nome social;

Criagdo de Banco de dados especifico para investigagdo social;

Geragdo do niimero de inscri¢io;

Geracdo do boleto bancario com codigo de barras e 2° via do boleto;

Site equipado com aplicativo para linguagem em LIBRAS e VOZ para candidatos com ¢
auditiva e visual;

Utilizagio de dois servidores dedicados em localidades diferentes — com espelhamento;
Firewall Dedicado — Nao compartilhado com nenhum outro tipo de servi¢o;
Monitoramento dedicado 24/7;

Possibilidade de ampliagdo automatica de banda para manutencdo de nivel de servigo.

3. TESTES E MEDIDAS (ELABORACAO DAS PROVAS)

As provas sdo cuidadosamente elaboradas por uma banca examinadora formada por professores
ilibada, mestres ou doutores.

O processo de elaborac@o das provas € o topico de maior relevincia para o IBFC, tanto na é6tica d
a solicitagdo do cliente, como na garantia da seguranga durante todo o processo de sua estruturag

PREMISSAS PARA ELABORACAQ DAS PROVAS:

-
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candidatos;
» Comunicacio eficiente: a linguagem deve ser clara e objetiva;
» Concepcio de aprendizagem, conhecimento ou saber: as provas devem criar conc
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avaliar os conhecimentos conceituais e factuais (saber), as habilidades em lidar
conhecimentos (saber fazer) ou a competéncia de utilizi-los eficientemente (fazer);

» Didatica: o processo de elaboragé@o das provas demanda estudo e planejamento prévio;

» Correcdo linguistica: a elaboragdo das questdes da prova deve ser fidedigna aos el
textualidade: a pontuagdo deve ser a mais adequada; a ordem gramatical estabelecic
elementos da questdo deve ser respeitada e o vocabulario deve ser pertinente;

» Nivel a que a avaliacdo se destina: o grau de complexidade das questdes deve ser ad
objetivos da avaliagdo e ao nivel de desenvolvimento do candidato;

» Seguranga Juridica: todos os funciondrios participantes desse processo possuem ¢
confidencialidade.

O PROCESSO DE ELABORACAQ DAS PROVAS OBJETIVAS EM CINCO ETAF

draliss do Contalda Programaton Vilidagan com o Clients Habaracan das (estie

Estruturacin das Provas Fdlicranda & Diagramarit

1. Analise do Contetido Programatico: nesta etapa a area de Testes ¢ Medidas avalia as soli
cliente no que diz respeito ao contetido programatico e as demais qualificacdes a serem avalia
uma andlise das situagdes do dia a dia as quais o candidato estard exposto e elabora uma versio
dos pré-requisitos das questdes a serem elaboradas.

2. Validagdo com o Cliente: com os critérios de elaboragéo das questOes ja previamente estal
IBFC se refine com o cliente e apresenta sua interpretagdo dos objetivos a serem alcancados com a
dos instrumentos de avaliagdo. Apos o alinhamento de ideias o IBFC cria o documento final que s
balizar a solicitag@o junto & banca examinadora especializada, de forma a ficar claro que estas ¢
levardo a elaboragao de questdes que vao ao encontro com o objetivo do cliente. Esta reunido
objetivo garantir o alinhamento da futura prova do IBFC as expectativas do cliente, dand
oportunidade de dirimir eventuais dividas que ndo tenham ficado claras durante o processo de «
do IBFC.

3. Elaboracao das Questdes: defini¢do da metodologia de elaboragdo das provas, de forma a
niveis didaticos e de seguranca adequados:

a) Definiciio da Banca de Elaboracéo: durante esta etapa definiremos a Banca de professore:
participando do processo de elaboragéo das provas. Durante este processo seguimos algu
importantes para garantir a melhor adequagio as caracteristicas do Edital;

b) Contratacdo da Banca de Professores: para cada disciplina, correspondente ao carg
quando ainda da elaboragdo do Edital, contrata-se a banca de professores respectiva a cac
acordo com os seguintes critérios:

» Os professores devem ser habilitados e graduados de acordo com o nivel do «
avaliado;
Os profissionais que irdo compor a banca de elaboragdo e revisdo de provas, terd
de no minimo de especializagido, mestrado ou doutorado na 4rea para os cargos;
Elaborar e atender o contetido programatico para elaboragao das provas;
Atender a bibliografia sugerida, quando for o caso;
Responder eventuais recursos dos candidatos;
Responsabilizar-se sobre o sigilo das provas;

1 s 1 LY
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¢) Durante o processo de Elaboracio das Provas Objetivas e Discursivas: o IBFC adota u
critérios de forma a garantir que os niveis didaticos e de seguranga sejam alcangados, «
Seguir:

Manutengdo do sigilo no que diz respeito ao processo para o qual os professores

as questdes das provas;

Elaboragdo de questdes acima do quantitativo estipulado para escolha definitiva

por sistema;

Mais de uma versdo de prova por cargo, quando for o caso;

Balanceamento do nivel de dificuldade das questdes das provas;

Cruzamento dos dados contidos na descri¢cdo dos cargos e contetido programétic

as questdes sejam elaboradas sob o aspecto situacional e cotidiano do profissiona

Certificagdo do ineditismo das questdes por sistema de busca;

Armazenamento das questOes desenvolvidas para o processo em servidores des

de qualquer tipo de rede, seja ela publica (internet) ou privada (intranet);

Utilizacdo de senha exclusiva por processo, para acesso da base de questdes;

Proibi¢do do uso de computadores ligados a internet, para qualquer manuseio d

seja na fase de elaboracdo, revisdo, diagramacdo ou impressdo das provas;

Recebimento das questdes através de midia com arquivo criptografado e com ser

Y VV VV VV¥Y V ¥

4. Estruturacio das Provas:
a) Seguranc¢a de Infraestrutura:
» Acesso controlado e permitido apenas ao funciondrio autorizado a area de
contetido;
» Ambiente monitorado por cdmeras de seguranga, 24h por dia.
b) Seguranca do Processo:
» Deacordo com o grau de complexidade do processo, elaboramos provas objetivas ¢
de igual contetldo, mas com alternincia na ordem de questdes e respostas;
» Escolha de questdes sobre o mesmo contetido e elaboradas por diferentes professo
» Processo de desidentifica¢@io das provas discursivas para avaliagdo e corregdo;
» avaliacdo de contetido e avaliagdo do dominio da modalidade escrita da lingua portt
as provas discursivas;
» divulgacdo dos critérios de corre¢do e resposta padréio das provas discursivas;
¢) Seguranca de Informacio:
> As questdes desenvolvidas para o processo sdo armazenadas em ambiente desco
qualquer tipo de rede, seja ela piblica (internet) ou privada (intranet).

5. Editoracio e Diagramacio:
a) Seguranca de Infraestrutura:
> Acesso controlado e permitido apenas aos funcionarios autorizados a area de diag
» Ambiente monitorado por cAmeras de seguranga, 24h por dia.
b) Seguranca de Informacio:
» Todos os computadores utilizados por essa drea, ndo sdo conectados a nenhuma r
de dados bem como ¢é vetada qualquer utilizagdo de instrumentos periféricos tais
DVD ou pen drive;
» Os arquivos finalizados sdo disponibilizados ao nosso parque grafico através d
seguro, criptografado, com bloqueio de acesso de instrumentos periféricos
compartilhado entre as duas 4reas envolvidas no processo.
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4. LOGISTICA DE EXECUCAO

ESTRUTURACAO, MATERIALIZACAO E LOGISTICA:

Para garantir ainda mais a seguranga das informagdes, o IBFC utiliza um Gnico arquivo eletroni
estruturagdo da prova até sua materializagdo, utilizando um dispositivo dedicado com acesso bi
senha alfanumérica. Os computadores utilizados neste processo ndo possuem acesso a quaisqu
redes, tanto interna quanto externa.

Em suas instalagdes, o IBFC conta com uma grafica prépria, plenamente estruturada cor
controle de acesso, sigilo e monitoramento por cdmeras de seguranga de Gltima geracdo, 24 horas
dias por semana.

Um sistema de identificagdo por meio de codigos de barras garante o controle da segurang:
impressa.

Apos a impressdo das provas, todo o material € acondicionado em embalagens plésticas opacas e i
sendo segregadas em malotes identificados, lacrados e armazenados em uma sala cofre, ta
acesso restrito e monitorado.

Relatorios logistico para a execucdo das etapas:

» Etiquetas por Local e por Sala - Fixadas em cada envelope inviolavel para guarda das |
etiqueta informa a Sala/Cargo/Andar/Quantidade de provas em cada envelope para distr
salas pelos coordenadores;

Etiquetas de provas extras (Etiquetas que s@o fixadas em envelopes inviolaveis comr
extras, isto €, provas que poderdo ser usadas quando se houver alguma falha na impress
Etiquetas individuais para Pessoas com Deficiéncia (etiquetas em envelopes invic
acondicionam provas especiais, como por exemplo, provas em braile ou provas ampliac
Listagem de frente (Relagdo de candidatos em ordem alfabética que € fixado em frente
provas para que os candidatos possam localizar suas respectivas salas);

Listagem de porta de sala (lista em ordem alfabética fixada em cada porta de sala relac
candidatos da respectiva sala);

Listagem de coordenadores (lista em ordem alfabética por local de prova que perman:
coordenadores para ajudar a informar os locais de prova aos candidatos);

Lista de presenca (lista em ordem alfabética por sala para que os candidatos assinem
antes da entrada em sala);

Ata de aplicacdo de prova (ata que registra as ocorréncias dentro de sala de prova);
Listagem de presentes e ausentes (relacdo por local de prova e por sala com a relagdo de
por sala que serve para facilitar a conferéncia de presentes e ausentes ao final da ap
provas);

» Formulério de avalia¢do e pontuagdo para as demais etapas.

YN ¥ N W Y X

As logisticas de envio e reversa sdo feitas em veiculos proprios ou por empresas especializadas en
desta natureza, com total seguranca, monitoramento e rastreabilidade.

E responsabilidade desta area a leitura eletronica e digitalizago das folhas de resposta das provas
dos processos.

Material de embalagem de provas/materiais de seguranca utilizados:
» Saco plastico inviolavel com cola dupla para acondicionamento das provas;
» Lacres de ago e plastico numerados;
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» Malote de sala - acondiciona os sacos inviolaveis de cada sala;
» Malote Intermediario - acondiciona os malotes de sala que estdo com as provas lac
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serem posteriormente acondicionados no malote de lona grande do local de provas cc
ago;

» Malote de lona — para Provas e Material Administrativo;

» Detector de Metal — de propriedade do IBFC, em quantidade suficiente para atender as
dos processos.

5. APLICACAO DAS PROVAS

Atendimento Especial,;
Prova Objetiva;

Prova Prética;

Prova Fisica;

VVVVY

A equipe de coordenadores vistoria os locais de prova, prima pela pontualidade e seguranga
processo de aplicacdo e treina os times de fiscais quanto aos padrdes pré-estabelecidos para a ¢«
aplicag@o das etapas até seu encerramento.

ATENDIMENTO ESPECIAL

Plenamente estruturado para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, o IBFC selec
adequados, produz e aplica provas e testes para pessoas com deficiéncia a atendimento especiais
a seguir:

» Prova Ampliada: impressa com fonte e imagens ampliadas para facilitar a leitura dos
com deficiéncia visual;

L ™ L el . " LM 1 r oA 1 1 o 1
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visual;
» Auxilio Ledor: servico especializado de leitura da prova para pessoas com deficiér
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deficiéncia intelectual, autismo, déficit de atengd@o ou dislexia;

» Auxilio Transcricdo: para participantes impossibilitados por algum motivo de escr

preencher o cartdo de resposta das provas;

Tradutor-intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras): para o auxilio aos candi

e mudo;

Lactantes (sala para amamentacdo): locais reservados, no interior da unidade de aplica

acomodacdo de criangas em fase de amamentacdo;

Mobiliario acessivel: mesas, cadeiras sem bragos, mesas para cadeira de rodas, apoios

que garantam a realizagdo das provas com conforto e seguranga para pessoas com cadeir:

gravidas ou obesas;

» Sala Separada: sala extraordindria destinada a acolher participantes em condigdes que re
a sua separacdo dos demais, como os casos de ledor, auxilio ledor, auxilio transcrigdo, |
caso de doencas infectocontagiosas;

> Acesso Facil: local de prova com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.

‘v.-’
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O IBFC garantira facilidade de acesso com rampas, elevadores e outros equipamentos adequa
atendimento de forma segura e ideal, bem como salas especificas com estrutura e mobilidrios a
acomodagdo do candidato portador de deficiéncia, daqueles com mobilidade reduzida, e outros ¢
solicitado condigdes especiais para realizagdo das provas, de acordo com as normas previstas em

O IBFC disponibilizara nos locais de realizacdo das provas sanitarios masculinos, femininos e aday
portadores de deficiéncia com acesso independente da sala de provas, em perfeitas condigdes de1
em quantidade suficiente para atendimento dos candidatos.

O IBFC recebe e analisa individualmente todos os pedidos de atendimento especial para prop«
candidato deficiente a oportunidade de realizar a prova.

O candidato com deficiéncia, durante o preenchimento do Formuldrio Eletronico de Inscri¢d
observar os procedimentos descritos no Edital, devera proceder da seguinte forma:
» informar se possui deficiéncia;
» selecionar o tipo de deficiéncia;
» informar o codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca e Problemas Re
a Satde — CID da sua deficiéncia;
» informar se necessita de condigdes especiais para a realizagdo das provas.

Para solicitar inscricdo na reserva de vagas, o candidato deficiente devera enviar eletronicamen
os documentos a seguir:
» comprovante de inscri¢do ou isen¢do para identificagdo do candidato;
» laudo médico atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia
correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Sa
10, bem como a provavel causa da deficiéncia;
» requerimento de Atendimento Especial, devidamente preenchido e assinado, para assegur
de adaptacdo da sua prova, se houver.

Os candidatos com deficiéncia ou outro tipo de atendimento especial deverdo fazer o envio elet
link especifico no site do IBFC —www.ibfc.org.br, na aba “Editais e Publica¢des Oficiais” dos ¢

comprobatérios, no periodo determinado no Edital, conforme orientagdes a seguir:
» os arquivos contendo os documentos correspondentes para anélise devem estar nos forma
JPG ou PNG com o tamanho maximo de 2 MB (megabytes) por arquivo;

L. 1. ~

1 L]
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arquivos e envia-las por partes, dentro do prazo estipulado, gerando um niimero de protocol

envio;
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» para os documentos que tenham informagdes frente e verso, o candidato devera anexar as du
para anilise;

» as imagens dos documentos deverdo estar em perfeitas condigGes, de forma a permitir a
documentagdo com clareza;

» ndo serdo considerados e analisados os documentos que nio pertencem ao candidato.

A realizac¢@o de provas nas condigdes especiais solicitadas pelo candidato serd condicionada &
especifica e a possibilidade técnica examinada pelo IBFC, segundo os critérios de viabilidade e raz

PROVA OBJETIVA

A Prova Objetiva € de carater eliminatorio e classificatorio e constituida conforme o Edital do 1
selecdo.

A Prova Objetiva sera de multipla escolha, podendo ser distribuida pelos conhecimentos gerais e ¢
conforme disciplinas do contelido programético constante do Edital de processo de selegdo, senc
questdo contera entre 04 ou 05 alternativas.

As Provas de Conhecimentos Gerais e de Conhecimentos Especificos serdo avaliadas na escale
definidos no edital.

Considerar-se-a HABILITADO na Prova Objetiva o candidato que tenha atingido o minime
com edital.

Os candidatos HABILITADOS na Prova Objetiva serdo considerados APROVADOS nes
estiverem classificados de acordo com as regas do edital, respeitados os empates na tltima colocag
houver.

Os candidatos da reserva de vagas (cotas), somente serdo considerados APROVADOS no P
Selecdo se tiverem atendido os critérios minimos exigidos para aprovacdo e obtido deferi
procedimentos de confirmagao para as vagas reservadas, nos termos do Edital.

Os candidatos que ndo forem aprovados, nos termos do edital, estardo automaticamente elin
processo de selegao.

O Caderno de Questdes da Prova Objetiva e o Gabarito preliminar serdo divulgados no site
www.ibfc.org.br, na aba “Provas e Gabaritos”, em até 24 (vinte e quatro) horas ap0s a realizaca
do qual o candidato poderé apresentar recurso de acordo com o Edital. O Caderno de Questde
Objetiva ficara disponivel somente no prazo recursal dos gabaritos.

A Folha de Respostas do Candidato serd divulgada no site do IBFC - www.ibfc.org.t
“Resultados”, do qual o candidato poderé apresentar recurso de acordo com o Edital. A Folha d¢
do candidato ficara disponivel somente no prazo recursal dos resultados da prova objetiva.

PROVA PRATICA

A Prova Pratica dos candidatos convocados sera realizada nos termos estabelecidos do edital.

A Prova Pratica avaliara a capacidade, desempenho e o conhecimento do candidato, a fim de a
esta apto a exercer satisfatoriamente as atividades inerentes ao pleno desempenho do cargo.
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A prova pritica consistird na simulacio de atividades praticas, na presenca de exar
abrangendo os conhecimentos necessarios aos profissionais no exercicio da ocupacio, ¢
avaliados os seguintes critérios: verificacdo dos itens e procedimentos de seguranga, cap
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identificacdo de equipamentos, ferramentas ou materiais, conhecimento sobre as atividades des:
qualidade na execugdo das tarefas, tempo minimo de execugiio e outros itens necessario quand
em edital,

A Prova Pratica, de carater eliminatério e classificatorio, sera avaliada na escala de pontos estab
edital, considerando-se aprovado nesta etapa o candidato que obtiver nota igual ou superior de 2
os termos do edital.

A Prova Prética podera ser filmada para anélise de recursos da comissdo, ndo sendo fornecido aos
copia da prova.

PROVA FiISICA

A Prova Fisica dos candidatos convocados sera realizada nos termos estabelecidos do edital.

A Prova Fisica visa aferir a capacidade minima necesséria para suportar, fisica e organicamente, as
resultantes das atribui¢des do cargo.

A Prova Fisica podera ser composta dos seguintes testes:
1. Barra;
2. Abdominal;

. Flexdo;

. Corrida de Velocidade (50m ou 100m);

. Corrida de Resisténcia (12 minutos);

h & 9

Para a realizagio dos Testes, o candidato devera comparecer no dia, hora e local previamente ¢
com trajes adequados, a saber:

» calcdo de ginastica (ou malha, para o sexo feminino), t€nis, camiseta sem desenhos ou in
Para submeter-se a prova fisica, o candidato devera, obrigatoriamente, apresentar no m
identificagdo:

» documento original de identificagdo oficial com foto utilizado no ato da inscrigdo;

» atestado médico especifico (original), conforme modelo do edital, indicando que “o c:

encontra em plenas condi¢cGes de salde, capacitando-o a participar dos testes da prov:
acordo com o previsto no edital”.

O candidato que deixar de apresentar o atestado médico ou apresenta-lo em desconformidade cor
constante do edital ndo poderd ser submetido aos testes, sendo, automaticamente, excluido do
selecdo.

A prova fisica consistira na execug@io de baterias de exercicios, considerando-se APTO o car
atingir o indice minimo indicado para cada um deles. Quando reprovado em qualquer uma das
teste, ndo daré continuidade as demais baterias, sendo, portanto, automaticamente eliminado do |
selegdo.

BARRA:

Para o sexo Feminino:
» ao comando “em posi¢do”, a candidata devera dependurar-se na barra, com pegada (pi
supina¢do), mantendo os bragos flexionados ¢ o queixo acima da parte superior da barr
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receber ajuda para atingir esta posi¢ao;
» ao comando “iniciar”, depois de tomada a posigdo inicial pela candidata, o fiscal da p
imediatamente a cronometragem do tempo, devendo a candidata permanecer na posicdo, s
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fiscal avisard o tempo decorrido na execucao.
Nio sera permitido & candidata:

o contato das pernas ou de qualquer parte do corpo com objetos ou pessoas durante a e:
exercicio;

receber qualquer tipo de ajuda fisica ap6s a tomada da posigdo inicial;

utilizar luva(s) ou qualquer outro artificio para protecdo das mios;

ceder a sustentacdo, deixando o queixo ficar abaixo ou na altura da parte superior da ba
apoiar o queixo na barra.

Para o sexo Masculino:
» ao comando “em posicdo”, o candidato deverd dependurar-se na barra, com pegada (p:

supinagdo) e bracos estendidos, podendo receber ajuda para atingir essa posi¢dao, devend
corpo na vertical e sem contato com o solo;

ao comando “iniciar”, o candidato flexionara simultaneamente os cotovelos até o queixo u
parte superior da barra. Em seguida, estendera novamente os cotovelos até a posigdo inicia
o movimento s6 sera considerado completo ap6s a total extensdo dos cotovelos;

a ndo extensdo total dos cotovelos, antes do inicio de uma nova execugdo, sera consi
movimento incortreto, o qual ndo serd computado no desempenho do candidato.

Nio sera permitido ao candidato:

» impulsionar o corpo com as pernas ou balangar exageradamente o corpo para executar ;
» o contato das pernas ou de qualquer parte do corpo com objetos ou pessoas durante a e

exercicio;
receber qualquer tipo de ajuda fisica;

»
» utilizar luva ou qualquer material para prote¢do das méaos;
>

apoiar o queixo na barra.

ABDOMINAL (ambos os sexos):

» Posi¢do inicial: deitado em dectbito dorsal, com as pernas estendidas, paralelamente ao so

estendidos ao lado da cabega, paralelamente ao solo;

» Execucdo: ap0s a autorizagdo para inicio do movimento, o candidato deverd flexionar o ¢

pernas, aproximando o térax dos joelhos, projetando os bragos para a frente, até que os
fiquem alinhados com os joelhos, e retornando a posi¢do inicial, a fim de que seja validada a

Durante a realizagdo do exercicio, o executante devera fixar o olhar & frente e evitar tensdo n
mantendo-o o mais relaxado possivel. Esse exercicio pode ser realizado em colchonete, tatame, g

outros.

FLEXAQO:

Para o sexo Feminino:

»
»
»
»

Posigdo inicial: ao comando "em posi¢ao", a candidata devera posicionar-se de frente pas
bragos paralelos estendidos perpendicularmente sobre o solo, palma da méo sobre o solo,
estendidas e unidas, pés apoiados sobre o solo, joelhos tocando o solo, em seis apoios (
e mios);

Execugdo: ao comando de "iniciar", a candidata flexionard simultaneamente os bragos, ap
ao maximo o peito sobre o solo, sem encosta-lo. Em seguida, voltard a posi¢ao inicial -
novamente os bragos. Cada movimento completo do exercicio vale uma repeti¢éo.

Naio sera permitido a candidata:
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» 10car O perto Sobre o SoL0;
» desfazer a posigdo reta do corpo durante a contagem;
» interromper o ritmo das flexdes, com paradas para descanso.
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Para o sexo Masculino:

» Posigio inicial: ao comando "em posi¢do”, o candidato deverd posiciona-se de frente p
bracos paralelos estendidos perpendicularmente sobre o solo, palma da mido sobre o s
estendidas e unidas, pés apoiados sobre o solo, em quatro apoios (pés e maos);

» Execugdo: ao comando "iniciar" o candidato flexionara simultaneamente os bragos, aprox
maximo o peito sobre o solo, sem encostd-lo. Em seguida, voltard & posicdo inicial
novamente os bragos. Cada movimento completo do exercicio vale uma repetigao.

Nio sera permitido ao candidato:

» tocar o peito sobre o solo;

» desfazer a posig¢do reta do corpo durante a contagem;

» interromper o ritmo das flexdes, com paradas para descanso.

CORRIDA DE VELOCIDADE (ambos os sexos):

O candidato devera percorrer a distdncia de 50 (cinquenta) ou 100 (cem) metros, no tempo maxin
de acordo com o sexo.

O inicio € o término dos testes se fardo com um silvo longo de apito ou sinalizag@o visual,
crondmetro sera acionado/interrompido.

Ao sinal de término do teste, o candidato devera interromper a trajetoria da corrida, evitando ul
linha de chegada ou abandonar a pista e aguardar sua liberagio por parte do examinador.

Nio sera permitido ao candidato:

» depois de iniciado o teste, abandonar o circuito antes da liberagio do examinador;

> prestar ou receber qualquer tipo de ajuda fisica.

CORRIDA DE RESISTENCIA (ambos os sexos):

» no teste de corrida de resisténcia, o candidato devera percorrer a distdncia minima exigida
com o sexo, no tempo maximo de 12 (doze) minutos, admitindo-se eventuais paradas ou e
trechos em marcha, sem auxilio de terceiros;

» o inicio e o término dos testes se fardo com um silvo longo de apito ou sinalizacio visual
cronémetro serd acionado/interrompido;

» ao sinal de término do teste, o candidato devera interromper a trajetéria da corrida, evitando
a linha de chegada ou abandonar a pista e aguardar sua liberacdo por parte do examinador.
Nio sera permitido ao candidato:

» dar ou receber qualquer tipo de ajuda fisica (como puxar, empurrar, carregar e segurar

» deslocar-se, no sentido progressivo ou regressivo da marcagdo da pista, apds o soz
encetrando a prova;

» ndo aguardar a presenca do fiscal que ira aferir mais precisamente a metragem percorri

» abandonar a pista antes da liberagéo do fiscal.

A Prova Fisica poder4 ser filmada para anélise de recursos da comissdo, ndo sendo fornecido aos
copia dos testes.

EXECUCAO DO PROCESSO DE SELECAO

Uma vez finalizada a impressdo e armazenadas as provas na sala cofte, as provas estdo prontas
enviadas para os locais de aplicagao.
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O IBFC conta com uma rede de coordenadores e equipe de aplicacdo que gerenciam e executa
procedimentos necessarios desde o transporte dos malotes, prepara¢do e organizag¢do dos locait
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aplicagdo simultdnea do processo rigorosamente no mesmo dia e horario em todos os locais
participantes e finalmente, o encerramento das atividades e retorno das folhas de respostas a sede
para corregao e apuragao dos resultados.

Detalhamento dos principais aspectos deste processo:

Selecéio dos locais de prova: a equipe de coordenadores estaduais e de cidades do IBFC busc
locacdo de escolas, e universidades em locais de facil acesso e com 6tima condi¢do de infi
incluindo a disponibiliza¢gdo de locais especificos para candidatos que necessitem de estr
deficientes.

Vistoria dos locais de prova: para garantir a seguranca de todo o evento, o IBFC realiza trés vi
locais de realizagdo de prova:

1. A primeira vistoria: durante o periodo de inscrigoes;
2. Segunda vistoria: realizada na véspera dos exames;
3. Terceira vistoria: a vistoria final ocorre no dia da prova algumas horas antes do inicio

Defini¢cdo das datas de transporte: O envio das provas e materiais para cada local de realizagéc
¢ realizado com a devida antecedéncia observando, sempre, a seguranca e pontualidade do proce:
Envio e retirada: Tanto o despacho quanto o recebimento dos malotes sio feitos sempre por p1
do IBFC. Todo o trinsito dos malotes ¢ monitorado pela equipe sediada no IBFC em
comunicagdo com os coordenadores estaduais e de cidade/locais.

Gestao dos Coordenadores e Equipe de Trabalho: A equipe de coordenacio e fiscalizagdo da
IBFC € composta por profissionais experientes e treinados na metodologia de trabalho di
distribuidos conforme 05 niveis de hierarquia:

» Coordenador Geral: profissionais com experiéncia no processo de aplicagdo de provas en
e exames. Sa0 profissionais de extrema confianca e idoneidade, pois sdo responsaveis por a
e guardar o material de aplica¢do, desde a sua saida da sede do IBFC até a hora da aplicagio
se responsabilizando pela, integridade, sigilo, recolhimento e devolugdo do material ut
provas. Mantem a interface com o Coordenador de Logistica e sdo responsaveis ju
coordenador do estado, cidade e local pela coordenagdo do processo.

» Coordenador de Estado: o IBFC possui em seus cadastros profissionais residentes em c
com longa experiéncia no processo de aplicagdo de provas em processos € exames, qu
coordenadores de cidades e locais, tendo um bom relacionamento com as escolas e faculi
serdo aplicadas as provas. Sao responsaveis pelo mapeamento dos locais de provas e suas
com os coordenadores de cidades e locais, procurando sempre as de melhor localizagéo
Sédo profissionais de extrema confianga, capacidade e idoneidade, pois sdo responséaveis 1
de aplicacdo de provas no estado, auxiliando assim todas as atividades inerentes a re:
processo.

» Coordenador de Cidade: o IBFC possui em seus cadastros profissionais residentes na
prova, com longa experiéncia no processo de aplicacdo de provas em processos € exames, q
bom relacionamento com as escolas e faculdades onde serdo aplicadas as provas. Sdo re
pelo mapeamento dos locais de provas e suas salas, procurando sempre as de melhor lo
conforto. Séo profissionais de extrema confianca, capacidade e idoneidade, pois séo respons
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locais de aplicagao de provas, auxiliando assim O coordenador geral, cidade € local, p
atividades inerentes a realiza¢do do processo.
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Coordenador Local: o IBFC possui em seus cadastros profissionais residentes na cidads
com longa experiéncia no processo de aplicacdo de provas em processos e exames, que po:
relacionamento com as escolas e faculdades onde serdo aplicadas as provas. Sdo respon
mapeamento dos locais de provas e suas salas junto com o coordenador de cidade, procurai
as de melhor localizagdo e conforto. Sao profissionais de extrema confianga, capacidade e i
pois s@o responsaveis pelos locais de aplicacdo de provas, auxiliando assim o coordenado:
cidade, por todas as atividades inerentes a realizacdo do processo.

Fiscais de Aplicagdo: o IBFC possui um cadastro de profissionais locais, com pelo menos 1
completo e com comprovada experiéncia na fiscalizag@o de processos e ou exames. Atuam ¢
na aplicacdo das provas, recebem treinamento dos coordenadores de cidades e locais e
ordens e normas descritas no manual do fiscal utilizado no treinamento para realiza¢do
atividades inerentes ao processo.

Equipe de Apoio - médico, enfermeiro, limpeza, portaria e seguranca: o IBFC cont
médica ou ambuldncia para ficar de plantdo durante a aplica¢do da prova e demais p
habilitados para a fungdo a ser desempenhada na limpeza, portaria e seguranca.

Treinamento da Equipe:

>

N Y N YN

Os coordenadores estaduais sdo convidados para um semindrio de ambientacio daquel
especificamente e recebem o treinamento prévio na sede do Instituto ou nas cidades de re:
processo, realizado pelo coordenador geral;

A coordenagdo geral encaminha os manuais de treinamento as coordenagoes estaduais;
Por sua vez os coordenadores estaduais sdo responséaveis pela distribui¢do dos manuais de
preparacé@o dos coordenadores de cidade/locais;

Uma semana antes da realizacdo do processo, os coordenadores de cidade/locais encamin
mail o manual de trabalho a cada um dos fiscais;

Um dia antes da aplicagdo das provas os coordenadores de cidade/locais se relinem aos
respectivos locais de atuagdo para realizagao do treinamento final das equipes;

Na data do processo, as equipes de coordenadores e fiscais devem se dirigir antecipadament
de prova para vistoria final das salas e preparagdo para a aplicacdo das provas.

TREINAMENTO NA SEDE DO INSTITUTO
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Procedimentos de abertura e aplicacdo de provas: uma vez que todos os profissionais se
reunidos nos locais de prova e preparados para atuar, comegam os procedimentos de abertura do
aplicagdo de provas.

Distribuicao do material: os fiscais e coordenadores recebem, canetas, crachas, listas de prese
sala, ata de coordenacdo, termo de fechamento de portdo e outros materiais utilizados na ree
processo.

Preparacio das salas: cada fiscal se dirige a sua sala e aguarda a abertura dos portoes.

Abertura dos portdes: a abertura dos portdes ocorre rigorosamente no horario previsto em todc
de prova. Os candidatos se dirigem as respectivas salas de prova onde ¢ verificada a documentacac
e assinada a lista de presen¢a. Ainda na porta da sala, sdo recolhidos e guardados celulares, eq
eletronicos, e outros pertences nao autorizados durante a aplicagdo das provas.

Fechamento dos portdes: cinco minutos antes do horario previsto para o fechamento dos pc
candidatos sdo convidados a testemunhar e assinar em ata a realiza¢do deste procedimento.

Abertura dos malotes: apés o fechamento dos portdes ocorre a abertura dos malotes de
procedimento ¢é realizado na sala de coordenacgéo, e em seguida as provas sdo encaminhadas as
salas.

Abertura dos pacotes de provas: a abertura dos pacotes de provas pelo fiscal acontece nas respe
de realizacdo e na presenca dos candidatos. Cada fiscal de prova convida um dos candidatos para
¢ assinar em ata a realizacdo deste procedimento.

Distribuiciio das provas: as provas sdo finalmente entregues nominalmente a cada candidato pr

Aplicaciio das provas: antes do inicio dos exames, o fiscal de sala repassa aos candidatos:
Procedimentos para realizagdo dos exames e preenchimento das folhas de respostas;
Tempo de duragio do exame;

Tempo minimo de permanéncia em sala;

Se os candidatos terdo permissio ou nio para levar o caderno de questdes;

Como proceder com relagfo a alimentos, 4gua e uso dos banheiros. A ida ao banheiro s
acompanhada por um fiscal e havera detectores de metal nas portas;

O fiscal alertara ainda com relagdo a comportamentos e atitudes que, uma vez observa
a aplicacdo dos exames, podem levar & desclassificacdo do candidato.

YV YVVYYVYY

Fechamento e Conclusdo:

»  Encerrado o tempo de realizagdo das provas, os fiscais recolhem todas as folhas de resp
ndo entregues e solicitam aos candidatos remanescentes que deixem a sala de prova;
Em seguida, todas as folhas de respostas sdo levadas para a sala de coordenagio do loc
conferidas, contadas ¢ empacotadas;

Quaisquer eventos com relagdo as folhas de respostas, provas, ou candidatos, ¢
registrados em ata;

Caso os candidatos ndo possam levar consigo as provas, estas também serdo recolhida
e empacotadas pelos fiscais de provas;

Todo e qualquer material utilizado durante o processo, serd completamente recolhido |
de fiscais e encaminhado ao IBFC;

As salas de prova e sala de coordenacdo sdo fechadas;

— . " 1 1
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cidade/locais e procede com o despacho destes de volta ao IBFC.
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6. APURACAO E PUBLICACAO DOS RESULTADOS

Os procedimentos de apuragio e publicagdo dos resultados tém inicio ap6s a realizacdo de cada et
de sistema parametrizado de acordo com os critérios definidos no Edital.

Relatorios e listagens gerenciais:

O sistema de informagdes do IBFC permite que os relatorios gerenciais sejam atualizados e dispo
em arquivos digitalizados de forma rapida e precisa. Os relatérios podem ainda ser customizado
contetdo, quanto em formato, de acordo com as necessidades do cliente.

Sao relatorios e listagens de apoio a organizagdo e controle durante e apds a aplicagdo das etapas
a seguir;

» Relatério de Inscrigdes: através deste relatorio o cliente pode acompanhar online por lo
no site, a evolugdo das inscrigdes para o processo contendo o nimero de candidatos ir
cargo e localidade, quando for o caso;

» Relatorio de inscricbes homologadas: diariamente, o IBFC realiza a conciliagd
acompanha e atualiza o relatério de evolugdo das inscrigdes homologadas;

> Relatorio estatistico de relacdo candidatos por vaga: ao término das inscrigdes o IB

relacdo de candidatos por vaga com detalhamento por localidade e cargo;

Relatorio de alocacdo de candidatos: permite a preparacdo prévia da alocagdo °
cadastro de locais/salas e quantidade de candidatos por cargo para melhor distribuigfo. .
permite também a consulta individual por candidato no site de seu local para a realizagéo
Relatorios estatisticos: apresentam as estatisticas do processo tais como: candidatos
ausentes, aprovados e reprovados, andlises do desempenho por matéria, praga, local de |
Listagem dos aprovados: por cargo/localidade e etapa do processo de sele¢do;
Listagem de resultado final: por cargo/localidade em ordem de classificagdo e alfabét
Relatdrio de andlise de itens: este relatério permite visualizar a distribuigdo das questd
por nivel de dificuldade e qual foi 0 desempenho dos candidatos perante as mesmas.

A\
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Da apuracdo dos resultados e classificacdo dos candidatos:
O sistema do IBFC atualiza o banco de dados e, parametrizado de acordo com as normas do edi
automaticamente os resultados de todas as etapas, gerando assim a classifica¢do dos candidatos n

Todos os materiais sdo conferidos e recontados e as respectivas atas de aplicagdo sdo analisadas.

A equipe de apuracdo inicia o processamento das folhas de respostas e/ou dos formulérios de av
demais etapas.

Todas as folhas de respostas das provas (objetiva e discursiva) sdo digitalizadas e, post
disponibilizadas para consulta individual.

Os resultados dos processos sdo por sua vez apresentados em relatorios os quais sdo disponibili
consulta conforme estabelecido em acordo com o cliente.

O IBFC esta apto a apresentar as listas de classificagio dos candidatos aprovados nas diver
solicitadas pela Comissdo do Processo de Selecdo.

Publicagio dos resultados:
A publicagdo dos resultados ¢ disponibilizada no site do IBFC.
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também quando for o caso, resultados que foram disponibilizados através de consulta individual
todas as etapas.

Tendo comprovada experiéncia na gestdo de informagdes bem como equipe técnica capaz de des
aplicar solugdes em software, o IBFC firma, portanto, o compromisso de fornecimento de r
arquivos digitalizados de todas as etapas no formato que melhor atender a Comissao do Processo
e com as informacdes estruturadas na forma acordada.

FUNCOES DE APOIO AO PROCESSO

¥ et 2 i | f: et et v e et T —
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7. SEGURANCA

Responsavel pela definicdo, em conjunto com as demais areas, das politicas de seguranca nas dive
do processo, esta area tem quatro focos principais, com impactos significativos: processos, in
juridica e infraestrutura.

PROCESSOS
Em todas as etapas do processo, foram implantados controles para monitoramento que visam
desenvolvimento de eventuais ameagas.

Funciondrios responsaveis pelo tratamento de informagOes ou materiais minimamente sensive
longo periodo de experiéncia e de contrato com o IBFC.

Departamentos e funcionarios possuem todo o desenvolvimento das atividades pautado num fluxc
de tarefas, com base na metodologia Lean Office.

Todos os funcionarios e participantes desse processo possuem contrato de confidencialidade.
Todos os profissionais de elaboragdo de provas envolvidos no processo tém larga experiéncia ¢
em processos publicos pertencentes a renomadas instituigdes de ensino, apresentando uma postt
ética, profissional e responsabilizando sobre o sigilo das provas.

INFORMACAO

Por meio de avangadas metodologias tecnoldgicas de seguranca da Informacdo, toda rede «
monitorada por meio de uma politica pré-definida para o envio, recebimento e tratamento das 1t
dos clientes, dos candidatos e prestadores de servigos.

As questdes desenvolvidas para o processo sdo armazenadas em ambiente desconectado de qualg
rede, seja ela piblica (internet) ou privada (intranet).

Servidores ¢ maquinas internas ndo podem ser acessadas por qualquer meio remoto.
Os arquivos finalizados para impressdo sdo disponibilizados ao nosso parque grafico através d
seguro, criptografado, com bloqueio de acesso de instrumentos periféricos e apenas compartilha

Avvnn Liwmnm msmvraleridan s s
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Toda a rede interna e troca de e-mails sdo monitorados pela drea de seguranca da informacao.

A infraestrutura tecnologica da empresa é composta por:

1 Servidor de Firewall;

1 Servidor AD;

2 Servidores DNS;

1 Servidor para o controle de acesso;

1 Servidor de cimeras de monitoramento;

Todas as estagOes de trabalho com sistema operacional Windows + todos os sistemas ¢ s
necessérios para o desenvolvimento das diversas atividades dos diferentes departamentos
envolvidos no processo;

» 1 link de Internet por fibra 6tica;

» 1 link de Internet por conexdo ADSL.

VVVVVY

As informagdes digitais sdo protegidas por firewall e antivirus ndo havendo acesso as Informagd¢
externo. Toedo o acesso a rede € feito por meio de rede cabeada.

Os acessos aos servidores que hospedam o site sdo feitos apenas via conexdo VPN criptograf:
trabalham em redundéncia de hardware e software. Ha também, o monitoramento 24h/7 do d¢
e situaciio dos servidores e site.

O acesso fisico na sala dos servidores possui controle de acesso apenas aos colaboradores autor
interagir com o equipamento.
Site de propriedade da empresa que permita os acessos em todas as etapas do processo.

O IBFC possui péagina propria especifica para acesso dos candidatos aos processos em exe
realizados. Todo o site foi desenvolvido pelo IBFC para atender as necessidades dos 6rgdos cc
bem como dos candidatos interessados na participagao do certame.

De navegac¢do simples e desenvolvimento robusto, o site do IBFC esta pronto para atender a tc
projeto e volume de acesso.

Com certificagdo de seguranga e ferramenta para conversao de textos em voz e em libras, inserit
alguns prints comprobatdrios do site.
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JURIDICA
Garante a seguranga dos dados que norteiam as relagdes comerciais e institucionais com os
fornecedores, bem como o sigilo das informag6es dos candidatos.

INFRAESTRUTURA

A Infraestrutura é garantida pelo maximo controle e seguranca em todas as dependéncias, co
monitoradas em todos os acessos € nas areas restritas do Instituto, por meio de cartdes e
biométricas.

Guarita blindada para controle de acesso ao prédio com entrada através de catraca giratéria li
cartdo de acesso.

O acesso a todas as dependéncias do Instituto é controlado por cartdes eletronicos e biometria
restrito apenas as 4reas de atuagao.

Todos os ambientes sdo monitorados por dudio e video através de cameras de seguranga, 241
gerenciados pela area de seguranga da empresa.

Todos os registros de acesso as dependéncias sdo monitorados e armazenados pela 4rea de segu
gerados relatorios com a identificacdo e horério de cada acesso.

O acesso as areas de elaborag@o de provas, parque grafico e sala cofre possuem Unica entrada atray
blindada e todo o acesso se da por controle biométrico.
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Parque grafico proprio com restricdo de acesso 4 funciondrios da drea. 20 ambientes diferentes e
dentro do prédio para alocag@o de pessoal e desenvolvimento das atividades pertinentes ao ob
devida instalac@o de mobiliario.

8. ATENDIMENTO AO CLIENTE

Desde a assinatura do contrato, ¢ definido um Gestor responsavel pelo processo completo dc
atuando como interface entre o cliente e o IBFC. Toda comunicagdo segue regras de seguranga, t
» Garantia da confidencialidade das informag¢des contratuais;
» Alinhamento das respostas as entidades externas com a area Juridica;
» Alinhamento prévio com o cliente das respostas as entidades externas, quando necessar
» Acompanhamento e alinhamento de todas as etapas do processo.
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9. ATENDIMENTO AO CANDIDATO

Para o IBFC, o candidato ¢ o principal personagem do processo de selec@o. Por isso, desenvolve
atendé-lo com agilidade e precisdo, tomando como base o Edital, que estabelece todas as normas
processo de selegdo.

Entre as principais solicitacdes de informacdes dos candidatos, destacam-se:
» O processo de inscri¢do e/ou pagamento da taxa;
» O local da prova;
» Informagdes sobre a documentag8o necesséria a ser apresentada;
» Tipos de provas;
» InformagGes sobre os prazos para a publicagdo dos resultados.

Outros tipos de questionamentos mais especificos sdo recebidos e passados para um segundo nivel
em funcdo de suas especificidades.

Estrutura de comunicagdo com os candidatos:

O IBFC assumird integralmente a responsabilidade da comunicagdo aos candidatos. Para tanto,
conta com equipe dedicada e disponibiliza diversas plataformas de comunicagdo como, SAC, e-m
de alertas via SMS e WhatsApp e informacdes disponiveis no site do Instituto.

As respostas as davidas e questionamentos encaminhados por e-mail ou formulario eletrd
respondidas em até 72 horas, dependendo do caso.

O candidato tera a op¢ao de selecionar o processo desejado e escolher entre os principais temas di
mais frequentes: Inscricdes homologadas, datas, locais de provas e editais.

Caso a resposta ao questionamento ndo seja encontrada, o candidato dispde de acesso ao
eletronico para envio de questionamentos.
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10. JURIDICO

Esta drea atua em todas as etapas do processo de realizagdo dos processos, garantindo:
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A seguranga dos dados que norteiam as relagdes comerciais e institucionais com 0s
fornecedores, bem como o sigilo das informagdes dos candidatos;

Que todos os participantes desse processo apresentem uma postura, idonea, ética, profiss
como o sigilo das informagdes;

Respostas rapidas e precisas aos questionamentos dos clientes e candidatos;

Elaboragdo dos contratos com professores das bancas examinadoras, bem como dos
confidencialidade;

Anélise e resposta de recursos administrativos interpostos pelos candidatos;

Sempre que houver questionamento judicial ou emitido por 6rgaos de fiscalizagdo e cont
Juridica seré responsavel pela elaboragdo da resposta e fundamentagdo legal dos pro
instituidos, em apoio ao cliente;

Além da propria area Juridica, o IBFC conta com o apoio de uma assessoria externa de e
em processos publicos, licitagdes publicas, contratos administrativos, prestagdo dk
responsabilidade administrativa;

Defesa Judicial ¢ Administrativa dos processos sempre que incluido no processo, atu
arquivamento final.
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CAPITULO VIII - VALOR DA PROPOSTA

Para o célculo do valor a ser cobrado pelo IBFC para a organizagdo e realizagdo de Concurso
EMDEC - Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, para provimento dos carg
formacgdo de cadastro reserva composto de provas objetivas, praticas, condicionamento fisico
especificos, conforme abaixo, atendendo as informagdes contidas nos e-mail’s de 03 de janeiro e 0!
de 2024.

PROVAS:
1) Objetiva para todos os cargos

2) Teste de Aptidao Fisica para o cargo de Oficial de Manutengao Jr, para candidatos aprov
habilitados até a posi¢ao 50 (cinquenta)

3) Prova Pratica para os cargos de: Serralheiro / Eletricista / Inspetor de Manutengdo de Au
candidatos aprovados e habilitados até a posi¢ao 50 (cinquenta)

O valor a ser cobrado diretamente do candidato pelo IBFC, independente da quantidade d
sera de:

Nivel Valor a ser cobrado diretamente d
_ _ candidato pelo IBFC

RS 72,00 (Setenta e dois reais)

Médio
Superior RS 90,00 (Noventa reais)

Superior (Médico) RS 110,00 (Cento e dez reais)

O IBFC — Instituto Brasileiro de Formagao e Capacitagdo, fara o repasse de R$ 10,00 (dez reais)

por inscri¢do efetivada, para fins de capacitagdo profissional, a ser previsto em contrato.

Declaramos ainda que nos valores acima estdo incluidos todos os custos e despesas diretas ¢ 1
Concurso Publico.

O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias da apresentacdo da mesma.

Tabodo da Serra, 25 de janeiro de 2024.

JUCELIA Assinado de forma
VIEIRA 762809698 digital por JUCELIA
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