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EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
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€ EMDEC

EMPRES A MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rum Dr. Salles Oliveira, 1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Camnpirme - 8P

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DF C/EMDEC-DF-DFC-DFCC

CONTRATO
Campinas, 05 de fevereiro de 2024.
CONTRATOn." 0052024
PROTOCOLO SEIn." EMDEC.2023.00006591-88
MODALIDADE Inexigibilidade de Licitacao, art. 30, inciso I da Lei Federaln® 13.303/2016
VIGENCIA 60 (sessenta) meses
VALOR TOTAL RS 499.486,80 (quatrocentos e noventa e nove reais, quatrocentos e oitenta e seis reais e oitenta centavos)

A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A., com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 - Vila Industrial - Campinas/SE, CEP 13035-270,
devidamente mscrita no CNPT sob o n° 44.602.720/0001-00 representada por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, a
empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, com sede a Rua Doutor José Aureo Bustamante n° 455 - Morumbi Business Center - Vila Sio Francisco - Sio Paulo/SP -
CEP: 04710-090, devidamente inscrita no CNPJ. sob n° 59.456.277/0001-76, neste ato representada pelos seus representantes legais, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumern, em consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento de Licitag6es
e Conftratos da EMDEC, de acordo com as clausulas e condi¢oes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constituemn objeto do presente contrato a prestacio de servigos de suporte técnico e atualizagio tecnologia dos softwares Oracle Database, conforme especificagdes descritas nos
itens do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

1.2 Servigos necessarios:

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS ORACLE

Descriciio Produto Quantidade

Suporte Técnico e atualizagiio - Oracle Database Enterprise Editon até 26/01/2029 02 licengas

Suporte Técnico e atualizagdo - Oracle Database Standard Edition One — Oracle 1 - Click

: 03 licencas
Ordering Program - Processor Perpetual ate 26/01/2029

Suporte Técnico e atualizagio - Oracle Database Standard — Processor Perpetual até 26/01/2029 | 02 licengas

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO CONTRATUAL
2.1 Avigéncia do presente Contrato inicia-se a partir da data de sua assinatura, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2.2 As condigdes de execugio do ajuste, nclusive as obrigacdes das partes, sio as especificadas neste Contrato e nas constantes do Anexo I - Termo de Referéncia que deste faz
parte integrante

CLAUSULATERCEIRA - VALOR DO CONTRATO E REAJUSTE

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de RS 499.486,80 (quatrocentos e noventa e nove mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e oilenta
centavos), conforme proposta n° 13823622 da CONTRATADA que € parte integrante deste.

3.2 Nos pregos propostos acima indicados estio inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza,
que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, sendo que a madimpléncia do contratado quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nio transfere 8 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato.

3.4 O reajuste de precos, devido somente apds 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela
CONTRATADA e sera calculado pela variagio do Indice de Pregos ao Consumider, apurado pela Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, ocorrida no periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox(I/lo)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao décimo segindo més da data da proposta, e assim sucessivamente de doze em doze meses.

To = indice de Pregos ao Consumidor (TPC-FIPE) correspondente ao més da data da proposta.

3.4.1. Caso o IPC-FIPE da Fundacio Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE sofra alteracdes sendo descontinuado ou suspenso, serd aplicado o indice indicado em
substituicio, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.5 Quando pleiteado apos o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagdo ters termo micial a partir da data de protocolo da solicitagio de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da emissdo da Nota Fiscal.

42 A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reals,
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43 Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:

a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial - Campinas/SP. — CEP.: 13.035-270
CNPI: 44.602.720/0001-00 - Inscrigao Estadual: 244.109.463.110

b) Indicagdo dos ervigos ou materiais, quantidades, valores imitdrios e totais;

¢} Protocolo SEI n® EMDEC.2023.00006591-88;

d) Contrato n° 005/2024;

A Nota Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

INao sera aceito boleto bancario.

4.4 AEMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias titeis para aprovar ou rejeitar a Nota FiscalFahura apresentada

441 A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(do) devolvida(s) 8 CONTRATADA para as necessdrias corregoes, com as informagbes que motivaram sua rejeigio,
contando-se o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento apos o recebimento da nota fiscal correta.

4.42. Adevolugio da fatura nio aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento.

4.5 Caso se aplique, serd retido do pagamento 4 CONTRATADA, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas correspondente a atividade da empresa, em
atendimento 4 Leit Municipal n° 12.392/05 e alteragdes.

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidacio qualquer obrigacio financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de
penalidade ou inadimplemento contratual

4.7. Se, emn decoréncia desta contratacio, houver a emissdo de nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal, de prestagio de servico e, caso a CONTRATADA seja pessoa juridica
nio sediada no Mimicipio de Campinas, devera efetuar, antes da emissio da Nota Fiscal, sua mscrigio no CENE - Cadastro de Empresas nio Estabelecidas no Municipio de
Campinas, junto a Prefeitura Municipal de Campinas, nos termos da Instrugiio Normativa 43 DRM/GP n® 02/201 7, publicada no DOM de 06/12/2017, exceto o Microempreendedor
Individual (MEI) de que trata a Lei Complementar n° 123/2006.

4.7.1. Para fins de apuragido da base de calculo, a contratada, quando couber, devera fornecer ao tomador destes servigos as copias previstas no art. 99 do Decreto Municipal
15.356/2005.

4.8 Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, ncidira cowegiio
monetdria sobre o valor devido na forma

da legislagio aplicavel, bem como jures moratdrios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata

temporis, em relacfo ao atraso verificado.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA
5.1. O inicio dos servigos devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias apos o inicio do contrato.

5.2 A disponibilizacio dos servigos atraveés do Portal web de Suporte Oracle, sera feita na sede da EMDEC, localizada na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028, Vila Industrial,
Campinas/SP - Diviséo de Tecniologia da Informacéo, através de download eletrénico.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1, Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as constantes do ANEXO [ - TERMO DE REFERENCIA e na Proposta Comercial com sua programag o,
6.2. Indicar preposto para acompanhamento do contrato, com excegiio de assuntos de cardter técnico.

6.3. A CONTRATADA devera garantir que os servigos e o suporte seriio prestados em todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva proposta durante toda a vigéncia
contratual.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA EMDEC
7.1 Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugio do objeto.

T2 Indicar preposto para acompanhamento do contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1 Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo umlateral do contrato, apos
processo administrativo.

CLAUSULA NOVA - REORGANIZACAO EMPRESARIAL
9.1 A fusgo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA deve ser cormmicada a EMDEC que promovera analise documental da reorganizagio empresarial

9.2.  Inexistindo prejuizo para execugio do contrato e ao interesse ptiblico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

10.1. A contratada sera responsabilizada administrat ivamente pelas seguintes infracoes:

I - dar causa i inexecucio parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucio parcial do contrato que cause grave dano a Administragio, ao funcionamento dos servicos puiblicos ou ao interesse coletivo:
111 - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documnentacao exigida para o certame;

WV - niio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a contratagio, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

WII - ensejar o retardamento da execugiio ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo justificado;

WIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
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X - comportar-se de modo nidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a fiustrar os objetivos da licitaggo:

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Pela inobservincia das obrigagoes previstas na legislagio em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com anatureza da
infragio, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

I - Adverténcia;
II - Multa;
III - Suspensio temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do meiso 11T do artigo 83 da Lei Federal n® 13.303/2016;

10.3.  Apenalidade nfo desobriga o mfrator de comigir a falta que lhe deu origem.
10.4.  Apenalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

10.4.1. Multa de 0.2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado pelo mimero de dias de atraso na execugao, até o décimo dia corrido,
apos o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem 10.3.2;

10.42. Moulta de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, serd aplicado na hipétese de inexecugio parcial do objeto do contrato de natureza média;

10.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atvalizade do contrato, sera aplicado na hipdtese de inexecugéo parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu nio
recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa nao aceita pela EMDEC.

10.5. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias titeis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n° 13.303/2016 e
alteragoes.

10.5.1.  Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da EMDEC, no prazo de até 5 (cmnco) dias, apos comunicada do
resultado.

10.52. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os mesmos serfio descontados dos pagamentos, e/ou serio tomadas as
providéncias judiciais cabivels.

10.5.3. . Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior ao valor desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

10.5.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
10.6. As penalidades sao independentes e a aplicagao de uma néo exclui a das outras.

10.7. As penalidades serao aplicadas mediante regular procedimento administrative, com excegio da adverténcia que poderda ser aplicada nos autos do PALC - Processo
Administrativo de Licitagdes e Contratos.

10.8. A somatdria das mmltas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas 8 CONTRATADA em decoréncia deste Contrato, mdependentemente de qualquer natureza,
nio devera ultrapassar o limite maximo de 10% do valor global do Contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Capitulo VII do Regulamento de Licitagdes € Contratos da EMDEC.

11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagies, projetos on prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

¢) a lentidio do sen cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusio da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
d) o atraso mjustificado no micio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisacdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacio a EMDEC:

) a subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagio do contratado com outrem, a cessiio ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, cisdo ou mcorporagio, nio
admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores;
h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

i) a decretagio de faléncia ou a instauragdo de msolvéncia civil;

j) a dissolugfo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

1) razdes de mteresse da EMDEC, de alta relevincia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo,

m) o atraso superior a 90 (noventa) dias 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pela Administracdo decorentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, jarecebidos
ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento de
suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

n) suspensio de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragio, por prazo superior a 3 (irés) meses;

o) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias titeis, independentemente do pagamento

obrigatdrio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacoes e mobilizagdes

€ outras previstas;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugio do contrato.

q) descumprimento da proibigio de trabalho no tumo, perigoso ou msalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigiio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos

11.3. Os casos de rescisdio contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a anpla defesa.
11.4. A rescisfio do contrato podera ser:

a) por ato unilateral motivado e escrito com base nos motivos indicados no item 11.2 e apos processo administrativo,

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagio, desde que haja conveniéncia para a EMDEC;

¢) judicial, nos termos da legislago;

11.5. A rescisdo por ato imilateral motivada a que se refere a alinea ‘a” do item 11 4, devera ser precedida de commmicagio escrita e fimdamentada da parte interessada e ser enviada a
ottra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execucio contratual para a contimiidade de servigos piiblicos essenciais, o prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisio ocorrer sen que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do
contratado tera este ainda direito a:

a) devolugio de garantia (quando houver);
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b) pagamentos devidos pela execugio do contrato até a data da rescisio;

¢) pagamento do custo da desmobilizacio.

11.8. A rescisdo unilateral motivada ou amigivel devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada do Diretor Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagoes trabalhistas ou a nao manutencio das condigoes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo & rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangies.

11.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagiio, sob pena de
rescisio contratual, quando nio identificar ma-fé ou a mcapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

11.11. Avrescisio de que trata a alinea ‘a” do item 11.4. acarreta as segumtes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas:

a) assun¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da EMDEC,
b) execugio da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela EMDEC;

c) retenciio dos créditos decomrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

121 Para a presente contratagio hd previsio de recursos orcamentarios que custeariio as despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA V]NCULAC;\O E LEGI SLAC;\O APLICAVEL
131 Aos termos deste Contrato vinculam-se o ANEXO [ - TERMO DE REFERENCIA e ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.
132 Aplica-ze a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lel Federal n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

14.1. As partes, no dmbito do presente Contrato, declaram conhecer as normas de prevenciio a cormupgio previstas na legislacio brasileira, dentre elas, a Le1 de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticormupgiic”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

14.2. Cada wna das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

14.3. Sem prejuizo da obrigagio de cumprimento das disposigdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos
€ obrigag des previstos neste Acordo e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢oes:

L. nio dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,
empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem mdevida, influenciar ato ou decisio ou direcionar negocios ilicitamente e

II. adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrupgio, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraunde, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

14.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigagoes previstas nesta Clausula é causa para a rescisio unilateral deste Acordo, sem prejuizo da cobranca da reparacio de danos
causados diretamente & parte mocente nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPROMISSO COM A SEGURANCA DAINFORMACAO

151 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagio, informagdes confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia
da prestagio do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes condiges:

15.2 Consideram-se imformacdes confidenciais quaisquer dados e informacies, desde que assinaladas como confidencias no momento de sua divulgagao da EMDEC revelados antes
ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informacio, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagoes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, e
quaisquer outras que ele considerar proprietarias e/ou confidenciais;

15.3 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacio, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a
trata-la diferentemente pela EMDEC. De forma alguma se interpretara o siléncio da EMDEC como liberagio do compromisso de manter o sigilo da informag o,

15.4 Excluem-se das disposi¢oes deste itemn, ifonmagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao puiblice em geral de qualquer forma que nao em decorréncia de sua revelagio
pela CONTRATADA;

15.5 A CONTRATADA concorda que as informacdes a que tera acesso seriio utilizadas somente nos processos envolvidos para execucio do objeto contratado;

15.6 A CONTRATADA detenninara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e
prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacio de servigos - a observincia das
obrigagdes gerais de sigilo ndicadas no no presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrimento sejam efetivamente
observadas;

157 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagio de autoridade judiciaria on fiscal, a revelar quaisquer informacoes, notificara por escrito a EMDEC em
primeira oportunidade acerca da referida intimacio, desde que pamitido por lei ou pela autoridade, de forma a permitir que a EMDEC possa optar enfre interpor a medida cabivel
contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagio;

158 A CONTRATADA obriga-se a informar no menor prazo possivel 4 EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou
omussio, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

15.9 O descumnprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrat iva, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou
violagdo;

15.10 O foro da contratacio sera nacional, e a legislacdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra, de acordo com os termos do art. 11 da Lei 12.965/2014;

1511 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposigoes Lei 13.709%18 e suas alteragoes (Lei Geral de Protegfio de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, 0 ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA E ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAQ DAS CONDICOES DE HABILITACAO
17.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugio do contrato, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagio exigidas na licitaco.
17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagio comprobatdria dessas condigdes a CONTRATADA devera atender.

17.3. A ndo manutengdo das condicdes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisio contratual, sem prejuizo das demais sangoes;
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Ler

Federal n° 13.303/201 6, vedando-se ajuste que resulte em violacio da obrigagao de licitar.

18.2. E dispensada a celebragao de tenmo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:

I - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagio de pregos previstos no proprio
contrato;

II - atualizacdes, compensacdes ou penalizacoes financeiras decorrentes das condiges de pagamento
previstas no contrato;

III - alteragoes na razdo ou na denominagio social do contratado

18.3. Salvo na hipotese prevista no artigo anterior, em qualquer hipotese de alteragio contratual devera ser

celebrado termo aditivo ao contrato.

18.3.1. A publicagio resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos sera efetuada no site da EMDEC e, facultativamente, no Didrio Oficial do Municipio de

Campinas..

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem, desde jd, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por

for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato, para um s6 e juridico efeito.

Thais Faria Ramos da Costa
Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente - EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete

Diretor Presidente - EMDEC S/A

Jodo Carlos Orestes JOAO CARLOS Dattaly tignad by JONY CARLOS

ORESTES:12013920806 ot sostonag 1ors
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA - Date: 2020.0206 15:4819 0300°

TESTEMUNHAS:
Daniela Andrade Silva Lintz

Analista Adm. Pleno - EMDEC 8/A

Jhader Elias Pereira Cordeiro
Coordenador de Area — EMDEC S/A

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Renovagio da prestagio de servigos de suporte técnico e atualizacio tecnologia dos softwares Oracle Database.

1. ESPECIFICACOES

1.1. Este termo de referéncia tem por objeto a contratacio de servigos de suporte técnico e atualizacio de versdes da base ORACLE, conforme proposta comercial, que integra o
presente mstrumento como se nele estivesse transcrito, bem como a politica de suporte técnico cuja versio mais recente esta no site

hittp://www.oracle. com/br/corporate/policy/index html

1.2 Servigos necessarios:

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS ORACLE

Ordering Program — Processor Perpetual - prazo 60 (sessenta) meses

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10989691...

Descricao Produto Quantidade
Suporte Técnico e atualizagio - Oracle Database Enterprise Editon - prazo 60 (sessenta) meses 02 licencas
Suporte Técnico e atualizagio - Oracle Database Standard Edition One — Oracle 1 - Click .

03 licengas
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Suporte Técnico e atualizagio - Oracle Database Standard — Processor Perpetual - prazo 60 (sessenta) meses | 02 licengas |

2. DAS CONDICOES EPRAZO DE ENTREGA
2.1. O micio dos servicos devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias apos o micio do contrato.
3. PRAZO CONTRATUAL

3.1. O Contrato tera vigéncia por 60 (sessenta) meses contados a partir da data da assinatura.

4. GARANTIA E SUPORTE

4.1. ACONTRATADA devera garantir que os servigos e o suporte seriio prestados em todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva proposta por 60 (sessenta) meses
5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da emissdo da Nota Fiscal.

6. DO REAJUSTE

6.1. Os valores definidos para a prestacio dos servigos poderio ser reajustados anualmente mediante negociagio entre as partes, respeitando a legislagio vigente.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10989691... 7141
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27-Set-23
Prezado(a) Mauricio Vianna,
Uma renovagao de servigo de suporle expirou ou esta prestes a expirar.

Os servigcos de suporte técnico sob 0 numero de servico de suporte 13823622 vencerac, ou venceram,
em 26-Jan-24.

Um pedido de renovagdo contendo todas as informagdes sobre sua renovagao esta anexado. Para que
nao ocorra interrupcao dos servigos, conclua sua renovacao antes ou até 28-Dez-23. Se aplicavel, o
pedido de renovagao anexado podera incluir servigos adicionais, solicitados e somados aos servicos de
suporte 1écnico renovados.

Tem dlvidas sobre sua renovacao? Ligue para 55-11-5187 6372 ou envie um email para a Oracle em
gina.carla.sa@oracle.com.

Péagina 1ds 15 Numero de Servigo de Suporte: 13823622

RL_TOMA_Acceptance_v0G1621
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ORACLE

PEDIDO DE RENCVACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICQ

INFORMACOES GERAIS

VALIDADE DA OFERTA ORACLE: Oracle do Brasil Sistemas Lida.
Numero do Servico Informacoes de contato da Oracle:
de Suporte: 1eagaeae Gina Sa

) Telefone: 55-11-5187 €372
Vencimento da 26-Jan-24 E-mail: gina.carla.sa@oraclz.com

Oferta:

CLIENTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

CLIENTE

CLIENTE A ORCAR A FATURAR

Contato: Mauricio Vianna Contato: Andreia Kondo
CMPRESA MUNIGIPAL EMPRESA MUNICIPAL DE

Nome do Cliente: DE DESENVOLVIMENTO | Nome do Cliente: DESENVOLVIMENTO DE
DE CAMPINAS S/A CAMPINAS S/A

Enderego: R Dr Salles Oliveira 1028 | Enderecgo: R Dr Salles Oliveira 1028
CRB-C 44602720000100 CRB-C 445802720000100
Campinas Campinas
SP 13035-270 SP 13035-270
Brasil Brasil

Telefone: 19 3772-4009 Telefone: 19-3772-4009

i mauricio.vianna@emdec. s andreia.kondoc@emdec.com.
E-mail: St B E-mail: e
"Vocé" e "Seu", conforme usado neste pedido de renovagéao, referem-se ao Cliente listade acima.

Tome um momento para garantir que as informagdes de email inseridas acima estdo corretas. Seu
endereco de email & especialmente importante porque a Oracle pode enviar determinadas notificacoes
por email sobre os servicos de suporie técnico. Se Vocé precisar fazer alteracdes as informacgbes do
Cliente acima, podera fazer login na sua conla da My Support Renewals e selecionar "Atualzar
informagdes de contalo” para editar suas inlormagdes de "Contato"; Vocé podera edilar suas
informagoes de "Cobran¢a" ao finalizar a compra. Como allernaliva, estas informagoes podem ser
atualizadas, fornecendo Suas informagbdes atuais com o seu numero de servigo de suporte 13823622 a
Oracle de accrdo com a secao de Informacgoes Gerais acima.

Péagina 2ds 15 Numero de Servigo de Suporte: 13823622

RL_TOMA_Acceptance_v0G1621
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DETALHES DO SERVICO

Servigcos de Suporte Técnico de Software

Nivel de Software Updales
Servigo:
Descricéio do Produta Num. CSI Otd. Métrica NivelTipo Data de Data de Preco
de de Inicio Témino
Licencia Licenca
menta
Oracle Database Standard 16784835 3 FULLUSE 27-Jan-24 26-Jan-29 50.2565,15
Edition One - Oracle 1-Click
Ordering Pregram - Processor
Perpetual
Oracle Database Standard 16663038 2 FULLUSE 27-Jan-24 26-Jan-29% 46.067,15
Fdition - Proressor Parpetual
Oracle Databasc Enterprise 21061506 2 FULLUSE 27-Jan24 26 Jan29 243.328.72
Edition - Processor Pzrpetual
Subtotal: ~ R$  339.651,02
Servicos de Suporte Técnico de Software
Nivel de Product Support
Servico:
Descricédo da Praduto Num. CSI  Qtd. Métrica NivelTlpe Data de Data de Preco
de de Inicio Témino
Licencia Licenca
mento
Oracle Database Standard 16784935 3 FULLUSE 27-Jan-24 26-Jan-29 22.741,75
Editon One - Oracle 1-Click
Ordaring Prcgram - Processor
Perpetual
Oracle Database Standard 16663038 2 FULL USE 27-Jan-24 2G-Jan-29% 20.845,70
Edition - Processor Pzrpetual
Oracle Database Enterprise 210515056 2 FULLUSE 27-Jan-24 26-Jan-29 116.248,33
Edition - Processor Parpetual
Subtotal: R$ 159.835,78

* Prego Total: R$ 499,486.80

*O valor acima esla acrescido de contribuigdes e tributos decorrentes da operagcao contratada, incluindo

1SS, PIS e Cofins.

ATENCAO:

e Se a Oracle aceilar seu pedido de renovacao, a dala determinada na {abela "Detalhes do
Servigo" acima serd a data de inicio dos servigos de suporte técnico, e os servigos de suporte
técnico solicitados neste pedido de renovagao serdao readlizados até a data de termino

Péagina 3ds 15

RL_TOMA_Acceptance_v0G1621
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especificada na tabela para softwares e/ou hardwares aplicaveis ("Periodo de Suporte”).

* Se algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Servigo acima estiver em branco,
significa que eles ndo sao aplicaveis a Sua renovacao.

+ Se durante o prazo de vigéncia do Contrato ocorrer a criagéo de novos tributos, a alteracao de
aliquotas efou alteracao de base de calculo, ou ainda. a extin¢ao de tributos existenies, que, de
forma direta, venham a majorar ou reduzir, comprovadamente, o énus da CONTRATADA, o
preco sera revisto proporcionalmente 4 majoracao ou reducao ocorrida, compensando-se, na
primeira oportunidade, a diferenga decorrenie das respectivas alteragdes.

Pagina 4ds 15 Numero de Servigo de Suporte: 13823622
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TERMOS D ERVICO DE SUPORTE TECNI

Se o nome "Cliente" e 0 nome do "Cliente a Qrgar", identificados na tabela de Informacgées Gerais acima,
nao forem os mesmos, EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVCLVIMENTO DE CAMPINAS S/A declara
que o Cliente autorizou EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A a firmar
este pedido de compra em seu nome e a vincular o Cliente aos termos aqui descritos. Concordam que
os servigos solicitados sd@o para beneficio exclusivo do Cliente e que serdo utilizados apenzas pelo
Cliente. EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A concorda em nolificar o
Cliente sobre os termos deste peddo de compra, além de qualquer comunicazao recebida da Oracle
relacionada aos servigos.

Se o nome do "Cliente" e 0 nome do "Cliente a Faturar", identificados na tabela de Informagdes Gerais
acima, nao forem o mesmo, o Cliente concorda que: a) o Cliente sera o responsavel final pelos
pagamentos desle pedido;, e b) a falha de EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A em fazer pontualmente os pagamentos, de acordo com os termos deste pedido de
compra, sera considerade uma viclagao do Cliente e, além de outros recursos disponiveis a Oracle, esia
podera rescindir o servigo de suporte técnico do Cliente sob este pedido de compra.

O suporte técnico é prestado de acordo com as Politicas de Suporie Técnico da Oracle vigentes no
momenio da prestagdo dos servigos. As Politicas de Suporte Técnico estdo sujeilas a alteragao a critério
da Oracle; ne entanto, a Oracle nao reduzira substancialmente o nivel dos servicos prestados para os
softwares e/ou hardwares suportados durante o periodo pelo qual as remuneragoes de suporte {€cnico
foram pagas. Vocé deve analisar as Politicas de Suporte Técnico antes deste pedido.

A versdo atual das Pollllcas de Suporte Técnico podem ser acessadas em

Os servigos de suporte {écnico adquiridos nesie pedido de renovagao seguem os termos e condigdes do
accrdo aplicavel identificado abaixo ("acordo"):

* Q acordo relativo a servigos de suporte técnico para programas e/ou hardware listados na secdo de
Detalhes do Servigo acima € celebrado com a Oracle ou um forecedor adquirido pela Oracle.
Qualguer utiizacao dos programas e/ou hardware, que inclui atualizagbes e outros malteriais
fornecidos ou disponibilizados pela Cracle como parte dos serviges de suporte técnice, esta sujeita
aos direitos concedidos para os programas e/ou hardware indicados no pedido em que os programas
elou hardware foram adquiridos; ou

e Casc nao possua um acordo com a Oracle para servigos de suporle l€cnico, concorda gque os lernmos
do Comralo Onlme Transactlonal Oracle Master, disponivel em

: ) : € agreement.himl e em vigor
no momento em que vocé aceita o pedido de renovagao regem a prestagéo de servigos de suporte
técnico encomendados ao abrigo deste pedido de renovagdo, bem como seus direitos de ulilizagao
de atualizagGes e outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela Oracle em servigos de supcrte
técnico. Caso se aplique, deverd rever o Contrato Online Transactional Oracle Master antes de
enviar este pedido de renovagao.

Este pedido de compra incorpora o contrate como referéncia. Em caso de inconsisténcias entre os
termos contidos neste pedido de compra e no contrato, este pedido de compra deve prevalecer.

Péagina 5ds 15 Numero de Servigo de Suporte: 13823622

RL_TOMA_Acceptance_v0G1621
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DETALHES DO PROCESSAMENTQ DA RENQVACAQ

Este pedido de renovagio esta sujeito ao aceite da Oracle. Sua renovacéo serd considerada completa
quando Vocé fornecer a Oracle os detalhes de pagamento da renovagao. conforme especificado abaixo
ou em um conirata de Financiamento celebrado com a Oracle. Uma vez concluida, Sua renovagao nao
poderéd ser cancelada e Seu pagamento nao serd reembolsével, exceto conforme especificado no
contrato. A Oracle emitird uma fatura mediante o recebimento de um pedido de compra ou um formulario
de pagamento acetavel a Oracle.

Por favor, note gue se o valor sem impostos deste pedido de compra € de R$ 7.500,00 ou menor, os
servigos de suporte técnico deverdo ser pagos através de cartao de crédito.

Os valores referentes aos Servigos de Suporte Técnico séo faturados no seu fotal e antes da prestagio
dos servigos. Os valores devem ser pagos até BR_30 NET ap0s a emissao da falura.

A Oracle emitira uma fatura mediante o recebimento de uma ordem de compra ou uma forma de

pagamento aceitavel a Oracle. As contribuicées e impostos decorrentes da operacio contratada serdo
incluidas no valor final da nota fiscal.

DETALHES DE PAGAMENTO

Pedido de Compra

Se Vocé estiver enviando um pedido de compra para 0 pagamento ¢a rencvacao dos servicos de
suporte técnico sob este pedido de renovagdo. a ordem de compra deve ser no formato néo editavel
(p.ex., PDF) e deve incluir as seguintes informacdes:

- Numero go servigo de suporte: 13823622
- Prego Toilal: R$ 499,486.80 (*)

*Eslédo acrescidos aos valores supra citados, as contribuicdes e impostos decorrentes da operagao
contratada

Ao emitir um pedido de compra, EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
concorda que os termos desie pedido de renovagao e o acordo prevalecem sobre 0s lermos no pedido
de compra ou outro documento gque nao seja da Oracle, e os termos no pedido de compra ou em outfro
documento que ngo seja da Oracle nao se aplicarao aos servigos de suporle tgcnico renovados nesle
pedido de renovagao.

A assinatura abaixo afirma o compromisso de EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A de pagar pelos servigos solicitados de acordo com os termos do presente pedido de
compra.

Oracle do Brasil Sistemas Ltda EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A

Assinatura Assinatura

Nome Nome

Cargo do Signatario Cargo do Signataric

Pagina 6dz 15 Namere de Servigo de Suporte: 13823522
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Data Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a secao de Informacoes Gerais acima para emitir seu
pedido de compra.

Informagéo do Cartao de Crédito

Se Vocé quiser usar o cartac de crédito para pagar pela renovagao dos servicos de suporte técnico sob
este pedido de renovacéo. entre em contato com a Oracle de acordo com a segéo de Informagbes
Gerais acima. Observe que a Oracle ndo é capaz de processar transacdes de cartio de crédito iguais ou
superiores a US$ 100.000 (cem mil dolares norte-americanos, ocu transagtes que ndo estio em R$
(reais).

Confirmagao de Pagamento

Se Vocé ndo puder efetuar o pagamento per qualquer uma das formas de pagamento descritas acima,
conclua esta confirmagao de pagamento e envie-a para a Oracle. Rubrique a declaragio a seguir que
melhor se aplica a Voceé.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A ndo emite pedidos de
compra.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A ndo requer um pedido de
compra para 0s servigos encomendados aqui.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A certifica que as informagbes
fornecidas acima séo precisas e estao em conformidade com as praticas comerciais da EMPRESA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A's ao firmar este pedido de rencvagéo,
incluindo a obtengéo de todas as aprovagdes necessarias para liberar cs recursos para esta renovagao.
Ao emitir esta confirmacao de pagamento, EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A concorda gque os termos deste pedido de renovagao & o contrato se aplicardao aos
servicos de suporte técnico solicitados sob este pedido de rencvagéo. Os termos anexados ou enviados
com a confirmagao de pagamento ndo serdo aplicaveis.

A assinatura abaixo ratifica o compromisso de EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE
CAMPINAS S/A's em pagar pelos servicos solicitados de acordo com os termos deste pedido de
renovagao.

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMFINAS S/A

Assinatura

Nome

Cargo do Signatario

Daia

Péagina 7ds 15 Numero de Servigo de Suporte: 13823622
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VOCE CONCORDA QUE AQ FAZER UM PEDIDO ATRAVES DE UM PEDIDO DE COMPRA
QUE INCORPORE ESTAS CONDICOES GERAIS (O "PEDIDO DE COMPRA"), VOCE
CONCORDA EM SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE
COMPRA E ESTAS CONDIGCOES GERAIS. SE VOCE ESTA FAZENDO TAL PEDIDO EM
NOME DE UMA EMPRESA, OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA, VOCE DECLARA QUE TEM
0S PODERES PARA SUJEITAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDICOES DO
PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS E, EM TAL CASO, "VOCE" E
"SEU/SUA/SEUS/SUAS", CONFORME A UTILIZACAO NESTAS CONDIGOES GERAIS, SE
REFERIRAO A TAL ENTIDADE. SE NAO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCE OU TAL
ENTIDADE NAO CONCORDAR EM SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDICOES DO
PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS, VOCE NAD DEVERA FAZER O
PEDIDO OU UTILIZAR OS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVIGOS.

ONRACLE

CONDIGOES GERAIS

Essas Condicoes Gerais (doravante "Condigoes Gerais") sao celebradas entre a Oracle do Brasil
Sistemas Lida. ("Oracle") e o individuo ou a entidade que firmou este pedido que incorpora estas
Condigoes Gerais por referéncia. Ao fazer um pedido sujeito a estas Condigées Gerais, Vocé
concorda que os Adendos (conforme definigAn abaixo) deverdo ser incorporados & estas Condigdes
Gerais. Caso um termo seja perinente apenas a um Adendo especifico, tal termo se aplicara apenas
a esse Adendo quando o mesmo estiver incorporado as Condigdes Gerais. Vocé encontrara a versio
atual deste documento devidamente registrado no Livro de Registro B do 72 Oficial de Regisiro de
Titulos e Documentos da Comarca de Sao Paulo - SP sob n® 2.044.708 em 08/07/2021.

DEFINIGOES

1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de infarmatica, inclusive componentes, opgdes e pecas
de reposigéo.

1.2 "Software Integrado” refere-se a qualquer software ou codigo programavel que seja (a)
incorporado ou integrado ao Hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b)
especificamente fornecido a Vocé pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente
mencionados (i) na documentagéo cue acompanha ¢ Hardware, (i) em uma pagina web da
Oracle ou (iii) atraves de um mecanismc que facilite a instalacao para uso com o seu
Hardware. Software Integradc nac abrange e Vocé ndo tem direito a (a) codigo ou
funcionalidade de servigos de diagndstico, manutengao, reparo ou suporte técnico; ou (b)
aplicativos, sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimente de software, sistemas de
gestao ou outro coddigo licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware especifico,
Software Integrado inclui Opgdes de Software Integrado, conforme definido no Adendo H,
solicitados separadamente.

1.3 "Contrato Master" refere-se a estas Condi¢cdes Gerais, (inclusive qualquer termes aditivos) e
todos os Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo qualguer alleracao a estes
Adendos incorporados). O Contrato Master rege Sua utilizagac dos Produtos e Ofertas de
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Servigos solicilados a Oracle ou a urn revendedor autarizado.

1.4 "Sistema Operacional" refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e
outros softwares.

1.5 "Produios” refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas" refere-se (a) aos softwares de propriedade da Oracle, ou distribuidos por ela,
solicitados por Vocé nos termos de um Adendo P, (b) a Documentacao de Prcgrama e (c) a
quaisquer atuzlizagbes de Programas adquiridas através do suporte técnico. Programas nao
incluem Software Integrado ou qualguer Sistema Operacional ou versao de software anterior a
disponibilidade geral (p. ex., versdes beta).

1.7 O termo "Documentacado do Programa" refere-se aos manuais do usuario e de instalagao do
Programa. A Documentacdo do Programa pode ser entregue com os Programas. A
documentagdo online pode ser acessada em hiip://oracle.com/documentation.

1.8 "Adendo" refere-se a todos os Adendos da Qracle para esias Condigdes Gerais, identificados
na Segao 2.

1.9 "Termos em Separado" refere-se a termos de licenca separados especificadcs na
Documentagéo do Programa, arquivos "leia-me" ou "read me" ou arquivos de notificagio e
que se aplicam a Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 "Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente" refere-se a tecnolegia de terceiros
que esla licenciada sob termos separados e nao sob 0s termos do Contrato Master.

111 "Ofertas  de Servigos" refere-se ao suporte téenico, educacdo, servigos
hospedados/ierceirizados, servigos de cloud, consulioria, servigos avangados de suporie a
clientes, ou outros servicos que Vocé tenha solicitado. Tais Ofertas de Servicos estao
descritas em mais detalhes no Adendo aplicavel.

1.12 "Vocd" e "Seu/Sua/Seus/Suas" referem-se & pessoa ou entidade que firmaram estas
Condigdes Gerais.

VIGENCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICAVEIS

Este Contrato Master & aplicado ao pedido gue acompanha este Contrato Master. A partir da
Data Efetiva, 0s sequintes Adendos incorporam-se ao Contrato Master: Adendo H - Hardware e
Adendo P — Programa. Adende C — Servigos de Cloud, Adendo S — Servigos e Adendo LVM —
Servicos para Oracle Linux e Oracle VI.

Os Adendos estabelecem termos e condigdes que se aplicam especificamente a certos tipos de
oferlas da Oracle, que podem ser diferentes, ou adicionais, as presentes Condigoes Gerais.

SEGMENTACAOQ

A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas, ou outras Ofertas de
Servigos, sao entendidas como ofertas separadas e consideradas independenies de qualquer
cutro pedido de quaisquer Produtos e Ofertas de Servigces relacionadas. ou outras Ofertas de
Servicos, que Vocé possa receber ou ter recebido da Oracle. Vocé entende que pode adquirir
Produtos e Ofertas de Servicos relacicnadas, ou outras Oferlas de Servigos, independeniemente
de quaisquer outros Produtos ou Ofertas de Servigos. A Sua obrigagdo de pagar por (a)
quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas nio depende da prestacao de quaisquer
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outras Olertas de Servigos ou entrega de quaisquer outros Produtos ou (b) outras Oferias de
Servigos nédo dependem da entrega de quaisouer Produtos nem da prestacéio de quaisquer outras
Ofertas de Servigos, ou Ofertas de Serviges adicionais. Vocé reconhece que Vecé firmou a
compra sem contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle e sua
afiliada.

PROPRIEDADE

A Oracle e seus licenciadores retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual
dos Programas, Sistemas Operacicnais, Sofiware Integrado, bem como sobre qualgquer
desenvolvimento ou enifrega realizada de acordo com o Contrato Masler.

INDENIZAGAO

5.1 Sujeitando-se as Clausulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um lerceiro reivindicar contra Vocé ou a
Oracle (doravanie, "Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de
qual das paries tenha recebido o Material), que qualquer informagao, design, especificacéo,
instrugao, software, dados ou material {doravante, "Material") fornecido por vocé ou pela
Oracle (doravante "Provedor" que podera referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual
das partes tenha fornecido o Material) e, utilizado pelo Beneliciario, viclem os direitos de
propriedade intelectual do autor da reivindicagéo. o Provedor, arcande com todas os custos e
despesas, defendera o Beneficidrio contra a reivindicacao e indenizara o Beneliciario dos
danos, responsabilidades, custos e despesas determinados judicialmente relativos a
reivindicacao do terceiro de violagao do contrato eslabelecido pelo Provedor, desde que o
Beneficiaric:

a. Notifique o Provedor prontamente e por escrito até trinta (30) dias (ou antes disso, se assim
exigido paor lel) apos o Beneficiario ter sido notificado da reinvidicacao;

b.Fornega ac Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagbes de
acordo; &

c. Forneca ao Provedor lodas as informagdes, poderes e assisténcia de que o Provedor
necessite para a sua defesa ou para o estabelecimento de um acordo relacionado a
reivindicagao.

5.2S5e ¢ Provedor considerar ou se for determinado que qualguer Material possa ter violado 0s
direitos de propriedade inteleciual de terceiros, o Provedor podera optar por moedificar o
Material para torna-lo nao infringente (ac mesmo tempo em gue preserva sua utiidade ou
funcionalidade) ou obter uma licenga para permitir o uso continuo. ou se essas alternativas
nao forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera rescindir a licenca e requerer a
devclugao de respectivo Material e reembolsar quaisquer valores que ¢ Beneficiario possa fer
pagado a oufra parte e, se a Qracle for o fornecedor de um Programa infrator, fodas as
remuneragdes de suporte 1écnico pré-pagas que Vocé tenha pagado & Cracle pela licenga do
Frograma infrator. Se tal devolugao afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir
suas obrigacbes sob o respectivo pedido, entdo a Oracle padera, por sua opgac e mediante
notificacao por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir ¢ pedido.

53Né&o obstante o previsto na Clausula 5.2 e com respeito exclusivamente ao Hardware, se o
Fornecedor assim considerar ou se for determinado que o Hardware (ou qualquer parte desie)
possa ter violado os direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Fornecedor podera optar
por substituir ou modificar o Hardware (ou qualquer parte deste) de forma a adequar-se a
condi¢éo de nég infrator (preservando sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga
para permitir o uso continuo, ou se essas alternativas nao forem comercialmente razoaveis, o
Provedar podera remover o Hardware (cu qualquer parte deste) e reembolsar o valor cantabil
liquidoe e, se a Cracle for o fornecedor do Hardware infrator, todas as remuneracbes de
suporte técnico pagas aniecipadamente que Vocé tenha efetuado a Oracle pelo Hardware.
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5.4No caso de o material ser Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos
em Separado associados nao permitirem a rescisao da licenga, ao invés de rescindir a licenca
para o Material, a Oracle podera rescindir a licenga e exigir a devolugdo do respectivo
Programa associado a Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente, restituindo
quaisquer remuneragdes de licenciamento de Programa que Vocé tenha pagado & Oracle pela
licenca do Programa e quaisguer remuneracoes de suporte t2cnico pagas antecipadamente e
néo utilizadas efetuadas a Oracle pela licenga do Programa.

5.5 Desde que Vocé seja assinante ativo dos servigos técnicos de suporte Cracle para o Sistema
Operacional (por exemplo, Oracle Premier Support for Systems, Qracle Premier Support for
Operating Systems ou Qracle Linux Premier Support), para o periodo de tempo em que foi
assinante dos servigos de suporte técnico Oracle (a) a expressao "Material" na clausula 5.1
acima passa a incluir o Sistema Operacional, o Software Integrado e quaisquer Opgdes de
Software Integrado que licenciadas por Vocé e (b) a expressdo "Programas" na presente
Glausula 5 € substituida pela expressdo "Programas ou Sistema Operacional ou Software
Integrado ou quaisquer Opgdes de Software Integrado, conforme o caso", ou seja, a Oracle
nao indenizard Vocé por seu uso do Sistema Operacional e/ou Software Integrado e/ou
Opcoes de Software Integrado, quando Vocé nao era assinante das servicos correspondentes
de suparte técnico da Oracle. Ndo cbstante, no que diz respeito exclusivamente ao sistema
operacional Linux, a Oracle ndo indenizara Vocé por materiais que nan fagcam parte dos
arquivos cobertos da Oracle Linux conforme definido em https
Mwww.oracle.com/us/support/library /enterprise-linux-indemnification-069347 .ndf

5.6 0 Provedor nao indenizara o Destinatario. se este alterar o Material ou usa-lo fora do ambito
de utilizacao estabelecido na documentagao do usuéario Provedor ou, se o Destinatario usar
uma versdo de Material que tenha sido substituida, caso a alegacéo de violagdo pudesse ter
sido evitada com a utilizagdo de uma versao inalterada atualizada do Material fornecido ao
Destinalario, ou se este tiver continuado a usar o Material apos o fim da licenga de uso de dito
Material. O fornecedor néo indenizard o Destinataric, na medida em que uma reclamagao
esteja baseada em gualguer informacdo, design, especificagac, instrugao, software, dados ou
material nao fornecido pelo Provedor. A Oracle nao indenizara Vocé, por nenhuma parte de
uma reivindicagao por infragao que seja baseada na combinagdo de qualguer Material com
quaisquer produtos ou servigos ndo fomecidos pela Oracle. Exclusivamente com relagdo a
Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente, que faga parte ou seja obrigatéria para o
uso de um Programa, e gue seja usada: (a) em forma nao madificada; (b) como parte ou como
obrigatéria para usar um Programa; e (c) nos termos da concessio de licenga para o
respectivo Programa e todos 0S outros termos e condicdes do Contrato Master, a Oracle
indenizara Vocé por alegagdes de infragdo de Tecnologia de Terceiros Licenciada
Separadamente na mesma extenséo em que a Oracle seja obrigada a pagar indenizag&o por
violagao para o Programa nos termos do Contrato Master. A Oracle ndo indenizard Vocé por
infragOes causadas por Seus atos contra qualquer terceira parte se os Programas entregues a
Vocé e usados de acordc com os termos do Contrato Master nic infringirem quaisquer direitos
de propriedade intelectual de terceiros. A Oracle ndo indenizard Vocé por infrages por
qualguer reivindicacao de violagao de propriedade intelectual violagao conhecida por Vocé no
mcmento da obtencao dos direitos de licenca.

5.7Esta secac estabelece o recurso exclusivo das partes para guaisquer reivindicagoes por
infragéo ou danos.

6. RESCISAO
6.1 Caso uma das partes viole um termo material do Contrato Master e deixe de corrigir a violagao
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em ate rinta (30) dias apos a notificagdc por escrito especificando a infragao, a parte infratora
estara em falta e a parte ndo infratora podera rescindir o Contraio Master. Se a Oracle
rescindir o Contrato Master nos termos do paragrafo anterior, Vocé deveréd pagar em até trinta
(30) dias todos os valores que seriam devidos antes de tal rescisdo, bem como todos os
valores ndo pagos referentes aos Produtos pedidos e/ou Cfertas de Servigos recebidas no
ambito do Contrate Master. acrescidos dos tributos e despesas relacicnadas. Excetuando-se o
caso de nao pagamento, & parte nao infratora podera concorgar, a seu exclusivo critério, em
estender o periodo de trinta (30) dias, desde que a parie infratora continue envidando
esforcos razoaveis para sanar a infracao. Vocé concorda que, se esliver em omissac no
ambito do Contrato Master, Vocé nao pedera usar Produtos ou Ofertas de Servigos
solicitados.

6.2 Vocé também concorda que se utilizou um contrato com a Oracle, ou com uma afiliada da
Oracle para pagar as remuncragdes devidas referenies a um pedido e estiver inadimplente
sob tal contrato, Vocé néo podera utilizar os Produtos e/ou as Ofertas de Servigd que sejam
objeto de tal contrato.

6.2 As cldusulas que scbreviverdo a rescisao ou término séo aquelas relacionadas a limitagho de
responsabilidade, indenizagdo por violagao, pagamento e outras que, por sua natureza, sejam
passiveis de sobrevivéncia.

REMUNEFIA(;GES E TRIBUTOS; PRECOS, FATURAMENTO E OBRIGACAO DE

PAGAMENTO

7.1 Todos os valores pagéveis a Oracle vencem em trinta (30) dias, a partir da data da fatura.
Vocé concorda em pagar todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos
similares determinados pela lei em viger, que devam ser pagos pela Oracle com base nos
Produtos efou Ofertas de Servico que Vocé solicitou, exceto os tributos incidirem sobre a
renda da Oracle. Além disso, Vocé reembolsara as despesas relativas & prestagéo de Ofertas
de Servicos & Oracle.

72Vocé compreende que poderd receber varias faturas para os Produtos e/ou Ofertas de
Servigos que Vocé solicitou. As faturas serao apresentadas a Vocé de acordo com a Politica
de Padrdes de Faturamento da Oracle, que pode ser acessada em htip://oracle.com/contracts.

7.3 Todas as Suas obrigagbes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a
este Contrato devem ser execuladas por meio de transferéncia bancdria ("wire transfer") para
a conla indicada nas faturas. Vocé reconhece gue os pagamenios ndo serdao considerados
validos ou efetivados caso nao sejam realizados por meio de transferéncia bancaria, salvo se
acordado de forma diferente enire as partes neste Contrato ou no pedido de compra.

CONFIDENCIALIDADE

81 Em virtude do Contrato Master, as partes poderao ter acesso a informacdes que sejam
confidenciais ("Informagdes Confidenciais™). Ambas as parles concordam em divulgar
somente as informagdes necessarias para o cumprimento das obrigages assumidas sob o
Gontrato Master. As Informagdes Confidenciais se limitaréo as vigéncias e pregos de acordo
com o Contrato Master e todas as informagées claramente identificadas como confidenciais no
momento da divulgagio.

8.2 As Informacdes Confidenciais de uma das partes ndo deverdo incluir informagdes que: (a)
sejam ou se fornem parte do dominio publico por agdo ou omissao da outra parte; (b) estavam
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na posse legitima da outra parte antes da divulgacao e que nao tenham sido obtidas pela
outra parte direta ou indirelamente da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a
outra parte por uma terceira parte sem restricao sobre a divulgacao; (d) sejam desenvolvidas
independentemente pela outra parte.

8.3 Ambas as partes concordam em nae divulgar Informagdes Confidenciais da ouira parie a
terceiros que nao os estabelecidcs a sequir, por um periodo de trés (3) anos a partir da data
de divulgagéo pela parte dvulgadora da Informagao Confidencial a parte receptora. As partes
podem divulgar uma Informag¢ao Confidencial apenas aqueles funciondrios ou agentes que
estejam obrigados a protegé-la contra divulgagdo néo autorizada de maneira nao menos
protetora do que scb ¢ Contrato Master. Nada deverd impedir qualquer das partes, sempre
que exigido por lei, de divulgar os termos ou pregos sob o Conirato Master em qualquer
processo judicial decorrente ou relacionado com o Contratc Master ou de divulgar as
Informagées Confidenciais a um érgao governamental, conforme exigido por lei.

8.4 Na medida em que Vocé formecer informagdes pessoais a Oracle como parte de uma Oferta
de Servigo que Voce solicitou sob o Contrato Master, a Oracle cumprira:

a. as polmcas de privacidade pertinentes da Oracle para as Ofertas de Servico, disponiveis em

rivacy/overview/index himl;

b. as protegoes adm|n|$1rat\vas fisicas, técnicas e outras protecdes aplicdveis e outros aspectos
aplicaveis de  gerenciamenic do  sistema e  conieudo,  disponivel  em
htip://www.oracle.com/us/corporate/contracts/ ; e

c. a versdo aplicavel do Coniratc de Processamenio de Dados para Servigos da Oracle (o "
Contrato de Processamento de Dados"). A versao do Contrato de Processamento de Dados
aplicavel ao Seu pedido esta disponivel em
hilps://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-servi conir html -pr in e
estd incorporada a este documento por referéncia. Q Contrato de Processamento de Dados
nao se aplica a servigos educacionais e servigos Oracle Data Cloud sob o Adendo D. Seu
pedido das Ofertas de Servige lambem pode conter termos de privacidade adicionais ou mais
especificos.

9. INTEGRALIDADE DO CONTRATOQ
9.1 Vaocé concorda que o Contrato Master e as informagoes a ele incorporadas por escrito,
inclusive referéncias a informagoes contidas em uma URL ou politica referenciada, juntamente
com o pedido aplicavel, sdo o contrato integral para os Produtos e/ou Ofertas de Servigos
pedidos por Vocé e substituem tedos os contratos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais,
sobre tais Produtos e/ou Oferta de Servigos.

82 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualguer
pedido da Oracle substiluem os termos de qualquer pedido de compra, portal de compra pela
internet ou qualquer outro documento semelhante que nao seja da Oracle e que nenhum termo
contido em tal pedido de compra, ou outro documento semelhanie que nao seja da Qracle,
aplica-se aos Produtos e/ou Ofertas de Servigos solicitados. Em caso de divergéncia entre os
termos de qualquer Adendo e estas Condigoes Gerais, o Adendo tera precedéncia. Em caso
de divergéncia entre os termos de um pedido e o Contratc Master, o pedido {era precedéncia.
O Contrato Master e os pedidos ndo poderdc ser modificados e os direitos e restricbes néo
poderao ser alterados ou renunciados. exceto mediante assinatura por escrito cu concordancia
online na Oracle Store por Seus representantes autorizados e os representantes autorizados
da Oracle. Todas as notificagoes exigidas nos termos do Contrato Master serdo fornecidas a
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outra parte por escrito.

10. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES,
PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA
ORACLE POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO
MASTER OU AD SEU PEDIDO DE COMPRA, SEJA CONTRATUAL, POR ILIiCITO CIVIL OU
DE OUTRA NATUREZA, ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA REMUNERACAO GUE VOCE
PAGOU A ORACLE SOB O ADENDO QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE E, CASO
TAIS DANOS RESULTEM DE SEU USO DOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS, TAL
RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERAGAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE
PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA A
RESPONSABILIDADE.

11. EXPORTAGAO

As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer oufras leis e regulamentos locais de
exporiagéo aplicam-se aos Produtos. Vocé concorda que tais leis de exportagdo regem o uso dos
Produtos (inclusive dados técnicos) e quaisquer Ofertas de Servicos previstas no ambito do
Contrato Master. Vocé ainda concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportagao
(inclusive os regulamentos "considerado exporlacéo’ e "considerado reexportacac"). Voceé
concorda que nenhum dado, informacéo, Produto e/ou materiais resultantes de Olfertas de
Servicos, ou predutos diretamente deles derivados, serd expartado, direta ou indiretamente, em
viclagio a essas leis, nem serdo utilizados para qualouer finalicade probida por essas leis,
incluindo, entre outros, a proliferagdo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas ou
desenvolvimento de tecnologia de misseis.

12. FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel pela falha ou pelo atraso na prestagio dos servigos se
causados por: ato de guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; interrupgao em pandema,
da intemet. de eletricidade ou de telecomunicagdes que ndo seja causada pela parte obrigada;
restricoes do governo, inclusive negagac ou cancelamento de licenca de exportacao, de
importagdo ou outra; outro evento fora do controle razodvel da parte obrigada. Tanto Vocé
quanto a Oracle envidarao esforcos razoaveis para minimizar os efeitos de um evento de forga
maior. Caso tal evento se estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualguer das partes
podera cancelar Ofertas de Servigos nao executadas e os pedidos afetados, mediante notificacao
prévia por escritc. Esta cldusula ndc exime nenhuma das parles da obrigagdo de tomar as
medidas razoaveis para cumprir seus procedimentos normais de recuperacac de desastres nem
da sua obrigagédo de pagar por Produtos e Oferlas de Servigos pedidos ou fornecides.

13. LEI VIGENTE E JURISDIGAO
Este Contrato Master é regido pelas leis do Brasil, e tanto vocé quanto a Oracle concordam em
submeté-lo a exclusiva jurisdicao do Foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo, para
dirimir gualquer disputa decorrente deste contrato.

14. NOTIFICAGAO
Em caso de disputa com a Oracle ou caso Vocé queira fornecer uma notificagao nos termos da
secao "Indenizagdes" destas CondicCes Gerais ou se Vocé se tomar insolvente ou Sujeito a
qualguer processo judicial similar, Vocé enviara imediatamente uma nofificagao por escrito a:
ORAGLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., na R. Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi
Business Center, Vila S3o Francisco - Sao Paulo, SP, 04710-090, Brasil, em atencao a Direloria
Juridica.

15. CESSAO
Voce ndo pode ceder o Gontrato Master ou dar ou transierir os Pragramas, Sistema Operacional,
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Software Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servigos ou interesse neles para outro individuo ou
entidade. Se Vocé conceder uma garantia sobre os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou Ofertas de Servigos, a parte garantida néo tem o direilo de usar ou transferir 0s
Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/cu Ofertas de Servigos e na hipéiese de
Vocé decidir financiar a aquisicao de guaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Servigos,
Vocé seguira as politicas da Oracle relativas ao financiamento, que estac disponiveis em
htto//oracle.com/contracts. O disposto acima ndo deve ser interpretado de forma a limitar os
direitos que Vocé possa ter de outra forma com relacdo ao sistema operacional Linux, a
tecnologias de terceiros nem a Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente, licenciadas
sob codigo aberto ou termos de licenga semelhantes.

OUTROS

16.1 A Oracle & uma contratante independente e as partes declaram que néo existe nenhuma
parceria, joint veniure, ou relacionamento de representacdo enire elas. Cada parle sera
responsavel pelo pagamenio de seus proprios funcionarios, incluindo encargos, tributos e
seguros relacionados do emprego.

16.2 Caso algum termo do Contrato Master seja considerado invéalido ou inexequivel, as demais
disposicées permanecerdo em vigor e tais termos deverio ser substituidos por um termo
coerente com o propasito e intengao do Contrato Masler.

16.3 Exceto para agdes por ndo pagamenio ou infragao aos direitos de propriedade intelectual da
Oracle, nenhuma agao, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao contrato,
devera ser interposta por qualquer das partes apos dois (2) anos coniados a partir da data em
que ocorreu a causa da acao.

16.4 Os resultados dos Produtos e Ofertas de Servigos ndo séo projetados ou especificamente
destinados para uso em instalagdes nucleares ou outras aplicagdes perigosas. Yocé concorda
que é de sua responsahilidade garantir o uso seguro de Produtos e Ofertas de Servigos em
tais aplicagbes.

16,5 Se solicitado por um revendedor autorizado, em Seu nome, Vocé concorda que Oracle
fornega uma cépia do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o
processamento de seu pedido com dito revendedor autorizado.

16.6 Vocé compreende que os parceires comerciais da Oracle, incluindo quaisquer empresas de
lerceiros mantidas por Vocé para fornecer servicos de consultoria, sao independentes da
Oracle s nao sdo agentes da Oracle. A Oracle nao é responsdvel. nem vinculada a quaisquer
atos de qualguer parceiro de negocios, a mencs (i) 0 parceiro de neg0cics presie servigos
como subcontratado da Oracle em pedido feito ao abrigo do Contrato Master e (ii) apenas na
medida em que a Oracle seria responsavel pelo desempenho dos recursos da Oracle sob tal
pedido.

16.7 Para sofiware (i) que faz parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Software Inlegrado
ou Opgodes de Software Integrado (ou todos 0s quairo) e (i) que Vocé recebeu da Cracle em
forma de binario e (iii) que € licenciado scb uma licenga de codigo aberto que fornece a Vocé
o direito de receber o codige fonte desse binario, Vocé podera obter uma copla do codigo

fonte aplicavel em https://gss.oracle.com/sources/ ou
htip://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o codigo binario de tal software nZo for

formecido a Vocé com o binario. Vocé poderd lambeém receber uma copia do codigo fonte em
midia fisica, enviando uma solicitacdo por escrito de acordo com as instrugdes na secio "
Oferta per Escrito do Codigo Fonte" no segundo website acima mencionado.
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ORACLE

Sao Paulo, 06 de dezembro de 2023.

A
EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A

Att.: Sr. Marcelo Torricelli

Ref.: Conformidade de precos ao mercado

Fazemos referéncia ao assunto em epigrafe, em atendimento ao disposto no artigo 23,
paragrafo 32, da Lei n? 14.133/2021, para declarar o seguinte:

A Oracle do Brasil Sistemas Ltda. possui uma politica global de precificagdo de seus produtos
e servicos, também respeitada em territério nacional.

De acordo com a referida politica, a precificagdo da renovacdo de suporte técnico e
atualizacdo baseia-se no prego pago pelo cliente no momento de aquisicio da solucdo de
Software. O valar cobrado por suporte técnico e atualizagdo é calculado com base em um
percentual predeterminado dos valores de aguisicdo de cada Software pago pelo cliente. O
percentual aplicado para um produto de Software especifico é o mesmo independentemente
do cliente, e representa, em média, 22% (vinte e dois por cento) dos valores de aquisic3o do
Software. Sobre este valor base de renovagio de suporte, aplicar-se-4 apenas os reajustes
devidos no momento da renovacdo do contrato.

Assim, a economicidade da contratacdo é garantida pelo préprio modelo de precificacdo de
servicos de suporte técnico e atualizagido adotado pela Oracle, uma vez que o prego é sempre
calculado com base em percentual aplicado uniformemente para os mesmos produtos, em
relagdo a qualquer cliente em todo o territério nacional.

Nesse sentido, a Oracle vem por meio desta declarar que, em linha com sua politica uniforme
de precificagdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo, os valores ofertados, através da
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proposta n. 13823622, sdo compativeis com os precos praticados pela Oracle no Brasil e estdo
em conformidade com os praticados em contratagdes semelhantes.

Permanecemos a disposicdo para esclarecimentos adicionais julgados necessarios.

Cordialmente,

GINACARLADE | o tivenn
OLIVEIRA SAIBETEITSIT

Dl 20 25.12.06 14:22.44

SA:28676975817  wer

Oracle do Brasil Sistemas Ltda.
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Prices in USA (Dollar)

ORACLE

Oracle Technology Global Price List
March 1, 2023

This decumentis the property of Orade Corporation. Any repreduction of this document inpart or in whele is stictly prohibited. For educational purpeses only. Subject to change
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Section | Prices in USA (Dollar)
Oracle Database

3 Software Update Processor Software Update
Maveck Usiec Pty License & Support License & Support

Database Preducts
Oracle Database
Standard Editicn 2 260 77.00 17500 3.860.00
Entarprico Edition 950 208.00 47500 10.450.00
Personal Edition 480 101.20 = B
Mobile Server - - 23000 5,060.00
NoSQL Datzbase Enterarise Edition 200 24 10000 2.200.00
Enterprise Edition Options:
Multitenat 350 77.00 17500 3.850.00
Resl Application Clusters 480 101.20 23,000 5,060.00
Hesl Appication Glusters One Node 200 44.00 10,002 2.200.00
Active Data Guarc 230 £0.60 11500 2.530.00
Paritioning 230 £0.60 11,500 2,530.00
Neal Appicetion Testing 200 0.60 11,500 2,530.00
Advanced Compresson 230 E0.60 11500 2530.00
Advanced Sacurity 300 €6.00 15,000 3,300.00
label Security 230 ENGN 11500 2530.00
Database Vaull 230 £0.60 11500 2.530.00
OLAP 460 101.20 23000 5.060.00
TimesTen Asplication-Tier Detabase Cache 460 101.20 23000 5.060.00
Database In-Memory 460 101.20 23000 5,060.00
Database Enilerprise Management
iagnostlics Fack 150 Z3.00 #9500 1.650.00
Tuning Pack 100 22.00 50070 L100.00
Database Liecycle Maragsmen Pach 240 £2.80 12000 2.640.00
Data Masking and Subsetting Pack 230 £0.60 11,500 2.530.00
Cloud Management Pack far Oracle Databasc 150 23.00 7500 7.650.00
2 _ Software Update . Mini
LN HAOC - e
Secure Backup 3500 770.00 Par Straam -
" TR Software Update Processor Software Update
4 Sl |Licersea Support License License & Support
TimesTen
TimesTen In-Memory Dalabase 950 209.00 47 500 10,450.00
Berkeley Database
Bers<elzy DB - Hign Avallability - - 9800 2,156.00
Par Wir Software Update Software Lipdate
Kandse Licerse & Support Licanse & Support
Berwelzy DB - Traisactional Data Store [ 132 1:276.00
Bersclzy DB Concurrent Dala Stoe & 132 807 396.00
Bor«alay DH - Dala Stora & 132 168.00
e Software Update Processor Software Updaie
License & Support License License & Support
Ber<elay DB - Tratsactional Data Store - - 5800 1.276.00
Ber<glay DB - Concurrent Dala Store - - 1800 396.00
Bersglay DB - Data Store - - 907 198.00
Ber<elzy DB Java Ecilicn - High Availability = 3 9800 2,156.00
Ber<eley DB Jeva Ecilicn - Transactional Data Store - - 5800 1,276.00
Ber<elzy DB Jzava Eciticn - Concurren; Data Store = = 1800 396.00
Ber<elzy DH XML - Bigh Avalability ) = 13800 3,036.00
Berselzy DB XML - Transactiongl Cala Sore = = 8,100 782.00
Beixelzy DB XML - Concurent Data Stors = = 26803 572.00
Der<elzy DO XML - Cata Store = = 1600 096.00
Other Products
Aucit Vault and Dataoase Firewall 120 26.20 6.000 1.320.00
Big Data Coineclors - - 2000 440.00
Big Data Spatial and Graph - - 2000 440.00
. Software Update " 3
Licensa LiGise s Dot Licersing Metric
Key Vaull 100,000 22,000.00 Fet Server
Big Data 5QL 4,000 8E0.00 Per Disx Criva
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Integration Products

Dalabase Galeway [or Sybase
Database Gateway for 3QL Ssrver
Database Gatoway for Ifarmx
Databage Gateway for Teradata
Database Gateway for DRDA
Natahase Gatewsay fnr APPC

Database Gateway for WeaSphere MQ

Rdb Products

Rdb Server Products
Rdt Enterprise Ecition
CODASYL DBMS

Rdb Server Options:
TRACE

Rdb Development, Query and Reporting Tools

Programmer for Rdb
CDD/ Repositoy
CDD/M Nuntime

This decumentis the property of Orade Corporation. Any repreduction of this documer
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Named User Plus

Named User Plus

4950

450

1,200
5,600

Software Update
Licansa® Support

Softwaca lipdata
Licerse & Support

209.00
209.00

26.20

2€4.00
1,276.00

without notice.

17,500
17500
17500

100,500
46000
46000
46000

Pracessor

47500

5800

5807

Prices in USA (Dollar)

Software Update
Licanss & Support

3,850.00
3,850.00
2,850.00

24,0000

10.120.00

1012000

10.120.00

Software Lipdata
License & Support

10.450.00

< ,276.00

1,276.00

part or in whele is stictly prohibited. For educational purpeses only. Subject to change
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Section |l Prices in USA (Dollar)
Oracle Fusion Middleware
. Software Update Processor Software Update
Named User Plus. | SISO License Liconse & Support
Server |
TopLirk and Applicaiior Developmen! Framework 120 26.20 5800 276.00
WebLogiv Server Slandard Edilion 200 44.00 10,000 2,200.00
Weologic Server En.erprise Ediion 500 110.00 25000 5,500.00
WenLogic Suite 900 1£6.00 45007 9,900.00
Webd Tier 100 2200 5007 7,100.00
Iternet Application Server Enteiprise Editon TOO 184.00 35000 7.700.00
GlassFish Sarver 100 22.00 5000 7,100.00
Corerence Standard Ecition Une 18 3.52 B8O 17/6.00
Corerence Entarprisa Bditon 230 £0.60 11500 2.530.00
Corerence Grid Edition 500 110.00 25000 5.500.00
BFEL Hrcoess Vianager 1,200 2E4.00 B0009 13,200.00
S0A Suitz for Non Orade Middleware 1,500 320.00 75,000 16.500.00
Unilied Busitess Process Matagement Suitz for Non Cracle 1,150 283.00 57500 12,650.00
Stream Analytics 1,200 2€4.00 60,000 13,200.00
Forms and Reports 460 101.20 23,000 5,060.00
Managed File Transfzr 600 122.00 30000 6,600.00
Softwara Lipdate Pro. ¥ Software Lipdata

Licerse & Support License Licanse & Support
Blockchain Platform
Blockchain Platform Enterprise Edition - - 47500 10,450.00

" Software :
Mobile Suite Technology
Mobile Suite 45,000 9,900.00 Processcr
Mobile Suite Clent Runims 100 £2.00 Narmed Uszr Plus
50,000 11,000.00  Application Ueveloped
Software Processor Software

) I
Daia Integration Technology
Data Integrator Erterprise Edlion 400 1€8.00 30,000 6,600.00
Data Integrator for Big Data o - 3,000 660.00
Enterprise Metadzta Management 150000 3300000
Enterprise Data Quality Profiling for Data Integration = = 100000 22.000.00
Enterprise Data Quality Audit and Dashboard for Data Integration = = 50,000 17,000.00
Enterprise Uala Quality Heal-Time Hrcoessing tor Data Integration = = 100,009 22,000.00
Enterprise Data Quality Batch Processing for Cata Integraior 100000 22,000.00
Enlerprise Data Quality Address Verification Server for Da.a Inlegraticn 63307 13,926.00
Data Integration Suite = e 70002 15.400.00
GoldenGate 360 7700 175800 3.860.00
GoldanGate for Mon Oracle Database 350 77.00 17500 3.850.00
GoldenGata for Mainfrane 2,000 440.00 100,000 2200000
GoldenGale Veridalz 600 122.00 30000 6,600.00
GoldenGate for Big Dala 400 £8.00 20,000 4,400.00
GnldenGate frr Rig Nata Targets 154 2300 7EM 1 B50.00
GnldenGate Foundatinr Suite 1541 2300 7501 1 AA0.NA
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Prices in USA (Dollar)

Software Update Processor Software Update
Licersa & Support Licenes Licanee & Support

WebLogic Suife Opfions:

BFEL HPreoess Manager Option 461 101.20 23000 5,060.00
Service Bus 460 101.20 23000 5,060.00
S0OA Buitz for Oracle Middeware 1,200 2€4.00 57,500 12,650.00
Unilied Dusiness Process Maragement Suit 1,150 283.00 57500 12,650.00
Webologie Cohzrence Grid Edition Opion 200 44.00 10000 2.200.00

WebLogic Server Enferprise Edition and WebLogic Suite Options:

WabLogic Sarver Multitenant 400 £8.00 20,000 4.400.00
WeabLogic Server Continuous Availability 400 £8.00 20,000 4,400.00
S04 Suife for Oracle Middleware Options:

htegration Cortindoug Availability 500 110.00 25,000 §,500.00
Reel-Time Integration Bushess Insght 500 110.00 25000 5,500.00

Application Server Enterprise Management

WedlLogic Server Management Pack Enterprise Edition 240 £2.80 12000 2.640.00
SOA Managamenl Pack Enterprise Edition 500 110.00 25,000 5.500.00
Management Pack for Oracle Cchererce 70 15.40 3500 770.00
Management Pack for Oracle GeldenGata 70 15.40 3500 770.00
Manacement Pack for Oracle Dela Integratar 205 4510 6900 1.518.00
Fusion Middleware Adapters:

Apclicaticn Adapters 350 T7.00 17500 3.850.00
Oracle E-Business Suite Adapte” 350 77.00 17500 3.850.00
Cloud Adapters 350 T7.00 17500 3.850.00
htegration Adapter for SAP R/3 350 T7.00 17500 3.850.00
Itegration Adapter for JD Edwards Warld 350 77.00 17500 3.850.00
Ihtegration Adapter for Siebel 350 77.00 17500 3.850.00
Mainframa and TF-Montor Adapters - - 34500 7.580.00
Changed Dzta Caplure Adaplers - - 60,002 13.200.00
Aprlicatien Adapters for Data Integeatinn an 1940 3001 AEN DA
GnldenGate Applination Adaptes - - 20000 4.400.00
Aprlicaticn Adapters for Warehousa Ruildar - - 2300 R06 N0
R2R for BnsattaMat Lit=l0 1E1.80 34500 7.540.00
B2B for EDI 890 1£1.80 34500 7.590.00
B2B for ebX\L 230 E0.60 11500 2,530.00
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Section |l Prices in USA (Dollar)
Softwara lipdata Pr r Software Lipdate
Licerse & Support License License & Support
Tuxedo and Adapters
Tuxedo 1.800 3£6.00 60002 13,200.00
Tuxedo Advanced Perfermance Pack 200 44.00 10,002 2.200.00
Tuxede Jalt 9,002 1,080.00
Scrvice Architcoture Loveraging Tuxcdo [SALT) 12000 2.640.00
Tuxcdo System and Applications Monitor Plus [TSAM Flus) 14,000 3.08000
Tuxcdo Mainframe Adaptes far ENA 22,000 4.840.00
Tuxedo Mainframe Adapte: for TCP - - 22000 4.810.00
Tuxsdo JTA Adapter = e 22000 4.810.00
Tuxedo Application Runtime for CICS and Batch - - 22,000 4,810.00
Tuxedo Applicetion Runtime for Batch - - 9,000 1,880.00
Tuxedo Applicetion Runtime for WS - - 19500 4,290.00
Tuxedo Applicetion Rehosling Workbencn 42 500 G 38000 - -
Tuxedo Applicetion Rehosling Test Manage+ - - 14,000 3,080.00
Tuxede Message Queus = B 18000 3,950.00
Massagen = = A007 130000

Application Integration Architecture
Applicaticn htegraticn Areitecture Foundatior Pack 920 202.20 46000 10,120.00

Analylics Server / Business Intelligence Technology Products

Anglylics Slancard Edition Cne 1,200 2€4.00 = =
Analytics Server 2,000 440.00 221250 48,675.00
Anglytics Server Administrator 5,800 1,276.00 o -
Anglytice Publigher 1680 101.20 18,000 10,120.00
Analytics Server Option:
Business Intelligence Management Pack 230 E0.60 11500 2530.00
Business Intelligence Data Integration Technology
Diata Integrator 1or Orade Business Inellgence 690 181.80 23,000 5,060.00
hiormalica PowerCenter and PowerConned Adaples 690 151.80 25300 5,566.00
Metadata Manegement for Oracle Business Intzlligence 2400 5£0.00 60002 17.600.00
EEE
Real-Time Decision (RTD) Technology
Rezl-Time Cecsicn Server 92,000 20,240.00 Processcr
[PyerS | Software Update Processor Software Update

Licanza & Support ranse Licanse & Support]
Hyperion Businzss Intelligence Technology
Essbasc Plus 2900 B628.00 138,000 30,360.00
Hyrerinn Financial Reparting L] 114.40 4n 501 aainnn
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Prices in USA (Uollar)

. Software Update Processor Software Update
st el o

WebCenter Products

WebCenter Suite Pus 4,000 B80.00 200,000 44,00000
WebCanter Portal 2,500 5E0.00 125000 27,500.00
WebCanter Zoatent 3450 7EQ.00 172500 37,450.00
Wenlanter Sites 2,000 440.00 100,007 22.000.00
WenhCanter Sites Salkellite Savar A0 140.00 PENON KA00.00
WenCanter [Invesal Conlent Management 2300 B0 00 115000 25,300 00
WenCanter Imaging 1,840 404 0 82 007 20,240.00
WeaCanter Forms Racogniticn 2,000 440 100,009 22,000.00
WeaCanter Enlerprise Capture 1.200 284.00 60002 13.20000
WenCanler Canture Enerprise Stasdard Eciticn 600 122.00 30000 6.600.00
WebCanter Real-Time Callaboration 100 22.00 20,000 4.400.00

WebCenter Sites Options:
WeoCanler Sites Viobile Option 400 £8.00 20,000 4.400.00

i . Software Update Processor Software Update
Narmed User Plus [ License License & Support
WebCenter Adapters:
WeaCenter Applications Adapter = = 20,000 4.400.00
WeaUsnler Adapler ~ramewcrk 2 = 11500 2,530.00

‘WebCenter Management
Manacement Pack for WebCenter 240 £2.00 12000 2,640.00
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Section Il Prices in USA (Dollar)
Software Update
Liconsas Sigport Licersing Metric Minimum
Identity Managemenl Products
Enterprise ldentty Services Suite 4400 SE8.00 Mamad User Plus .
220,000 48,400.00 Hrecessor 1
entity Govarnance Sulte 3,600 7eo0p  Mamed User Plus
180,000 39.600.00 Precessor 1
Entitle nents Server 35,000 770000 Precessor 1
o0 1£4.00 Mamad Lsar Plus
Entitlements Server Securly Lodul2 35,000 7.700.00 Hrecessor 1
700 184.00 Named User Plus
Dirgclory Services Plus 12 264 Employee User 2000
4.00 0.8000 Mon Employes
User  Extcrnal 5000
50,000 11,000.00 Precessor
Access Manager 25 55 Employee User 2,000
[ 1.32 Non Employes 3,000
User - External
Henuty Faderaton 35,000 £ /0000 Hrecessor 1
Hentity Manager 70 15.40 Employee User 2,000
& 132 Mon Employes 5.000
Lser - Fxternal
Hentity Manaaer Connecters Pack 100.000 22.000.00 Connector Pack 1
Hentity Manager Cannectcr 46,000 10.120.00 Connector 1
Enlerprise Sincle Sian-0n Suile Plus a5 1870 Marmed User Plus -
Accoss Management Suite Plus 180,000 39,600.00 Preoossor 1
3.600 TE2.00 Mamad Usar Plus
Henlily a1d Access Manacement Suile Plus 110 £4.20 Employee User =
15 3.30 Non Employes
User - External
Identity Managemeni Enterprise Management
Manacement Pack Pus for ldzntity Mznanemeat £.00 1.78 Emplovee User ¥
.00 0.24 Non Employee =
User - External
25,000 £,500 Processor
Tools
Programmaer 1,200 2€4.00 Mameod Usar Plus -
Internet Develope- Suite 5,800 1,276.00 MNamed Usar Plus -
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Prices in USA (Dollar)

Section Il
Apolications and Systems Management
% Software Update Proceasor Software Update
Mamed User Pias Licerse & Support License License & Support
Database Enierprise Management
Diagnostics Pack 150 33.00 7500 1,650.00
Tuning Pack 100 £2.00 5003 4.100.00
Database Liscycls Maragsmenl Pack 240 £2.00 12000 2.640.00
Data Magking and Subscttng Pack 230 E0.60 11500 2530.00
Cloud Management Pack far Oracle Database 150 £3.00 7500 1,650.00
Application Server Enterprise Management
WebdLogic Server Management Pack Enterprise Edition 240 £2.80 12000 2.640.00
S0A Managemen| Pack Enterprise Edition 500 110.00 25,000 5,500.00
Management Pack for Oracle Cohererce 70 15.40 3500 770.00
Manacement Pack for Oracle GoldenGatz 70 15.40 3500 770.00
Management Pack for Oracle Dzla Integrator 205 45.10 6907 1.518.00
Business Intelligence Managemenl
Business Intelligence Management Pack 230 £0.60 11,500 2,550.00
WabCenter Management
Manacemant Pack for WebCentar 240 E2.80 12000 2.640.00
Software Update 4 -
Licarass: Sugsert Licarsing Metric Minimum
Identily Managemenl Enlerprise Managemenl
Management Pack Plus for Idznlity Mznagement ED0 1.76 Employee User
Non Employee
£.00 0.44 User - External
25,000 £.500 Precessor
||JG&!GG& ﬂt| | i s | | = |
Other Infrastructure Managemenl
Corfiguration Maragemen: Pack for Applications 5,000 1,100.00 Per Processcr -
100 £2.00 Per Named Usar Plus =
System Monitafing Pug-in for Non Oracle Databases 1,800 3%6.00 Par Processcr =
35 7.70 Per Named Ussr Plus =
System Monitofing Pug-in far Mon Oracle Midclewars 1,800 386.00 Par Processcr =
35 7.70 Per Named Usar Plus 5
Manacement Pack for hon-Orace Middlewars 9,500 2,080.00 Pzr Processce =
190 41.00 Per Named Uszr Plus =
Service Managemenl
Rezl Use: Experienca Insight 8,000 1.7€0.00 Pzt Processcr 10
160 35.20 Per Named Usar Plus 500
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Section |V Prices in USA (Dollar)
Orace Applicaticn Specific Technology Products

Named User Plus Software Update Processor Software Updaie Employes m;&e & L]
i Licerse & Support License License & Support for HCM ™" Suppo

Application Server Prod
Weblogic Suite fcr Oracle Applications 180 29.60 18000 3.960.00 54 11.88
Caterence Entarprisz Editon for Oracdle Applications 46 10.12 45600 T02.00 14 3.08
Coterence Grid Edition for Orace Applications 100 22,00 10,000 2.200.00
‘WebLogic Suite Options for Oracle Applications:
BPEL Prcocess Manager Option for Dracle Applications 92 20.24 8200 2,024.00 27 594
S0A Suits for Oracle Mddevare for Oracle Applications 240 E2.80 23,002 5,060.00 72 5.4
Urilied Dusitess Process Matagement Suits for Oracle Applicalions 230 £0.60 23000 5,060.00 60 1618
Application Management
Apglicaticn Managemert Pack for Oracle Fusicn Applications 50 11.00 5000 1,100.00 15 330
WebCenter Products
WedCanier Portal for Oracle Applications 350 77.00 50,000 17,000.00 108 2310
WedCznter Imaging for Oraclz Applications 368 £0.96 36800 8,096.00 110 24.20
Identity Managemeni Product
Henlily a1d Access Managemenl Suile Plus for Oracle Applicalions 4 1.98 80000 17.600.00 8 1.98
Analyties Server / Business Intelligence Technolegy Products
Anzlytice Publiher for Oracle Applicaliore 80 13.20 18400 4,048.00
Anzlytice Sarver for Oracle Applicalions 287 £E874 85,000 18,700.00
Daia Integration Technology Product
Data Integrator Erterprise Edtion for Oracle Applicalions 180 9.60 12000 2,640.00 27 594
GoldenGate for Oracle Applications 140 £0.80 7000 1.540.00
Berkeley Database
Berkelzy DB —High Availability for Oracle Applicati - - 3820 862.40
Berkelzy DB - Transactional Data Store for Oracle
Applicaticns - - 2320 510.40
Berkelzy DE Java Eciticn - High Availability for Crade
Applicaticns 22 = 3921 862.40
Berkel2y DB Java Ecitien — Transacticnal Data Store for = - 2329 510.40

Application Specific Technology Products Licensing Rules
and General Notes

Pragrams that cortain “lor Oracle Appications’ inthe program name are limited use programs. Thase limited Use programs may only be used with “eligible” Oracle epplication programs that contain the
prelixes in the progrem aame: Cracle Fusion, Oracle CommLnications®, Oracle Documaker, Oracle Media. Oracle Retail”, Oracle Enlerprise Taxation”, Oracle Tax, Oracle Ulilities™, Oracle Finarciel Sen
Oracle FLEXCUBE, Orzele Raveleus, Oracle Mantas, Oracle Healthcare”, Oracle Health Seiences, Oracle Argus, Oracle Legal, Cracle Insurance and Otace Primavera. Forthose prefies dasianated a
2™ ot all programs with hat prefix are eligiblz for use with the "for Cracle Applications” imite¢ use programs. For a st of sxcluded programs please review the Applicatons Licensing Table, which ma:
acezssed al hilpYiwww aracle comiusicomparata/pricing application-iez nsing-table-070571. pdf.

Notwithstanding anything above, Business Intelligence Suite Enlerprise Edilion Plus for Oracie Applications may only be used with “eligible” Cracle application programs that contain “Oracle Fusion Humi
Management” as a prefix in the program name and provided thal the Oracle Fusicn Human Capial Management srograms are the only programs cenfigured to run against the database ns:ance

business Intelligence Fourdation Suite tor Oracle Applicalions is eigisle tor use with the tallowing Uraclz Busingss Intelligerce Applications provided Oracle Fusion Applications is the only data sourca:
Anglylics, Fusion Edition; Markeing Asalytics, Fusion Editon; Pariner Analylics, Fusion Edition; Supgly Chain and Order Management Analytics, Fusion Edition; Financial Analytics, Fusion Edition; Proct
Spend Aralytcs, Fusion Edition; Project analylics; and Human Resources Analytics, Fusion Edition

Business Intelligence Fourdation Buite for Oracle Applications is a'so eligible lor use with. Cracle Product Information Manage nent Analylics, Fusion Edition, Oracle Cuslomer Data Mlanagement Analyti
Fusion Edition; and Oracle Product Lifecycle Analytics.

W eblogie Buite for Oracle Applicalions is elgitle for usz with Oracle Agile Applications (avaiable on the Cmacic E Business Suile Apolications Glotal Price Lists).

Any use of limited usa programs coataining “for Oracle Applications™ by cthar Oracle applications cr thirc party applicatiors ic not parmitied
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Definitions

Mamed User Flus: is defined as an individual authorized by you to use the programs which are installed on & single server or ultiple servers, regardless of whether the individuzl is activaly using tha prog
any given time. A non human operated device wil be courted as a named user pus in addition to all individuals authonized to use the plograms, if such devices can access the pregrams. Il multiplexing ~ar
sofware (e.3., a TP monitor or & web server product) is used, this number must be measured at ths multiplexing ront end  Automated batching of data from computer ta compuer is pemittec. YoL are res;
for ensuring that the named Lse® plus per processor minimums are mainlained fo- the programs contained in the user minimum table in the licznsing rules section; the mirimums table provides for the minin
number ot named users plus recuired and all 2clLal users must be licensed

Fat the purpnsas of “he fallawing peagrams: Canfiguation Management Pack ine Applicatinns, System Manitatng Plug-in far Nan Oracle Datahases, Syslem Mantadng Plig-in fnr Nen Oracle Mddlewars,
Matagement Pack for Nen-Oracle Viddleware. Management Pack for WebCenter Suite, only the Lsers of the programthat is being maragedimenitored are counted for tha purpose cf datermining the numk
licenses required

Fot tha purposse of the following programe: Data Masking ard Subgelting Pack. only the ugers of the databace gorvere wiote maeked cata or data eubeete originates muet be liconeed.

With respect to the following pregrams: Load Tesling, Load Tesling Develoger Edilion, Load Tesling Accelerator for Web Services, Load Tesling Accelerator for Oracle Database anc Load Testing Suite fo
Applications, each emulated Juman user ard nor human operaed device shall be considared as a virtual user and shall be countad lor the purpose o detemining tie number of Named User Flus licenses

Foi the purposes of "he following programs: Applicatior Management Suite for Orace E-Business Sute, Applization Management Suite for PeopleSoft, Application Managamenl Suite for Siebel, Application
Management Suite for JD Edwards ErtempriseOne, Rezl User Experience Insight. Applicaion Replay Pack. all users ol the respeciive managed application program must be counted for the purpose of deter
the number of licensas recuired

Foi the purposes of the following program: Oracle Golden3ate, on'y (a) he users of the Orade database from which you capture data and (b) the users of the Dracle database whare you willapaly the data
counted lor the purpose of deteimining the number of licenses raquired.

kot the purposes ol the tollowing program: Uracle GoldenGate lor Non Oracle Database, only () the users ot the Mor Uracle database tromwhich you capture data and (b) the users of the Non Orade dat
where you will apply the dala must be counled loi the purposa o delermining the number ot lcensz2s recuired

Fot ths purposes of the following pragram: Oracle GoldenSate for Mainframe, only (a) the users ol ths database from which you capture dataand (b) the usars of the database where you will apaly the data
counted for the purpose of detemmining the number of lisonses raquired.

Foi the purposes of the following pragram: Oracle GoldenGate lor Teradatz Raplication Services. only (a) the us2rs of the database from which you capture data and (b} the users of “he database where yoi
apply the data mist be countad for the purpose of dete-mining the nunber of lcenses required

For the purposes of ‘he fallowing program: Orzcle GoldenGale lor Big Data ard Oracle GoldanGale for Big Data Targets, orly Ihe users ofthe source Oracle or non Oracle databaseis) or No3QL reposilori
which you eapture data must be counted for the purpose of datermining the number of licensas “ecuired. For any messacing systems from which you sapture, every queue/topic iscouned as a user. In the
of multiple source dzlabases, NoSQL repositories, or messaging systzms all users for all sources must be coLnted.

Foi tha purposse of the following program: Dala Integrator Enterprice Editicn, Data Integrator Enterprse Edition lor Oracle Applicatione, ard Application Adaptars for Data Inlegration, the Leers tha: ame runi
accessing the data transformation processes must be counted for the purpeses of determinirg the number of icenses required.

For the purposes of the fallowing programs: Oiace Maobile Suite Cliert Funtime and Mobie Application Framewcrk, only the end Lsers of eac Application Developed must be counted for the purpcses of
detzrmining the number of licenses required, regardess of the choice of the moble application development tool or the framawork used to build the Application Developed.

Fort thz purposes of “he fallowing program: Audit Vault and Database Firawall, only users of the sources whict are protecied, monitored or audited must be counted for he purpose of determining the numbe
licenses required

Processor: chall be defined ae all preceecore whare the Oracle programe areingtalled ardior unning. Programe licensed cn a proceesor baeie may be aceeseed by your inlernal usarg (ircluding agents ai
cortracterg) ard by your thire party users. The numder of required licenses shall be datermited by multplying the total numser of cores of the processor by a core processor licenzing factor specified onth
Processcr Core Faclor Tadle which can be accessed a; hitpuforacle comicontrac:s. All coces or all multicote ¢hips for each licensad pregramare te be aggregated before multiplying by the appropriate core
pronesent lizansing lactor and all fractiong of 2 numbar ara to ha roundad up to the nest whale numbar. When licensing Oracla pragrams with Sandard Fdiion One. Standard Fdition 2 ar Stz2ndare Fdition
praduct rame iwilh 1e exception of WetCenter Entergrise Capiure Stardard Editian, Java SE Support, Java SE Advanced, and Java SE Suie), a orocesscr is courted equivalant to an occupied socket; he
Ihe ease of nulti-chip modules. each ehip ir the mulli-cip module is counted as one occupied socket

Fotexample, a malizome chip based server wilh an Uracle Frocessor Gore Faztor o1 U.25 instaled ard/or ranning the progrem (other than Standard Ediian Une programs or Standard Bditon programs) on
would require 2 processorlicenses (6 mulliplied by a core processor licensing factor of .25 equals 1,80, whichis then rounded up -0 the next whole number, wrich is 2). As ano’her example, & mullicore ser
hardware platform not specifizd in the Oracle Processor Core Faclor Table instaled and/cr running the program an 10 cores would require 10 processor licenses (10 mulliplied oy a core procassor licensing
1.0 for “All ather mulficcre chips’ equals 10).

Fot the purposes of *he fallowing program: Healthcare Transacion Base, only the pracessors on which Internet Application Server Enterprise Edition and Healthcare Trarsaction Base programs are installe
tnning must be counted far the purpase of determiring the number of licerses reqired

Fot th2 purposes of the following programs: iSupport, iStore and Configurator, only the proc2ssors on which Internet Application Serser (Stardard Edition andwor Enerprise Edition) end the licensed progra
iSuppart, iSare adiar Sonfigurator) are running must be countad far the purpnse of determining tae numbar of leeises reauired for the lioensed peogram; uncer theselicenses yeu may aleninstall andfar
licensed pregram on the processors where a licensed Oracle Database (Stancard Edition and/or Enterprise Edition) is instal ed and/ar running.

kot tha purposes ol the lollowing programs: Conhguation Manzgemenlt =adk or Apalications, Syslem Monitonng Flug-intor Non Uracle Dalabases, Syslem Montonng Flug-in lor Nen Oracle Mddleware,
Matagement Fack for Non-Cradle Viddleware, Management Peck for WebCenter Suite, only the processors on which the program IFatis being manajed/moniored are running are counted 1or e purpose
delarmining the narmber of licenses required.

Fot the purposes of ‘he following programs: Data Masking ard Subselting Pack, all dalabase servers where mas<ed dala ordaia sutee's originate must be licensed.

Fot tha purposes of he folowing proarams: Appication Managameni Suite for Oracle E-Business Suite, Aaplication Managemant Suite for PaopleSoft. Applicaticn Managemert Suite for Siebel, Applicaior
Maragement Suite for JD Edwards ErtemriseOne, 2ll processoss on which the mideleware and'or dazabase software tiat support the respectve manzaed application program are running must be counted
pumase of determining the numoer of licznses requirec

For the purposes of the following programs: Appication Neplay Pack, N=al User Experience Insight, all processors on wrich the middleware sofware that support the respeclive managsd application progri
wnning must be counted far the purposc of determiring the number of licerses required

For the purposes of he following programs: Irformatica PowerCenter and PowerGonnzcl Acaplers, and Applicalion Adapter for Warzhouse Builde- for: PeopleSoft, Oraclz E-Business Suie, Siebel, end 57
Ihe prucessar(s) on which Lhe Largel dalebase is unning musl be couiled for he purpose of deermiring Lhe rumber of licenses required.

For the purposes of the following programs: Data Inlegrator Enterprise Edition. Dala Inlegrator Enterprise Edition for Oracle Applications, Data Integrazor for Oracle Business Intelligence, Datz Integraorfor
and Application Adapters for Data Integraticn. only the prccessor(s) where he dzla transformat on processas are executed must be counted for |he purposes of dztermning the number of licenses required

Fot the purposes of *he following program: In-Memery Dalabasza Cache, ard In-Memary Database Cache for Dracle Applications, only the processors an which the Times Ten I1-Memory Database compon
In-ldemo-y Database Cache progrem is installed andior running must be counled for the purpose of determining the number of licenses requited

Fot the purposas of the following pragram: Oracle GoldenGale. only (a) he processors running the Oracle dalabase framwhich you capture data aad (b) the processors running the Oracle database where
apply the data mist be countad for the purpose of dete-mining the nunber of I censes required.

Foi the purposes ol the following program: Oracle GoldenGale for Non Oracle Database, only () the processors running the Non Oracle database Irom which you captire data and (b) the processorsrunni
hon Cracle da abase where you will epply the da.a musl be counled for he purpose ol deltermining the number of licenses required

Foi the purposas of “he following pragram: Oracle GoldenGate for Mainframe, only (a) “he processors running the database from which you capture data and [b) 1he processors running “he database where
apply the data mcsl be countad for the purpose of determining the number of I censes required.

For the purpose of Lhe lollowng programs: Uracle Golden Giale Application Acaplers, only the processors runming the source Cracle or 1on Cracle daabase(st irom which you caplure cala mus; be courlec
purpose of determining the numdei of licanses requirec.  In the instance of multiple source databeses, all processors 1or all sourcas must be counted.

Far tre pumose of e fallawing pragms: Oracla GolderGate for Rig Nata and Oracle GoldenGzte for Rig Natz Targats, anly the pmesssars rnning the saurce Crace ar ran Oracle databaseis) or NoSC
tapnsitnfas frem which you capliura data must ha counled fod the purposa of datermining sha number of licenses raquitad  For any messaging systams framwhich yeu eaphies, avery 26 qualasinpieg ara o
a Processot, Ir the instanee of muliple source databases, NeSOL repositories, or messaging systems all processors for all sources must be counted

Forthe purposes o1 the tolloving program: Audit Vault and Database Hrawall, only the processors ol the sources which are prolected, moritored, or audred musl be counied lor the purpose ol determining
number of licenses raquired.
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Fot the purposes of “he fallowing Program: Ve azzano Erterprise Cotainer Platorm, all srceessersin the nodes ir the Kubernetes clusters where Verrazzano imacesare pulled must be counted when det
the number of subscripliors required. If any Kubernetes node is a virtual machine, ther the number of processors on that Kubernetes nede is subject ta the guidelines cocamenledin the Oracle Paditioning
thtips:fwww. oracle. comias sets/paritioning-070609. pdfi. In the case where a Kuberneles cluster is used as a dedicated Verrazzaro Admin cluster and nc managed workloads are runin that cluster, nodes i
cluster can be excludec from the court of procassors that recuire 2 subseription
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Definitions (continued)

Application Daveloped: is defned as & software program develooed by yau thel oerates on smart-phones and/or olher end user devices ard that (i} provides end users with aceess to eontent or (i provi
ugers with enduser Iransaction 2nablemant or (ill) oherwise enables use by end usars of functions available hrough the Oracle run-ime Program.

Application User: is defined as ar individual autharized by you to use the applicable leesed application programs waich are nstalled on a single server or on mulliple servers regardless of whether the in
actvely using the programs at avy given time. If you license the Oracle Sclf Scrvice Work Roquest option in conjunction with Oracle Enterprise Aasct Management, you arc requirzd to mantainlicenzses for
cquivalent rumber of Aoplication Uscrs loensed and you arc granted unlimited azeess to inifats work requests, view work reques: status and view scheduled completion date for your cntire employee popu
Applicatione Usere licensed for Oracle Order Managemen: are allowed to manually entar ordere directly into the programe but eny orders entered elecironically from other sourcee must be licensed separate
Oracle Sourcing, Dracle iSupplier Portal, and Orzcle Services Procuremeni programs, use by your extemal suppliers is ireluded with your application user leeqses.

Application Read-Only User: s cefined as an individial authorized by you to run only gueries or resorts against the application pregramfor which you tave also acquired nor read-only icenses.

Annual Transaction Volume: ie cefited az the U.S. dollar denominated tetal value of all purchase crdere transactad and al auctiors conducted through the Oracle Exchange Platformby you and others d
applicable year ol the Oracle Exchange Placform licens2 regardiess of waether any such auction results in a purchase orcer, provided that an auetion resulting in a purchase order shall only be counted aga
Annuzl Transartian Yalume nnees

Case Report Form (CRF) Page: is defined as 1re “electronic equivalent” of what woud be the total number of physical paper dagesinitiaed renotely by the Program (measured axplicilly in the Program a
Receivec Dala Colleclion Instrumenls) daring a 12-month period. You may nol exceed Lhe licensed rumber of CRF peges during any 12-mor Lh period unless you acquire addilonal CRF pages licenses fro

Compensated Individual: is defired as ar individual whose compersasion of compersaion calculaions are genesaled by :he programs. Tre term Compensated Individual ineludes, but is not imited te, v
employees, colraclors, retireas, asdany aher Parson.
Computer: is defined as ‘he computer en which the programs are installed. A Compuler license allows you to use the licensed program on & single specified computer,

Connector: is defined as zach cornector connecting the software preduct with an external produc:. A unique connector is required for sach distinct product with which the softwars product is requirec to inl

Connector Pack: Is detinedas a colleclor of connaclors as specitied in the Program Documentation tor the applicable Gonnecter Pacs. Thereis no limitation 01 the number of physical servers 01 which
cornectars in the pack nay be mpted: irstalled and usad

Cost of Goods Sold: s defined as the lotal cost of inventory that a company has sold during their fiscal year. Il Cost of Goods Sole is unknown te you then Cos: of Geods Sold shall be equal to 75% of tol
COMpany revenue.

Custamer: is defined as the Customer entity specified on the ordesing dacument. The orograms may nol be used or accessed lor the business cperations of any “hird party, includng bit not limilec to your
customers, partners, or your affiiates. There is no limitation on the number of physical serveis an which such arograms may be copled, nslalled and used

Disk Drive: A sterage deviee that s either a Cisk Drive or Flash Drive thal steres dala accessed by e program
Electronic Order Line: is defined as the tctal numter of diginet electronic order lines enterad electranically inte the Oracle Orde Management application frem any sourze (net manualy 2ntered by licens:

Matagement Users, Professianal Users 2003, or Professional Users 2003 Extarnal) during & 12 month period. This includes order lines originating as extemal EDIXML tiansactions andfor sourced from ot
Oracle and 1on-Cracle apalications. You may not exceed the licensed number of order lines during any 12 manth period.

Employee: is deined as i) all of your fll-ime, parl-lime, lemparary employees, and (i) all of your agents, contractors and corsullants who have access o, use, or are racked by Lhe programs. Tae gquant
licenses requiredis delzrmined by the number of Employessand rol the actual number of users. In adciticn, if you elecl Lo oulsource any business funclior (s) Lo anolker company, the ‘ollow ng must be co
puiposes of detemining the number of Employees: all of the company's lulltime smployess, part-time & nployses, lemooiary emp oyses, agets, contractors and consiltants that (i) are providing the outsou
services and (i) have access to, use, or are tracked by the programs.

Employee for HCM: is defined as (i} all of your fll-lime, part-time, temporary employees, and [ii) all of your egents, contractors and coisultants who have access to, use, or are tracced by the programs. 1
quantity of e licenses requited is delermined by the number of Employees for HCM and nolthe actual tumber of users. Inaddition, if you elecl to outsource any business function{s) to another ccmpany, |
‘ollowing must be counled lor purposes af delermining -he number ol Employees lor HCM: all of the company's lull-ime enployees, parkime emplcyees, lemporary 2mployess, agen's, conlreclors and cont
ha; (I; are providing the oulsouUICing services anc (1) have access [0, use, or are lracked Dy ‘he programs. Empioyees 107 HUM may on'y use the lizensed prograns wih Oracle applicalor programs iha; ol
“Oracle FusionHuman Capital Managemenl” as a prefix in the program name.

Employee User: isdelined as an ndividual authorized by you ‘o use tha applicetion programs wict are installed on a sngle server or multiple se-vers, regardless of whether or notthe individual is activel
the programs &t any given time

Entry: isdefined as a unique item (2 g . ohjedt, parson, atity or itamof infarmatinni stared withinthe programs. Replicaed ertries stoved within the program an multiple servers are counted as a single en
Expense Report: is defined as the total number of axpense repors processed by the iDxpenses durng a 12 manth pericd. You may net exceed the licensed number of expense reports during any 12 mant
Field Techniclan: s defined as an engineer, lechrician, representaive, or other person who is dispatched by you. including e dispachers, to the Neld using the programs.

FTE Student: is delined as any full-time student enrolled in your i1sttuion and any part-ime stucent enralled in yeur institLtion countsas 25% of an FTE Studert. The definition of ‘ful-time® and “part-lim
based or yeur poicies for student dassiieation. If the number of FTE Sudenls i3 a frzction. that number will be roLnded to the nearest whole number for purpases of licese quartily requ rements

Hosted Named User: is defined as zn individua authorizedby you 1o access tha hosted service, regardless of whethar the individual is actively accessing the hosted senice zt any giventime

Inwoice Lina: is defned &s e total number of irvoce line e ms processed by the program during a 12 month period. You may nol exceed the licensed wumber of Invoice Lines during any 12 month perod
oL gcquire additional Invoice Lne licenses from us,

IVR Port: isdefinad as a single caller that can be processed via the Inte-active Voice Response (IVR) system. Cuslomers must purchase |censes far the number of IVR Ponts that represert the masimum n
coreurrel callers that ear be procassed by tha VR syslem.

Module: is defined as aach producticn database ruaning the programs

Network Device: is defined as the hardware andor soltware whose primary parposs is to route ard control communications botween computasrs or computer networks. Examples of retwork covioos include
notlimited to, rouers, firewal's and networkload balansers.

Non Employee User - Extemal: is dzlinec as an irdividual, who is rol your employee, contraclor or oulscurser, authorized by you Lo use the applcaion programs which are irslalled on a single server or
servers, iegardless of whether or not the individual is actively using the programs at any given tine.

Partner Organizetion: is defined as an exlernal third pary business enlity that provides value-added services in marketing and selling your products. Depending upon the type ofindustry, partner orgarizz
diffzrent roles and are recognized by diffzrent 1ames suck as reseller, distrbutor, agert, dealer or broker,

Person: is defined as vour employee or contractor who is activaly werking onbehall of yourorganization cr a former employee who 1as ane or moe benefit plans managad by the system or continues to by

throuch the system. Fer Project Resource Managemert, a person is defned as 2n individua who s scheduled on 2 project. The lotal number ol licenses needed is to be based on the pesk rumber of parl-
lull-time people whose recorcs are recorded inthz system

Physical Server: is defined as each physical server onwhich the programs are installed.

Ported Number: isdelined as the telephone number t1at erd users relain asthey change from one service provider 1o anocher. This teleshone number origirally resides on a telephone swilch and is mow
the respensibility of another talephong switch

This decumentis the property of Orade Corporation. Any repreduction of this document inpart or in whele is stictly prohilited. For educational purpeses only. Subject to change
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Uetinitions {continuea)

Recomd: The Cuslomer Hub B2B is a bundl2 thatindudes two components, Siebal Universal Customar Masler B2B and Oracle Customar Dala Hut. For the purposes of the Customer Hub BzB application,
defned &s (e total number of uligue custoner database ‘ecords stored in the Customer Hud B2B applization (i.2., stored ina component of Gustomer Hub B2B). A custome: database recorc is a unique bl
ently or company record which s slored as anaccount for the Siebel Uriversal Guslomer Master B2B produc| or as an organization ‘or the Oracle Custoner Dalz Hub producl.

The Custormer Hub B2C is a bundle that includss two components, Sizbel Universal Gustormer Master B2C and Oracle Customer Data Hub, For the purposes of the Customsr Hub B2C applization, record
a5 he tolal wumber of Lnique customer catabase records storec in the Cusomer Hub D2C aoplication (i €., stored in a componznt of Customer Hub D2C). A custo mer database record is @ unique corsume
physical pcrson) rccord which iz stored as a contact for tha Sicbel Universal Cuslomer Master product or as a persen for the Oracc Customer Data Hub product.

The Procue: Hubis a bundle thet includes two components, Siecel Universal Product Master ard Oracle Praduct Informalion Management Data Hub. Fer the purposes of the Procue: Hub apalication, recor
defned as te total number of ulique product database records stared in the Product Hub applicatior (ie.,stered ir a component of Preduct Hub). A sroduct database record is aunique product compaoner
stored in the MTL_SYSTEM_ITEMS tablz with an active or iracive status 2nd does nol include any instance items (i.e. *-star it2ms) or organization assicnments of the sane item.

Fot the purposes of *he Case Hub orogram a recordis defined as the total number of unique case dalabase records that may be stored in the Case Hub application.. A case databasz record is a unigue rec
issue requinng investigation or service slored in S_UASE lable with an active or inactive stats.

Foi all applicatior programs licensed as record, plegse see the application licensing prerequisiies as spaciiied inthz Applications Licensing Table which mey be accessed a1 _hp./orade.comconTacts 1or
and restrictions ol Lhe underlying Crade lechnalogy.

Fattha Kyparion Nata Ralatianship Managamant pragram, a racord is defirad ag tha uniqua acnuranca of any huginese abjpet or magtar data eonstruct that you choangs ta manage within tha pragram Ran
deseribe any numbe- of enterprise information assets, commenly refeted to as base members, inclucing but rot limited 1o cost centers, lecger acccunis, legal antities, organizaions, preducts, vendors, 2881
locations. regions oremployees. Additionally. a record may also b2 a summary cbiect. commorly referred fo as a rollup member. ihal either summeri zes base nembers or describes hie-archical information
assoc aled with underlying base memaers. Records rearesent unigue occurrences and they dao not irclude ary duplicates o sharad refarencas thal may be esseqlial for master data menagement purooses

1000 Records: ie defined as 1000 cleansed recorde (i.a., rows) that are ouput fram a producticn data flaw of the Data Quality lor Dala Integrator program.

Roseltalet Partner Interface Processes® (FIPsE): are delined as business processas belween lradirg parners. Preconfigured syslemvlo-syslem XML-based dialogs for the relevant E-Business Suile
Application(s) are provided. Zach oreconfigured PIP includes a business document wilh the vocabulary and a business process with the chorgography of the message dielog

Rule Set: iz defined as a data rules file conlaining eantent for a given counry in order ‘o periorm cata qualty functions optimized lor that eountry.
Server: iz defined as the sompute: on which the programs arc inslallzd. A Sorver licensc allows you to use the lisznscd program on a single spodficd compiier.

Service Order Line: 15 delingd as the tctal number ol senvice order entry Ine items processad by the program during a 12 month pediod. Multiple service arder entry [ine itens may be enlered as part ol ar
indvicual customar service onder of quote. You may not exczed tre Icensed number of Service Order Lines durng any 12 month period unless you acquire addiioral Se-vice Orcer Lire censes Irom us,

Subscriber: is delined as (a) awcrking lelephone number for all wireling cevices; (b) a portable Fandsel or pag ng device (1al has teen sctivaled by you for wireless communicatons and paging; |c) a resi
drop or a ncnresidertial device servicad Dy a cable provider; or (d) a live ccnnecied utility mete” . The 101a number of Subscriters is ecual [0 th2 aggregate o1 all Ty pes of SLbscribers. I your business is n
in L1e primary defnilion ol Subscriber above, Subscriber is defined as each US. $1,000 increment ol your gross annual revenue as rzported 1o e SEC in your annual repor| or Lhe equivalent accouniing or
document.

Builte: isdefined as all the funcional soltware components ceszribed in the product decumentation

Straam: ic delined ag 2 concurtent backupor restore job to a tape, dekor cloud targel. For tape targete (which woule be a phyeical tape drive 12.g., T100CO0C or LTOE) or a virual tape dive), each configl
drive within the Cracle Secura Bacwp domain must be counled for determining the yumber of licenses required. For cisk targets, each concurrent job defined per Oracle Secure Backup dek pool must be ¢
inr delermining the number of licenses required  For Cloud hasad targets Ctilizing the Oracle Saeare Rackup Sleud Modile, each parallel Renovery Manager (RMAN) channal must he enunted for determin
number of licenses raquired.

Terabyte: is defited as a teiabyte ofconputer siorage space vsed by & storages filer equal to one trillion bytes.

Transaction: is defined as each set of irteraclions thal is iniiatzd by an applicaton user recorded by Oracle Enterprise Manager lo capture avalability and performance metics used in caleulating service |
For exarmple, the Tollowing set of interactions would represent one transaction: login, search customer, log out

UPK Developer: is defined as an individual authorized by you to use the programs which are instelled on 2 single server or multiple scrvers, regardless of whether the individual is actively using thz progran
given time. UPK Dovclopers may ercate, modify, view and interaet with simulations and documentation

UPK Emplayee: s cefined as an active 2mployee of yours. {nole: Tte value of these applications is delermired by the size of the active employee pcpulation and rot the numberofaciua users. Therefor
yoLr active emaloyees must be includad in your order when licesing these applicatons). UPK Employees may view and intersct with simulaiiors and decumentation but may not create or modily simulation
documentaton

UPK User: s defined as an individial aLthorized by you to use the programs which are installed on a single server or nulliple servers, iegarcless of whether the individual is actively usng the programs at.
fime. UPK Users may view aid interact with similatons and documentalion but may nat create or madify simulalions or cocamenlation.

Ve Enterprise Ci iner Platform Annual Subscription: is d=fined as the righ: to use the specified Pragram in accordance with the appicsble license metric and to recziva Oracle Scitware Upd:
License & Supooit services for te subscription time period specified on the ordedng document. The subsciptior is effectve upon the effective cate ol the ordering documen:, unless otherwise statad in You
ordering document. f Your order was placed through the Oracle Store, ther the effeclive date is the cate Your order was acceptec by Oracle. Oracle Software Updale License & Suppor: services are provid
the applicable technical support palicies in effect at the time the services are provided. At the end of Your subscription, You may renew Your subscripton, if availzble, at the then currznt fees for the applical
subscription. If Yeu choose not to renew Your subscriplior, You right to us2 the Pregramwill terminate and You must de-install all software (including any applications, tools, and binaries) providec to You ¢
may be subjecl to reins:atement fees il You latar cheosz to readivate Your subscripion

Wireless Handset: is cefited as a mobile communications device such as a motile telephane, PCA, or paging device, that has as primary functions wireless voice communications and da:a services orovid
through a service pravider.

Workstation: is defined as the client computer from waict the programs are being accessed, ragard es: of where the programis installed

$M Fraight Under Management: 15 delinec as one milion U.S. dollars of the 'olal ransportaion valle of tendered orcers 1ar &l SUpmMents for agiven calerdar year dunng e [erm of the 1censa. FUM she
he combined Iotal o actual I'eight purchasad by you, plus the cos: ol Treighl for sShipments managad by you (2.4, you are nol purchasing ransporlalion seracas on belal ol your clients but are providing
ransporiation management services for your clients. Freight tratis paid by a third pary shall also o€ included in the FUM [ol1al je.4.. nbound shipmen's from suppliers 1o you with Ireight terms ol prepaid

M in Revenue: is defined as cne million Uniled States dollarsin all incorme (nterest income and not inlerest income) before adjusiments fo- expensas and texes generaled by You during a fiscal year.

$M In Managed Assets: s delined as one milign LS. dollars of the tolowng tolal: (1) Book valus of investment in cepital leases, drecl inalciig leeses andotherlinance leases, including residuals, whe'
owned or managed 1or d1hers, active on 1he progiam, plus (2} Book value 0' assels on operaing leasas, whether owned cr maraged 1or others, active onthe program, plus (3) BOCK value of 1oans, noles, ol
sales contracts and other reczivables, owned or managed for others, active or the program, plus (4) Book value of nor earnng assels, owned or managed for athers, which were previously leased and acty
program, including assels from erm lerminaled leases and repossessed assels, plus (5) Original cos. of assels underlying leases and loars, originaled and active on Lhe program, then sold within the previo
moaths

Fot a complete list of products offeced by Oracle Corporation, please vist the Oracle eDelivery site:
hitp/iedelivary aracle. com
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GENERAL LICENSING RULES
TERM DESIGNATION

It your Program Lioense does nol specily a erm, (he Frogram license s perpe ual and shall continge unless lermingled as oherwise provided in the Agreement.

5 Yoar Term: A Frogram licenee esecifyinga § Yeas Tarm ehal ccmmence on the Effective Date of t1e orcer and shall cont nue for a peried of & years.
tarminate automatically.
4 Year Term: A Program license soecifying a4 Year Tarm shal commence on the Effective Dace of the orcer and shall cont nue for a period of £ years.
tzrminate automatically.
3 Year Term: A Program license saecifying a 3 Year Tarm shal commence on the Effective Date of the orcer and shall continue for a period of 3 years
tarminate automatically
2 Year Term: A Frogram license saedfyinga 2 Yeas Tarm shal ccmmence on the Effective Dace of the orcer and shall continue for a period of 2 years.
tzrminate automatically.

Atche erd of the 5 Year Tarmthe Program licens
At he erd of the 4 Year Tarm the Program licens
At the erd of the 3 Year Tarm the Program licens

At he erd of the 2 Year Tarm the Program licens

1 Year Term: A Frogram license soecifyinga | Year Tarm shal ccmmence on the Effective Dae of t1e orcer and shall continue for a period of 1 year At the enc of the 1 Year Term the Program license

tarminate automatically.
ORACLE-BEA GRANOFATHERED GLOBAL PRICE LIST

Oracle PartneMetwork members with a valid distibution agreement may distribule the programs soedified on the Orade-BEA Graadiatrered Global Price List 10 existing end users for add-on canacity orly.

the terms of such vaid disribution agreement and any restrictions set forth in the Oracle-BEA Grandfathered Price Lisl

This decumentis the property of Orade Corporation. Any repreduction of this document inpart or in whele is stictly prohibited. For educational purpeses only. Subject to change
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‘ORACLE SUPPORT SERVICES

Oracle Suppor. Services (0SS) offers the fcllowirg programs: Software Update License & Support to provide customers with the righ: to Orace product upgrades and 24x7 suppor: of all Oracle products, ar
Advanced Cusomer Sipport fora nenu of additional sarvices designad to provice an enhanced level of suppart. Sendees may vary by enuniry. For availability, contact your local Support Sales represent:
acnmplata deseription of Oracle Supporl Servees pragrams refer to the Sales Support weheite at htp-fwww aracle comSupport

Software Update License & Suppori
Sofiware Updales License & Support providas customers with the rght Lc product upgrades end 24x7 technical supporl. and is available for five years Irom the release date of the producl. Product upgra
includes upcraded versions of softvarz, maintenance releases and patcres Customers receve direcl access o Oracle experts for product-specific questons about insialling and ope-ating Cracle softva
based support s provided via My Oracle Suoport. Fealures of My Oracle Supporl inzlude proactive nolifications, customized heme pages, lechneal libraes and lorums, product lite-cycle infermation, a t
database, and he ability tc log service requasts.

Support Renewsls

Prices show on this price list arz annual fees “hat apply to both perpetual end term licenses for first year supportorly. The orice of a technical support renewz! for Software Updale License & Suppor: is
tzchnical support lees paid for the same licenses in the prior year, increased by the Inflationary Adjusiment Rate (IAR). For licenses with a1 active Contractual Cap Ratz (CCRY), supportis increased by th
CCR ar the IAR. In 2ll casas, any valid technical support cap includec ina license agreement o ardering document that coverns 11e licenses, limits the renewal adjustment. For more informalion o7 rene
edjustments, contact your Support Salzs representatve

Advanced Customer Suppart
Advanced Customer Suaport s designed 1o provide an 2nharced level 01 supportto Uraclz customers. Advanced Cus.omer Suppart delivers lailored, ledt e suppo‘t solutio s duilt to meel tre customer.
business requirements. Advanced Cuslomer Suppor cLslomers have Lhe Tlexibility 1o purchase staadard or combine standard sanices with specilic oMl2rings 10 provide a full solution.

Cortact your local Support Seles representative for Advanced Customer Support information and pricing

Incident Server Suppart Packages
Iecident Server Support Packages provide incident-based web support for the ollowing limited product sats:
Oracle Database Server Support Package (2,300 USA (Ddlar) for 10 incidents onore server:
Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Daabase Standard Edition, Standard Eciticn One, Paritioning, Real Application Clusters, Advanced Compression
+ Oracle Application Server Support Package (1,150 USA (Collar) for 1€ incidenis cn one scrver):
Internet Application Server Enterarise Edition, Internet Application Server Standard Editon, Interne: Application Server Java Edilion

With the purchase of Incident Server Support Packages, cJstamers receive access to My Oracle Suppor, which providas 2457 wes-based jachnical sLpport, including web-based Servics Requests.

Customer Support Services Policies and Definitions
The cemplsts policy can be found in the Tachnical Suppor: Palicies at htlpfwww.oracla.comie upport

Extended Support

Cuslomers with current Sotware Updates, License & Support can optionally suppart their aroduct far a further 3 years, past the inifial 5 years Irom the general availasiliy date of the product, by purchasir
Extenced Support. Extended Support fees are applied o the desupperted Oracle pragrams anly. Extended Supporl fees consist of the prior year's fee for Software Updates & Support plus the applicable
adjustment, plus an additiona fee based onthe year Addiional fees are as follows:

Year 6 after oroduct release: 10% of currentyear's Software Upcate License & Suppart
Year 7 after oroduct release: 20% of currentyear's Software Upcate License & Suppart
Year 8 after oroduct release: 20% of currentyear's Software Upcale License & Suppart

Extendad Support offars the following:

Updzles, fixes and securily alerls
Tax, legal and regulatory updales
Upgrade scripts
Technical support
Majo- product ard technclogy relcasss
Should a customer elactto no: purerase Extandec Supporl, they will receive Sustainng Support ae detailed below.

Sustaining Suppori
Sustaining Support, offered after the expiration of Premier Support, provides technical suppot—i_e., access to Oracle’s orline and call-cenler support—and rights to future products for as lang the cusiom
purchasirg support. Sustaining support is charged as par renewal pricing, fourd iv the "Support Renewals” secticn abcve

Susaining Support provides:

Technical Suppert

Access lo My Oracle Support

Major product ard technclogy ieleaszs
Pre-existing fixes

ORACLE ON DEMAND

Oracle olfers complete application, database, and hardware matagement sarvices, which ean help lower a customer's IT maintenance cos's andincrease suppon

Administration Servi
Administration Services are system adminisiration, aoplication technology managzment and manitcring activitizs arcviced remozely by Oracle for licansed Orace programs. Administration Services are o
an yearly terms; the billing is annual ir advance

r and Admin| ion Servi
Computer Services must b sold together with Admiristation Services. Computer and Adninistration Services are sysem admnistration, applicaticn technelogy managemert, and manitoring aclivities fo
Oracle programs thal are provided by Oracle from a data cener hosting facility to wtick the cuslomer has remote applications access. Computer and Administration Services are conlracted 01 yeaiy eri
wlling is anrual in acvaice.
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