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€ EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira,1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL

CONTRATO
Campinas, 23 de abril de 2025.

CONTRATO n° 016/2025
PREGAO n° 007/2025
PROTOCOLO SEI: EMDEC.2024.00006428-97
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO: PARCELADO
VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES
VALOR TOTAL RS 259.920,00 (duzentos e cinquenta e nove mil, novecentos e vinte reais)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP — CEP
13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00 representada neste ato por seus representantes legais, doravante designada
simplesmente EMDEC, e de outro lado, DNA TECNOLOGIA LTDA, com sede a Rua Praga Menino Deus n° 76, Porto Alegre/RS — CEP 90.850-180,
devidamente inscrita no CNPJ sob n° 73.254.070/0001-40 , neste ato representada por seus representantes legais, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016,
Decretos Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC e demais normas complementares e disposi¢cdes
deste instrumento, consoante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestacao de servicos de hospedagem, instalagdo, configuragdo, consultoria, atualizagdo, backup, manutengdo,
otimizagao, seguranga, suporte e treinamento para WordPress, Sistema de Gerenciamento de Conteudo (Content Management System — CMS) do Portal
Web e da Extranet da EMDEC, obedecendo as especificagdes descritas nos itens do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicacéo do seu extrato no Didrio Oficial do Municipio,
podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 com suas alteragdes.

2.2. As condigdes de execugdo do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sdo as especificadas neste Contrato e nas constantes do Anexo I — Termo de
Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte integrante.

2.3. Para a contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de expediente
na EMDEC.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 259.920,00 (duzentos e cinquenta e nove mil, novecentos e vinte
reais), conforme proposta da CONTRATADA que € parte integrante deste.

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos,
ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada novo periodo anual, deverd ser
solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variagdo do Indice de Precos ao Consumidor, apurado pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Economicas - FIPE, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox (I/10)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = Indice de Pregos a0 Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e assim sucessivamente de doze em
doze meses.

To = Indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IPC-FIPE da Fundacio Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE sofra alteracdes sendo descontinuado ou suspenso, sera
aplicado o indice indicado em substituicio, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apos o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicag@o tera termo inicial a partir da data de protocolo da
solicitagdo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO

4.1. Para efeito de pagamento mensal, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, até o terceiro dia util apds o final do periodo de apuragio,
um relatorio que contenha:
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4.1.1. A descrigdo dos servigos executados no periodo;

4.1.2. A relagdo dos chamados referentes a Tabela 3.3 - ANS, separados por nivel de criticidade, com data e horario de abertura e data e horario da
solug@o.

4.2. A CONTRATANTE tera 3 (trés) dias uteis para avaliar o relatdrio e aprova-lo ou solicitar correc¢des.

4.3. A partir da resposta da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para emitir a documentagido de cobranga (Nota Fiscal) ou enviar
nova versao do relatorio.

4.4. A devolugdo de documentagdo néo aprovada pela CONTRATANTE néo sera motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos
ou deixe de honrar compromissos.

4.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do aceite da Nota Fiscal ou fatura, por meio de ordem bancéria
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

4.6. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.7. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPIJ : 44.602.720/0001-00 Inscri¢do Estadual: 244.109.463.110
b) Indicacdo dos servigos, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo SEI n® EMDEC.2024.00006428-97;
d) Contrato n° 016/2025;
e) Numero CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagio);
f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).
A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

Nao sera aceito boleto bancario.

4.8. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas correspondente a atividade da
empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteragdes.

4.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe tiver sido
imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.10. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA, desde que esta assuma eventuais
custos decorrentes desse crédito.

4.11. O contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, sendo que a inadimpléncia do
contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato.

4.12. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da
CONTRATADA, incidira corregdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislag@o aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

CLAUSULA QUINTA — PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 03 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO I — Termo de Referéncia do Edital que é parte
integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execucgdo do contrato.
6.3. Cumprir o prazo previsto para execucdo do objeto, conforme item 03 do Anexo I — Termo de Referéncia;

6.4. Caso o objeto desse contrato, contemple a prestagdo de servigos nas dependéncias da EMDEC, a contratada se compromete a Cumprir o Codigo de
Conduta e Integridade da EMDEC e orientar e fiscalizar os seus funcionérios no cumprimento deste.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA EMDEC
7.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado.

7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigagdes decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo
unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES
9.1 A contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
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IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou no entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e seus anexos, a EMDEC podera, de
acordo com a natureza da infragdo, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

I — Adverténcia;
II — Multa;

III — Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do inciso III do artigo 83 da Lei
Federal n° 13.303/2016;

9.3. A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.4. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.4.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado pelo niimero de dias de atraso na
execugao, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem 9.4.2;

9.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipdtese de inexecugdo parcial do objeto do
contrato de natureza média;

9.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipdtese de inexecugdo parcial ou total do objeto do
contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo
aceita pela EMDEC.

9.5. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias tteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal
n°® 13.303/2016 ¢ alteragdes.

9.5.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da EMDEC, no prazo de até 05 (cinco)
dias, ap6s comunicada do resultado.

9.5.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os mesmos serdo descontados dos
pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior ao valor desta, além da sua perda,
respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.6. As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

9.7. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excecdo da adverténcia que podera ser aplicada nos autos do
PALC — Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA —- REORGANIZACAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise documental da reorganizagio
empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes decorrentes dessa operagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei.
11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;
e) a paralisag@o da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo 8 EMDEC;

f) a subcontratag@o total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar ¢ fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

i) a decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

j) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdio social ou a modificaco da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;
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m) o atraso superior a 90 (noventa) dias 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de obras, servicos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

n) suspensao de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

0) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato.

q) descumprimento da proibi¢do de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
11.4. A rescisdo do contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a EMDEC;
¢) judicial;
11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de comunicagdo escrita ¢ fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execug@o contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 11.5.
sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolugdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
¢) pagamento do custo da desmobilizagdo.
11.8. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada do Diretor Presidente da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuteng¢do das condigdes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des
de habilitagdo, sob pena de rescis@o contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

11.11. A rescisdo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas:
a) assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da EMDEC;
b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela EMDEC;

¢) retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados 8 EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PRECOS:

12.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacao
que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuigdo da EMDEC para a justa remuneragdo dos servigos, podera ser
revisada, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢oes legais, quando ocorridas apos a
data de apresentagdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicarao a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipdtese da contratada solicitar alteragdo de prego(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos,
acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢do de
produtos, etc.

12.4. Na hipotese de solicitagdo de revisdo de precos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio econdmico-financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores, a
decisdo quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagdo da revisdo de pregos sera concedida apos a analise técnica e juridica da EMDEC, porém contemplara as prestagdes dos
servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral da EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de revisao de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera suspender a execugdo dos servigos
¢ os pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revisdo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os pregos revisados, emitir Nota Fiscal
complementar inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e corre¢do monetaria, em relagdo aos servigos realizados ap6s o protocolo
do pedido de revisdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

13.1. Para a presente contratacao ha previsao de recursos orcamentarios que custeardo as despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL
14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial apresentada pela Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016, Decretos Municipais n° 14.218/03 e n°
14.602/04 e Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO
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15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupg¢ao”) e se comprometem a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas
partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta proprio, cujas regras se obriga a
cumprir fielmente.

15.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos os Participes desde ja se
obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Acordo e no cumprimento de qualquer uma de suas disposigoes:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas ¢/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negdcios ilicitamente e

(IT) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacGes previstas nesta Clausula é causa para a rescisdo unilateral deste Acordo, sem prejuizo da
cobranga da reparag@o de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, o Anexo I — Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos
termos deste, para todos os efeitos legais, os termos e demais Anexos do Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
17.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.
17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatoria dessas condigdes a CONTRATADA devera atender.

17.3. A ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual conforme previsto na Clausula Décima
Primeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, vedando-se
ajuste que resulte em violag@o da obrigacéo de licitar.

18.2. E dispensada a celebracio de termo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:
I - variag@o do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuac@o de pregos previstos no proprio contrato;
II - atualizagGes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento previstas no contrato;
III - alteragdes na razao ou na denominagao social do contratado;
18.3. Salvo na hipodtese prevista no artigo anterior, em qualquer hip6tese de alteragdo contratual devera ser celebrado termo aditivo ao contrato.

18.3.1. A publicaga@o resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos serd efetuada no site da EMDEC e, facultativamente, no Diario
Oficial do Municipio de Campinas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisquer questdes que
eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato para um s6 e juridico efeito.

Campinas,

Ricardo Ferraro Geciauskas

Diretor Administrativo e Financeiro - EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete

Diretor Presidente - EMDEC S/A

Assinado de forma digital
ADRIANO JOSE por ADRIANO JOSE BURGOS
BURGOS SANTOS:56687648004

SANTOS:56687648004 Dados: 2025.04.30 08:28:56
-03'00'

Adriano José Burgos Santos
DNA Tecnologia LTDA

TESTEMUNHAS:

5114
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Flavia A. O. Ribeiro
Assistente Administrativo

Ludmyla E. N. Vota
Assistente Administrativo

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos de hospedagem, instalacdo, configuragdo, consultoria, atualizag¢do, backup, manutencdo, otimizagao, seguranga, suporte e
treinamento para WordPress, Sistema de Gerenciamento de Contetido (Content Management System — CMS) do Portal Web e da Extranet da Emdec.
1.1.1. A instalagdo e configuragdo compreendem o WordPress e todos os plugins necessarios a solucao.

1.1.2. A consultoria compreende orientagdes para customizagdes e implementagdo de recursos e verificagdes de usabilidade.
1.1.3. A atualizagdo compreende o WordPress, plugins e o tema utilizado.

1.1.4. Os backups compreendem copias de seguranga automaticas para manter a integridade do Portal Web e da Extranet.

1.1.5. A manutencdo compreende agdes preventivas, evolutivas e corretivas em emergéncias como o Portal Web indisponivel, inoperante ou com a
navegabilidade comprometida. Também envolve a correcdo de bugs e problemas que impactem no acesso, na edi¢do ou publicagdo de conteudos.
1.1.6. A otimizag@o compreende performance e SEO (Search Engine Optimization — otimizagao para mecanismos de busca).

1.1.7. A seguranga compreende monitoramento e protecdo contra ciberataques, garantindo seguranca, estabilidade e bom funcionamento.

1.1.8. O suporte compreende as agdes de Tecnologia da Informagao (TI) necessarias a execugdo dos subitens anteriores.
1.1.9. O treinamento compreende a capacitagao de pessoal da CONTRATANTE para a utilizagao do WordPress.

1.2. Os contetdos do site (textos, imagens) serdo todos criados pela CONTRATANTE.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.1. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO CMS

2.1.1. O sistema de gerenciamento de conteido devera ser compativel com dispositivos moveis com versdes atuais do Android ou iOS e
computadores que utilizem Windows 10 ou superior.

2.1.2. O Portal Web e a Extranet deverdo ser compativeis com dispositivos médveis com versdes atuais do Android ou i0OS e computadores que
utilizem Windows, macOS ou Linux, utilizando navegadores de ampla distribui¢do em versdes atualizadas.

2.1.3. Sera instalado como construtor de site um plugin que permita total controle do usuario sobre layout e estilo e personalizagdo avangada, com
ampla oferta de modelos de paginas e widgets e integragdo opcional de Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de criagao.

2.1.4. O Portal Web e a Extranet respeitardo o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico do Governo Federal (eMAG), que considera as
Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAGQG) e os requisitos da ABNT NBR 17060 de acessibilidade em aplicativos de dispositivos
moveis.

2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MiNIMAS DA HOSPEDAGEM

2.2.1. A infraestrutura de tecnologia da informagao, que inclui servidores, sistemas e dados, sera tratada como ambiente tecnoldgico, devendo ser
hospedado pela CONTRATADA segundo os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, contemplando as exigéncias minimas de alta
disponibilidade, backup, recuperagdo de desastres, redundéancia e tolerancia a falhas.

2.2.2. A alocag@o do ambiente tecnologico pela CONTRATADA devera atender a normas de seguranga e qualidade, sendo obrigatoria a certificagdo
ISO/IEC 27001 ou norma equivalente ABNT NBR.

2.2.3. A solugdo devera contemplar copias de seguranga (backup) da base de dados e da estrutura da aplicagdo, de modo que possam ser restauradas
sob demanda da CONTRATANTE em ambiente de produc@o ou homologacéo, conforme os seguintes critérios:

2.2.3.1. Base de dados:

Tipo de backup ::;g:;f;o Retencio minima
Diario (dias tteis) 8 horas 30 dias

Diario (demais dias) 24 horas 30 dias

Mensal 30 dias 1 ano

Anual 1 ano Vigéncia do contrato

2.2.3.2. Estrutura da aplicag¢io:

Tipo de backup :::;ili':rolo Retencio minima
Diario (dias uteis) 24 horas 30 dias

Mensal 30 dias 1 ano

Anual 1 ano Vigéncia do contrato
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2.2.4. A instalagdo do ambiente tecnoldgico consiste na preparagdo e ativagdo da estrutura tecnoldgica, de licengas e todos os itens necessarios a
execugdo integral da solucdo.

2.2.5. O ambiente tecnologico devera estar disponivel em tempo integral para a CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA garantir que a
disponibilidade e o desempenho sejam adequados, segundo as regras de qualidade deste termo.

2.2.6. O ambiente tecnoldgico devera garantir acesso restrito de pessoal técnico autorizado pela CONTRATADA, para fins unicos de suporte e
manutengao, sendo vedado acessar dados exclusivos da CONTRATANTE.

2.2.7. O pessoal técnico da CONTRATANTE tera acesso tanto ao ambiente tecnologico quanto a dados dispostos em arquivos ou bancos de dados,
a depender do nivel de acesso do usudrio.

2.2.7.1. O acesso de pessoal autorizado pela CONTRATANTE se dara por combinacéo de usudrio e senha, administrada pela propria.

2.2.8. O ambiente tecnoldgico devera ser disponibilizado pela internet, por meio de conexdo segura. Qualquer software adicional necessario ao
funcionamento no ambiente tecnologico da CONTRATANTE devera ser fornecido sem custo adicional.

2.2.9. O acesso ao ambiente tecnologico pela CONTRATANTE devera ser possivel utilizando computadores com Windows 10 ou superior, macOS
10 ou superior e com dispositivos moveis que tenham versdes atuais do Android ou i0S. Tanto para computadores quanto para dispositivos moveis,
a CONTRATANTE disponibilizara link de internet banda larga.

2.2.10. A hospedagem devera fornecer IP fixo valido e exclusivo, que podera ser configurado via DNS para responder pelo dominio principal de
internet e por subdominios definidos pela CONTRATANTE.

2.2.10.1. O registro do dominio sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
2.2.10.2. O IP disponibilizado 4 CONTRATANTE devera ser monitorado e protegido, de forma a impedir que entre em listas de restri¢do que
possam comprometer o acesso.

2.2.11. O servigo de hospedagem devera suportar toda a estrutura tecnologica necessaria ao funcionamento do CMS, do Portal Web e da Extranet e
estar disponivel no regime 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

2.2.11.1. A CONTRATADA devera monitorar a estrutura da hospedagem, de forma a identificar tentativas de ataque de qualquer natureza, e
se comprometer a manter todos os componentes de software e hardware envolvidos devidamente atualizados, de acordo com as
recomendagdes dos fabricantes e desenvolvedores, garantindo o bom funcionamento dos servigos prestados.

2.2.11.2. Deverdo ser implementadas medidas de seguranca que protejam o servico de hospedagem e todo o contetido contra ataques
cibernéticos, incluindo ataque de negagdo de servico, inje¢do de codigo malicioso, invasdo e quaisquer tipos que possam comprometer a
estabilidade, disponibilidade e o desempenho.

2.2.12. A hospedagem devera contar com no minimo 150 GB (cento e cinquenta gigabytes) para armazenamento de dados relativos as publicagdes,
além do espaco necessario ao funcionamento do CMS.

2.2.13. CMS, Portal Web e Extranet deverdo estar disponiveis por link de banda larga simétrico de no minimo 100 Mbps (cem megabits por
segundo).

2.2.14. Os recursos de tecnologia da informagao deverdo ser dimensionados de forma a garantir acesso robusto, rapido e fluido a qualquer hora do
dia ou da noite, inclusive nos picos de acesso.

2.2.15. Serfo consideradas para o dimensionamento inicial da hospedagem as seguintes estatisticas de acesso, que poderdo ser acrescidas em até
50%, sem cobranga adicional a CONTRATANTE:

2.2.15.1. Média de acessos por minuto: 9
2.2.15.2. Pico de acessos por minuto: 150
2.2.15.3. Média de acessos por hora: 375
2.2.15.4. Pico de acessos por hora: 1.500
2.2.15.5. Média de acessos por dia: 9.000
2.2.15.6. Pico de acessos por dia: 13.000
2.2.15.7. Média de acessos por més: 220.000
2.2.15.8. Pico de acessos por més: 250.000

2.2.16. Tanto o CMS quanto os contetidos do Portal Web e da Extranet deverdo ser acessados exclusivamente por conexdes seguras e
criptografadas, utilizando o protocolo https.

2.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DO TREINAMENTO DE PESSOAL
2.3.1. O treinamento de pessoal consiste na capacitagdo de funcionarios das areas de Comunicagdo e Tecnologia da Informa¢do da CONTRATANTE
para a utilizagdo do WordPress.

2.3.2. Os treinamentos deverdo ser realizados remotamente, em periodos continuos de até quatro horas, em horario comercial.

2.3.3. A CONTRATADA indicara a estrutura de comunicac¢@o necessaria para a aplicagdo dos treinamentos, disponibilizada na medida do possivel
pela CONTRATANTE, sendo admissiveis adaptagdes que ndo comprometam a capacitagio.

2.3.4. A elaboragao do treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os custos de seu pessoal.
2.3.5. A metodologia sera definida pela CONTRATADA, sendo imprescindivel um ambiente de teste idéntico ao de produgdo, com o objetivo de
simular a utilizagdo do WordPress e garantir a aplicagdo pratica dos conceitos expostos.

2.3.6. Todo o treinamento e eventual material de apoio deverdo ser apresentados em lingua portuguesa.

2.3.7. A CONTRATADA realizara o treinamento no prazo da Tabela 3.2 — Cronograma de atividades e devera repeti-lo anualmente, com o objetivo
de manter atualizados os conhecimentos da CONTRATANTE em WordPress.

3. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. CONDICOES GERAIS

3.1.1. A prestagdo dos servigos tera inicio em até 10 (dez) dias corridos a partir da publicag@o do contrato no Diario Oficial do Municipio.
3.1.2. As atividades poderdo ser realizadas remotamente, nos termos desta contratacao.

3.1.3. Se houver necessidade de atividades presenciais, deverdo ser realizadas na sede da Emdec, na Rua Dr. Salles Oliveira, 1.028, Vila Industrial,
Campinas-SP, as segundas, tergas, quartas, quintas ou sextas-feiras, entre 8h e 17h ou em horario alternativo, a ser combinado entre as partes, exceto
feriados e pontes de feriados.

3.1.4. A CONTRATADA arcara com os recursos necessarios a execugdo dos servigos, como mao de obra especializada, supervisdo técnica,
equipamentos, ferramentas, instrumentos e materiais, bem como as despesas relativas a transporte, hospedagem, taxas, seguros, encargos
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e todas de seu ramo de atividade.

3.1.4.1. E sempre preferivel a instalagio de plugins gratuitos, salvo justificativa técnica para investir em licengas, pela perspectiva da eficiéncia,
qualidade e seguranga. Se indispensavel, a licenga ficara a cargo da CONTRATADA, sendo um dos componentes do valor mensal do contrato,
considerando também os valores das renovagdes anuais.

3.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando em desacordo com este termo, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pela CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA.

3.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

3.1.7. A CONTRATADA devera designar consultor para suporte técnico referente a utilizagdo do WordPress pela CONTRATANTE, sendo também
responsavel por atualizagdes, backups, manutengdes, otimizagdes e rotinas de seguranga.

3.1.8. Os acionamentos por meio de aplicativo de mensagens (chat) poderdo ser feitos pela CONTRATANTE a qualquer tempo no horario
comercial, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 17h, exceto feriados e pontes de feriados. A CONTRATADA devera estar disponivel, para tanto, pelo
aplicativo Microsoft Teams. Se for alterada esta opgdo, a CONTRATANTE informara antecipadamente.

3.1.8.1. A CONTRATANTE se compromete a acionar a CONTRATADA exclusivamente em horario comercial, excetuadas as situagdes de
criticidade urgente ou alta previstas no item 3.2 — Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Nestes casos, a CONTRATADA devera garantir contato
telefonico ou pelo aplicativo WhatsApp. Se forem alteradas estas op¢des, a CONTRATANTE informara antecipadamente.

3.1.8.2. Fora as situagGes previstas no item 3.2 — Acordo de Nivel de Servico (ANS), os acionamentos pela CONTRATANTE serdo
predominantemente para efeito de consultoria, devendo a CONTRATADA orientar sobre o WordPress, instalar e configurar recursos.

3.1.9. Eventuais videochamadas solicitadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, também pelo Microsoft Teams, deverfo ser agendadas e
realizadas em até 8 (oito) horas tteis, no primeiro més de contrato; em até 16 (dezesseis) horas tteis, no segundo e terceiro meses de contrato; e em
até 24 (vinte e quatro) horas tuteis, nos meses seguintes, respeitando os limites mensais de horas da Tabela 3.1 — Videochamadas. Cada
videochamada terd no maximo 1 (uma) hora de durag@o.

Tabela 3.1 — Videochamadas

Periodo Horas maximas
Primeiro més de contrato 16 horas/més
Segundo e terceiro meses de contrato 8 horas/més
Demais meses de contrato 4 horas/més

3.1.9.1. As horas ndo utilizadas ndo serdo acumuladas para os meses seguintes.

3.1.9.2. Nas situagdes previstas no item 3.2 — Acordo de Nivel de Servigo (ANS), a videochamada, se necessaria, ndo ficara sujeita a
agendamento e a horas maximas.

3.1.10. A CONTRATADA devera prover sistema de chamados, em que ficardo registradas todas as conversas com a CONTRATANTE pelo
Microsoft Teams, WhatsApp ou outro canal, constando os respectivos protocolos abertos, data de abertura, descricdo da solicitagdo, status,
descrigdo da solugdo e data de fechamento.

3.1.10.1. A CONTRATADA podera optar por realizar chats e videochamadas no proprio sistema de abertura de chamados, caso possua estes
recursos.

3.1.11. Os servigos descritos neste contrato deverdo ser executados segundo o seguinte cronograma:

Tabela 3.2 — Cronograma de atividades

Descricao Conclusiao*

Instalag@o e configuracdo do WordPress 7 dias

Treinamento de pessoal 30 dias

Hospedagem, consultoria, atualizagdo, backup, 36 meses (ao longo do contrato)
manutengdo, otimizagao, seguranga e suporte

* Em dias corridos, a partir da publicagdo do contrato

3.1.12. Os servigos deste contrato serdo prestados em plano mensal de valor fixo.
3.2. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

3.2.1. O suporte oferecido pela CONTRATADA para as solicitagdes de criticidade Urgente detalhadas na Tabela 3.3 - ANS devera estar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento em carater emergencial.

3.2.2. O prazo para a solugéio do chamado tera inicio a partir do relato do problema 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE.

3.2.3. As solugdes deverdo observar os prazos e indices de efetividade descritos abaixo, de acordo com os diferentes niveis de criticidade:

Tabela 3.3 - ANS
I Critérios de  definicio  de Prazo para Ei:et}VIdade
Criticidade . . . < minima
disfuncionalidade solucao o
(%)
s , . Em at¢ 4
Urgente Portal Web indisponivel, inoperante (quatro) horas 90
ou com a navegabilidade .
. corridas
comprometida.
Alta Em at¢ 4 90
WordPress indisponivel, inoperante (quatro) horas
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ou com a navegabilidade ateis
comprometida.
Extranet indisponivel, inoperante ou
com a navegabilidade
comprometida.
Em at¢ 16
Meédia Problemas que impactem (dezesseis) 90
diretamente na edi¢do, publicagdo ou horas tteis
no acesso a conteudos do Portal Web
ou da Extranet, exigindo retrabalho
para executar as agdes, apesar de ndo
as inviabilizar.
Problemas que impactem Em até 24
. diretamente na edigdo, publicagdo ou | (yinte e
Baixa no acesso a contelidos do Portal Web | quatro) horas 90
ou da Extranet, sem exigir retrabalho teis
para executar as agdes, mas
necessitando ajustes e otimizagao.

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15639007&...

3.2.4. A efetividade minima sera calculada separadamente nos diferentes niveis de criticidade, dividindo o total de chamados solucionados no prazo
pelo total de chamados registrados.

3.2.4.1. Se nao houver chamados, a efetividade sera considerada de 100% no nivel de criticidade em questdo, para efeito de pagamento.

3.2.5. Quando uma solicitacdo ndo for resolvida no prazo maximo do ANS, a CONTRATADA continuara obrigada a empregar os recursos
necessarios para soluciona-la, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE e independentemente da aplicac@o de sang¢des contratuais.

3.2.6. A CONTRATADA devera fornecer solugdo tecnologica de sua preferéncia, sem 6nus adicional, caso seja necessario o acesso remoto a
maquinas da CONTRATANTE para identificar e resolver problemas.

3.2.6.1. Na impossibilidade de acesso remoto a rede da Emdec, o atendimento devera ser presencial, em data e horario previamente
acordados.

3.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.3.1. A CONTRATANTE devera nomear os funcionarios responsaveis por interagir com o consultor e acompanhar a execugdo das atividades,
estando disponiveis no horario comercial, com as seguintes atribuigdes:

3.3.1.1. Assegurar que as determina¢cdes da CONTRATANTE sejam cumpridas pela CONTRATADA;
3.3.1.2. Fiscalizar os servicos da CONTRATADA, apontando eventuais falhas e ocorréncias que exijam medidas;
3.3.1.3. Fornecer informagdes e avaliagdoes a CONTRATADA.

3.4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.4.1. Executar plenamente os servicos especificados neste termo, designando profissionais habilitados e com conhecimentos técnicos adequados,
segundo as normas em vigor.

3.4.2. Responsabilizar-se pelas proprias obrigagdes tributarias, trabalhistas, sociais, previdenciarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

3.4.3. Informar a CONTRATANTE a relagdo nominal de empregados que comparecerdo a Emdec para realizar trabalhos, se necessarios.
3.4.4. Instruir os representantes quanto a necessidade de acatar as normas internas da Emdec, inclusive o Cédigo de Conduta e Integridade,
disponivel em www.emdec.com.br, no caminho Emdec/Governanga Corporativa.

3.4.5. Relatar formal e tempestivamente 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada na realizagdo dos servigos.

3.4.6. Nao permitir qualquer trabalho de menores de 16 anos — exceto na condi¢do de aprendizes, sendo maiores de 14 anos — ¢ o trabalho de
menores de 18 anos em labor perigoso, noturno ou insalubre.

3.4.7. Manter durante toda a execugéo do contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas.
3.4.8. Guardar sigilo sobre as informagdes obtidas, conforme o item 7 - Compromisso com a seguranga da informacgao.

3.4.9. Conhecer e praticar as normas ambientais, resolugdes, os decretos e as leis federais, estaduais e municipais inerentes ao objeto.

4. PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a partir da publicagdo no Diario Oficial do Municipio, prorrogaveis até o limite de 60
(sessenta) meses.

5. PAGAMENTO

5.1. Para efeito de pagamento mensal, a CONTRATADA devera enviar 8 CONTRATANTE, até o terceiro dia util apos o final do periodo de apuragio,
um relatério que contenha:

5.1.1. A descrig@o dos servigos executados no periodo;

5.1.2. A relagdo dos chamados referentes a Tabela 3.3 - ANS, separados por nivel de criticidade, com data e horario de abertura e data e horario da
solugdo.

5.2. ACONTRATANTE tera 3 (trés) dias uteis para avaliar o relatdrio e aprova-lo ou solicitar corre¢des.

5.3. A partir da resposta da CONTRATANTE, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias uteis para emitir a documentagao de cobranca (Nota Fiscal) ou enviar
nova versao do relatorio.
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5.4. A devolugdo de documentagdo ndo aprovada pela CONTRATANTE ndo sera motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos
ou deixe de honrar compromissos.

5.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do aceite da Nota Fiscal ou fatura, por meio de ordem bancaria
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

6. DESCONTOS

6.1. Caso os indices de efetividade do item 3.2 — Acordo de Nivel de Servigo nao sejam atingidos no periodo de apuragao, a Emdec podera aplicar os
seguintes descontos no pagamento do més:

6.1.1. Desconto de até 0,5% (meio porcento) sobre o valor total atualizado do contrato, em caso de descumprimento do indice de efetividade para
chamados de criticidade baixa;

6.1.2. Desconto de até 1% (um porcento) sobre o valor total atualizado do contrato, em caso de descumprimento do indice de efetividade para
chamados de criticidade média;

6.1.3. Desconto de até 2,5% (dois e meio porcento) sobre o valor total atualizado do contrato, em caso de descumprimento do indice de efetividade
para chamados de criticidade alta;

6.1.4. Desconto de até 5% (cinco porcento) sobre o valor total atualizado do contrato, em caso de descumprimento do indice de efetividade para
chamados de criticidade urgente.

6.2. Em caso de reincidéncia no periodo de 12 (doze) meses, os limites de desconto serfo dobrados.
6.3. Em qualquer situagdo, o limite total de descontos sera equivalente ao faturamento do periodo apurado.

6.4. A aplicacdo dos descontos dos subitens 6.1.1 a 6.1.4 nao impede que a CONTRATANTE tome outras medidas previstas em lei, tanto por
descumprimento do ANS quanto das demais clausulas do contrato.

6.5. A CONTRATADA sera eximida de descontos e outras medidas previstas em lei caso comprove que a disfuncionalidade ou descumprimento fugiu a
sua esfera de atuagdo, ndo havendo solugdo possivel no prazo previsto.

7. COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar sem autorizacéo informagdes confidenciais da CONTRATANTE a que tiver acesso na prestacao
dos servigos.

7.1.1. Consideram-se confidenciais quaisquer informagdes proprietarias e/ou sigilosas da Emdec reveladas antes ou depois da assinatura deste
contrato, como bens de informagéo, topologias de rede, usuarios, senhas e o que se refere a pessoal, processos, planos, operagdes, propriedades,
produtos e servigos.

7.2. Em caso de duvida sobre a confidencialidade da informagdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até ser autorizada por escrito pela
CONTRATANTE a trata-la diferentemente. De maneira alguma se interpretara o siléncio da Emdec como liberagao do compromisso com o sigilo da
informacao.

7.3. Excluem-se das disposi¢des do presente item as informagdes que ja estiverem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em
decorréncia de revelagdo pela CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos processos inerentes a prestagao dos servigos deste
contrato.

7.5. A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados os diretores, administradores, socios, empregados, prepostos,
agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos na prestagdo dos servigos, incluindo
consultores e assessores — a observancia do presente termo, adotando todas as medidas e precaugdes necessarias.

7.6. Caso a CONTRATADA seja obrigada a revelar quaisquer informagdes em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, notificara
imediatamente a CONTRATANTE por escrito, de forma a permitir que esta opte por interpor medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa
ou consentir com a referida revelagdo, também por escrito.

7.7. A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo que tenha ocorrido por sua agio
ou omissdo, bem como de seus representantes, independentemente da existéncia de dolo.

7.8. O descumprimento ou a violagao do sigilo acarretara responsabilidade administrativa, civil e penal aos que comprovadamente estiverem envolvidos.

7.9. A CONTRATADA devera atender integralmente as disposigdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), e alteracdes aplicaveis.

7.10. A legislagdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra, em consonancia com o Artigo 11 da Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
“Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. A disputante devera apresentar atestado de qualificagdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado que comprove a aptiddo
para a prestacdo de servigos compativeis com o objeto em caracteristicas, quantidades e prazos, considerando 50% a 60% da execucdo pretendida,
conforme Sumula n°® 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCESP.

8.2. O atestado de qualificagdo técnica devera conter:
- Razdo social, CNPJ, endereco da institui¢ao emitente, nome e assinatura do responsavel;

- Razdo social, CNPJ e endereco da disputante;

- Descrigdo dos servigos, com data de inicio e término, prestados por no minimo um semestre, ja concluidos ou ainda em curso;
- Enderego eletronico do Portal Web desenvolvido;

- Manifestacdo de aprovacdo pela instituicdo emitente;

- Data da emissao.

8.3. As parcelas de maior relevancia na prestagdo dos servigos sdo o suporte e a manutencdo em WordPress.

9. TERMINO DO CONTRATO
9.1. Havera um periodo de transi¢do contratual em que a CONTRATADA devera realizar a transferéncia de dados das solucdes, sem prejudicar sua
utilizag@o.
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9.1.1. O periodo de transi¢do podera ocorrer a qualquer momento na vigéncia do contrato, sendo informado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

9.2. Os dados deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA segundo estes critérios:

9.2.1. Disponibiliza¢do de copias completas em espago virtual criptografado, de acesso restrito e protegido por senha. As instrugdes de acesso
deverdo ser enviadas para e-mail indicado pela CONTRATANTE;

9.2.2. Fornecimento a CONTRATANTE dos arquivos compactados e protegidos por senha, entregues por meio fisico ou e-mail distinto do
mencionado no subitem 9.2.1;

9.2.3. Acesso aos arquivos sem a necessidade de software de licenga proprietaria;

9.2.4. Entrega, juntamente com os arquivos, de dicionarios de dados, esquemas técnicos de indexagdo, instru¢des, leiautes, manuais e quaisquer
outras informagdes técnicas necessarias ao entendimento e a correta leitura dos dados exportados;

9.2.5. Espago virtual e midias fisicas fornecidos pela CONTRATADA, sem custo adicional 8 CONTRATANTE;

9.2.6. Possivel solicitacdo de atualizacdo de dados pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA substituir no mesmo espago virtual ja
disponivel,
9.2.7. Atualizagdes em até 5 (cinco) dias tteis pela CONTRATADA apo6s cada pedido da CONTRATANTE na fase de transigao.

9.3. Independentemente da ocorréncia do pedido de disponibilizagdo dos dados na transigdo, a CONTRATADA devera entregar duas copias completas
gravadas em midias fisicas, utilizando HDs portateis com conexdo USB 3.0 ou superior. Os arquivos deverdo ser entregues na sede da Emdec em até 10
(dez) dias corridos apos o final do contrato.

9.4. Na exportagao ao final do contrato, a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis para avaliar a qualidade das copias dos dados e, caso necessario,
solicitar nova remessa com os ajustes necessarios, devendo a CONTRATADA enviar em até 3 (trés) dias uteis a atualizagdo solicitada, sendo possivel
utilizar as mesmas midias fisicas, desde que as retire na sede da Emdec.

9.5. Apods o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder em até 3 (trés) dias Uteis a completa eliminagdo dos dados e arquivos
relativos ao contrato, de forma a nd3o serem mais acessiveis.

10. MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

10.1. A proposta de prego referente aos servicos deste contrato devera ser preenchida conforme o Anexo Il — Proposta de preco (modelo referencial).
10.2. Os valores ofertados deverdo contemplar despesas como encargos, hospedagens, impostos, refeicdes e viagens, sem quaisquer Oonus adicionais a
CONTRATANTE.
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DNAnet

INTELIGENCIA HA WEB

PROPOSTA DE PRECO

PREGAO n2 007/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2024.00006428-97
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Nome da Proponente: DNA Tecnologia Ltda.

Endereco: Rua Praca Menino Deus, n2 76, bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS

Telefone: : (51) 3231.7002 e-mail: dna@dna.com.br

CNPJ n2: 73.254.070/0001-40

Banco: Banco do Estado do Rio Grande do Sul Conta Corrente: 20.0336680-9 Agéncia: 0050
Cidade: Porto Alegre/RS

1. Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificagdes constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia, propomos:

Valor Valor Total

ITEM OBJETO Unid Mensal RS | (36 meses)

Prestacgao de servigos de hospedagem, instalagao,
configuracdo, consultoria,atualizacdo, backup,
manutencdo, otimizacdo, seguranga, suporte etreinamento
para WordPress, Sistema de Gerenciamento de
Conteudo(Content Management System — CMS) do Portal
Web e da Extranet da Emdec.

Servico | R$7.220,00 | R$259.920,00

Valor Total: Duzentos e cinquenta e nove mil, novecentos e vinte reais. R$259.920,00

2. Declaramos, sob as penas da lei, que:

a) Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, encargos e incidéncias, diretos
ou indiretos, ndo importando anatureza, que recaiam sobre os produtos solicitados no Anexo | — Termo de
Referéncia.

b) Esta proposta, nos termos do edital, é firme e concreta, sendo que a desisténcia apds a fase de habilitacio,
sujeitara o licitante as penalidadesindicadas no item 12.21 do Edital:

DNAnet - Inteligéncia na Web
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INTELIGENCGCIA NA WEP

c) Por ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as clausulas e condi¢des do Edital,
relativas a licitagdo supra, bem comoas disposi¢des da Lei Federal n2 13.303/2016 e Decretos Municipais n2
14.218/03 e n2 14.602/04, que integrardo o presente ajuste.

d) A prestacdo de servicos atendera integralmente as especificaces do objeto descritas no Anexo |- Termo
de Referéncia do Edital.

3. Prazo de validade da presente proposta: 90 (noventa) dias corridos.

Data: 20/03/2025

ADRIANO JOSE  Assinado de forma digital
por ADRIANO JOSE

BURGOS BURGOS
. == SANTOS:566876 SANTOSS6667645004
Assinatura: Dados: 20250330
48004 10:45:33 -03°00"

Nome: Adriano José Burgos Santos
RG: 1031861139 SSP/RS
CPF: 566.876.480-04
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIA APARECIDA OLIVEIRA RIBEIRO, Assistente Administrativo Junior, em 24/04/2025, as
11:38, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUDMYLA ENACHEV NALIAGACA VOTA, Assistente Administrativo Pleno, em 24/04/2025, as 11:39,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO FERRARO GECIAUSKAS, Diretor(a) Administrativo e Financeiro, em 25/04/2025, as 17:03,
conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ISSA LIMA RIVERETE, Diretor(a) Presidente, em 28/04/2025, as 16:47, conforme art. 10 do
Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

!' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo verificador 14523638 e o codigo
3= CRC 064D4E67.
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