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€' EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira,1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL

CONTRATO
Campinas, 31 de julho de 2025.

CONTRATO n° 031/2025
PREGAO n° 018/2025
PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00002176-90
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO: PARCELADO
VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES
VALOR TOTAL R$ 140.400,00 (cento e quarenta mil e quatrocentos reais)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila
Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 44.602.720/0001-00 representada
neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, VOGEL
SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A., com sede & Avenida Professor Vicente Rao, n°
1262 - Jardim Petrdpolis - Sdo Paulo/SP — CEP: 04.636-001, devidamente inscrita no CNPJ sob n° 05.872.814/0001-30,
neste ato representada por seus representantes legais, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e
convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303/2016, Decretos Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04, Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos da EMDEC e
demais normas complementares e disposi¢cdes deste instrumento, consoante as clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestacao de servicos de Link de Acesso a Internet — IP Dedicado, obedecendo as
especificagdes descritas nos itens do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do seu extrato
no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 com suas alteragdes.

2.2. As condig¢des de execucdo do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, sdo as especificadas neste Contrato e nas
constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte integrante.

2.3. Para a contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na EMDEC.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 140.400,00 (cento e quarenta mil e
quatrocentos reais), conforme proposta da CONTRATADA que ¢ parte integrante deste.

3.2. Nos precos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da
CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada novo
periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e seré calculado pela variagdo do Indice de Pregos
ao Consumidor, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, ocorrida no periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:
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P=Pox (I/10)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = precos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e
assim sucessivamente de doze em doze meses.

Io = Indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IPC-FIPE da Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdomicas - FIPE sofra alteracdes sendo
descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice indicado em substituicio, mediante acordo entre as partes
deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicago terd termo inicial a
partir da data de protocolo da solicitagdo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPIJ: 44.602.720/0001-00 Inscri¢ao Estadual: 244.109.463.110
b) Indica¢do dos servigos, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo n® EMDEC.2025.00002176-90;
d) Contrato n° 031/2025;
¢) Numero CBO (Classificag¢ao Brasileira de Ocupacao);

f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).

A Nota Fiscal nao podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.

Nao sera aceito boleto bancario.

4.4. A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(do) devolvida(s) a contratada para as necessarias corregoes,
com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de 02 (dois) dias tuteis a partir da data de
devolugdo para a sua reapresentacao.

4.4.2. A devolucdo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipétese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a prestagdo de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota
Fiscal/Fatura pela EMDEC.

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas
correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteragdes.

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagao
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.7. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA, desde
que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.8. O contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato,
sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 EMDEC a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

4.9 Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais principais ou



Docusign Envelope ID: D735919D-6C76-4BC9-9C50-5E6F74E1C1B0

acessorias por parte da CONTRATADA, incidira corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da legisla¢ao
aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 5 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO I — Termo de
Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execucao do contrato.
6.3. Cumprir o prazo previsto para execugdo do objeto, conforme item 5 do Anexo I — Termo de Referéncia;

6.4. Caso o objeto desse contrato, contemple a prestagdo de servigos nas dependéncias da EMDEC, a contratada se
compromete a Cumprir o Cdodigo de Conduta e Integridade da EMDEC e orientar e fiscalizar os seus funcionarios no
cumprimento deste.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA EMDEC
7.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado.

7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigacdes decorrentes deste instrumento a
terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES
9.1 A contratada sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitacdo ou a execug¢do do contrato;

IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Pela inobservancia das obrigacdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e
seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragdo, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

I — Adverténcia;
II — Multa;

III — Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do
inciso III do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016;
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9.3. A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.4. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.4.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado pelo

numero de dias de atraso na execugdo, até o décimo dia corrido, apos o que, aplicar-se-a4 a multa prevista no subitem
9.4.2;

9.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipdtese de
inexecuc¢ao parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, serd aplicado na hipotese de
inexecuc¢ao parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento
contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC.

9.5. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias tuteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes.

9.5.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da
EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apds comunicada do resultado.

9.5.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os mesmos
serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior ao
valor desta, além da sua perda, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.6. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras.

9.7. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com exce¢do da adverténcia que
podera ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitacdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZACAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganiza¢do empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequacdes decorrentes
dessa operacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas em
lei.

11.2. Constituem motivo para rescisao do contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do
servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
e) a paralisacdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo 8 EMDEC;

f) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao;
i) a decretagdo de faléncia ou a instaurac¢do de insolvéncia civil;
j) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;
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1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo
administrativo;

m) o atraso superior a 90 (noventa) dias 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes
de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensio
do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacdo;

n) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administrag@o, por prazo superior a 3 (trés) meses;

0) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias tteis, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢@o do contrato.

q) descumprimento da proibi¢ao de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdao, desde que haja conveniéncia para
a EMDEC;

¢) judicial;
11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de comunicagao escrita e

fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o
prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolucdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
¢) pagamento do custo da desmobilizacao.

11.8. A rescisdo unilateral ou amigével devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do Diretor Presidente
da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado
pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

11.11. A rescisdo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes
previstas:

a) assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da EMDEC;

b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
EMDEC;

¢) retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REVISAO DE PRECOS:

12.1. Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito, ou fato do principe,
configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da contratada e a retribuigdo da EMDEC para a justa remuneracdo dos servigos, podera ser revisada,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des
legais, quando ocorridas apos a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipdtese da contratada solicitar alteragdo de preco(s), a mesma terd que justificar o pedido, através de planilha
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detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais como: lista de
precos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢do de produtos, etc.

12.4. Na hipotese de solicitacdo de revisdao de pregos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio econdmico-
financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos
requisitos dos itens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagdo da revisdo de precos sera concedida apos a andlise técnica e juridica da EMDEC, porém
contemplara as prestacdes dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral da
EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de revisao de pregos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a execugdo dos servigos e 0s pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

12.6.2. A contratada deverd, quando autorizada a revisdo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os pregos
revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e correcao
monetaria, em relacdo aos servigos realizados ap6s o protocolo do pedido de revisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

13.1. Para a presente contratacdo ha previsao de recursos orcamentarios que custeardo as despesas decorrentes deste
ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial apresentada pela
Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016, Decretos
Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04 e Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrupcao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

15.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos cddigos de ética e conduta, ambos
os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Acordo e no cumprimento de
qualquer uma de suas disposigoes:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e

(IT) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupg¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula ¢ causa para a rescis@o unilateral deste
Acordo, sem prejuizo da cobranga da reparag@o de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, o Anexo I — Termo de Referéncia ¢ a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, os termos ¢ demais Anexos do
Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

17.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacio
exigidas na licitagdo.
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17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condigdes a CONTRATADA devera atender.

17.3. A n3o manutencdo das condi¢des de habilitacdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual conforme
previsto na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei Federal
n°® 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagdo de licitar.

18.2. E dispensada a celebragio de termo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:
I - variag@o do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuagdo de pregos previstos no proprio contrato;

II - atualizag¢des, compensa¢des ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento previstas no
contrato;

I1I - alteragdes na razdo ou na denominagdo social do contratado;

18.3. Salvo na hipotese prevista no artigo anterior, em qualquer hipdtese de alteragdo contratual devera ser celebrado
termo aditivo ao contrato.

18.3.1. A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos sera efetuada no site da EMDEC
e, facultativamente, no Didrio Oficial do Municipio de Campinas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato para um
s0 e juridico efeito.

Campinas,

Thais Faria Ramos da Costa
Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente - EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete
Diretor Presidente - EMDEC S/A

Jeankarlo Rodrigues da Cunha )
VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A.

Marcos Roberto Lopes de Oliveira )
VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A.

TESTEMUNHAS:
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Flavia A. O. Ribeiro
Assistente Administrativo

Cristina Aparecida Ventura
Assistente Administrativo

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Link de Acesso a Internet — IP Dedicado.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

2.1. Link de acesso a internet — IP Dedicado

Item Quantidade Descricao Velocidade Real

2.1.1 01 Link de Acesso a Internet — IP Dedicado 1 Gbps

2.2. O acesso a internet deve ser fornecido através do link com velocidade minima real de 1 (um) Gbps;

2.3. Os equipamentos necessarios para recepgdo e entrega das interfaces para a conexdo com a rede da Emdec, sera de
responsabilidade da CONTRATADA,;

2.4. A CONTRATADA nao podera compartilhar a infraestrutura fisica (cabeada e ndo cabeada) em qualquer nivel desde
a rede de acesso até os pontos PoPs (Point of Presence) da CONTRATADA atual (link principal), pois este link destina-
se a operar em modo de contingéncia e/ou balanceamento de carga entre os links, de forma a garantir que ndo haja
pontos de falha em comum envolvidos na prestagdo do servico de comunicacdo de dados para conexdo de internet da
Emdec.

2.5. A CONTRATADA devera comprovar conexdo propria em pelo menos 2 (dois) Pontos de Troca de Trafego (PTT),
incluindo PTT de Campinas (S2o Paulo - Brasil). A consulta serd realizada através dos sites: link https://ix.br e
https://bgp.he.net

2.6. Todos os equipamentos ¢ mao de obra necessarios para a execucao plena do servigo serd de responsabilidade da
CONTRATADA, como por exemplo: modems, roteadores, switches, conversores, cabeamento, etc;

2.7. O CPE (roteador) deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces LAN: IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab — Especificagdo
10/100/1000BASE-T (Full Duplex) RJ-45 para a interconexdo com a rede local da Emdec;

2.8. O link devera ser instalado na Sede Operacional da Emdec, localizada na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila
Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270;

2.9. O link de IP Dedicado devera ser fornecido com os IPs publicos, com CIDR/28;
2.10. O link devera ser em fibra Optica entre o centro de roteamento da CONTRATADA e a sede operacional da Emdec;

2.11. Os ativos CPE devem ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos, e operados somente pela
CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados, a fim de garantir o pleno
funcionamento do acesso a rede Internet.

2.12. Os equipamentos serdo alocados em rack de 19” (largura) em sua area de fixacao, eles devem possuir acessorios
que permitam sua fixacao;

2.13. A CONTRATADA devera contemplar o servico de DNS Publico (Sistema de Nome de Dominio) com DNS
Failover (automatizado);

2.13.1. Atender aos registros do tipo: A, AAAA, MX, CNAME, SPF, NS e TXT;
2.13.2. Configurar os apontamentos indicados pela Emdec quando solicitado;

2.13.3. Permitir que IPs Publicos de outro link (failover) indicado pela Emdec, sejam adicionados para atuar no
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servico de DNS Failover;
2.13.4. A CONTRATADA devera fornecer o servico de DNS secundario, para uso por parte da Emdec.

2.14. Todas as atualizagdes e corregdes (patches) de softwares necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos
neste Termo de Referéncia deverao ser realizadas sem 6nus adicionais para a Emdec;

2.15. O roteador (CPE) deve suportar o padrido IEEE 802.1q, de forma a permitir a conectividade de diversas LANs a
partir de um unico roteador CPE;

2.16. O roteador (CPE) deve suportar a identificagdo e priorizagdo do pacote SIP;

2.17. O roteador (CPE) deve suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda
minima para cada fila;

2.18. O roteador (CPE) deve poder operar com protocolos IPv4 e IPvo6.

3. DDoS - SERVICOS DE PROTECAO CONTRA-ATAQUES DE NEGACAO DE SERVICO

3.1. Capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos IP, possuindo base de informagdes proprias, gerada durante
a filtragem de ataques, e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputagdo de enderegos IP;

3.1.1. Em nenhum caso sera aceito bloqueio de ataques de DoS ¢ DDoS por ACLs em roteadores de bordas da
CONTRATADA.

3.2. Suportar mitiga¢do automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de
taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal-formados, técnicas de mitigagdo de ataques aos protocolos HTTP
e DNS, bloqueio por localiza¢do geografica de enderegos IP, dentre outras;

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Solugdo de Monitora¢do de acompanhamento contra ataques DDoS,
que contemple:

3.3.1. Quadro Sinoptico para visualizagdo da ocupag@o de banda do link Internet e niveis de severidade dos ataques.
3.3.2. Os alertas, que deverao fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.3.2.1. Visualizagdo de informagdes on-line, de forma grafica da banda consumida no ataque;

3.3.2.2. Acompanhamento do nivel de importancia do ataque, o percentual do nivel de severidade do ataque, o
consumo de banda do ataque e tipo do ataque e classificacao.

3.3.2.3. Origem de ataques com identificagdo do enderego IP e porta de origem
3.3.2.4. Destino de ataques, com identificacdo do enderego IP e porta de destino.
3.3.2.5. Protocolo de transporte do alerta.

3.3.2.6. Cada alerta devera ter um numero de identificagdo que facilite sua consulta.
3.3.2.7. Informar a data de inicio e fim do acompanhamento do alerta

3.3.2.8. Volume de ataques sumarizados por hora, dia, semana e més.

3.3.2.9. Relatdrio por tipos de ataques.

3.3.3. O Portal de monitoragio da CONTRATADA devera possuir uma interface Unica para acesso as suas
funcionalidades, independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacao dos servigos.

3.3.4. O Portal de Geréncia deverd permitir o acesso simultaneo a, pelo menos, um administrador da rede da
EMDEC.

3.4. Servico de atualizacdo de assinaturas de ataques das soluc¢des de detec¢ao e mitigacao;

3.5. Capacidade de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede,
tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:

3.5.1. Ataques de inundag¢do (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

3.5.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e TCP Idle
Resets;

3.6. Realizar autenticacdo de conexdo TCP, quando do recebimento de pacotes SVN, limitar o numero de conexdes TCP
simultaneas de um mesmo host;

3.7. Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP ¢ UDP;
3.8. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsifica¢ao de enderegos IP origem (IP Spoofing);

3.9. Ataques denominados de “Comand-and-Control”, Point of Sale Malware, Remote Access Trojans RAT’s via feed
atualizado diariamente;
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3.10. Ataques volumétricos aos protocolos HTTP e DNS;
3.11. Adicionar expressdo regular de “payload” em black-list;
3.12. Prevenir que hosts validos sejam adicionados a black-list por engano;

3.13. Capacidade de interagir automaticamente ou manualmente com solugdo “on-premisse” (appliance) localizado in-
site no datacenter do cliente;

3.14. No caso, o appliance quando detectar um ataque DDoS pode automaticamente ou manualmente (conforme SLA)
requisitar mitigagdo na nuvem, para apenas o trafego atacado, e ndo todo o trafego do datacenter;

3.15. A sinalizacdo entre datacenter e nuvem deve ser capaz de ocorrer em qualquer protocolo protegido
(TCP/UDP/ICMP/DNS/HTTP), podendo ser ativada por qualquer uma das contramedidas acima;

3.16. Manter lista dindmica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderecos que ndo enviarem mais
requisi¢oes maliciosas ap6s um periodo considerado seguro;

3.17. As solugdes de deteccdo e mitigacdo devem possuir servigo de atualizag@o de assinaturas de ataques;

3.18. A mitigacdo de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego suspeito comandado pelo
equipamento de monitoramento, por meio de alteragdes do plano de roteamento;

3.19. A contratada devera prover o servigo de mitigacdo sem limitagdo de tempo de duracdo do ataque com quantidade
ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual;

3.20. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte Anti-DDoS:

3.20.1. Possuir no minimo 2 (dois) Centros Operacionais de Seguranca (ou SOC — Security Operations Center)
Brasil, com equipe especializada em monitoramento, detec¢do e mitigagdo de ataques, com opg¢do de atendimento
através de telefone 0800, correio eletronico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual;

3.20.2. A CONTRATADA deve possuir dois centros de limpeza nacional cada um com capacidade de mitigagdo de
2 Gb, centro de limpeza internacional com capacidade de mitigacdo de 15 Gb;

3.20.3. Evitar saturagdo da banda de Internet em caso de ataques de negacdo de servigo (Distributed Denial of
Service — DDoS ) com capacidade de mitigar 10 Gbps;

3.20.4. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo especificadas ou sature as
conexdes do AS devem ser tomadas contramedidas, tais como aquelas que permitam o bloqueio seletivo por blocos
de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

3.20.5. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques sdo mantidas em operagdo
ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual;

3.20.6. O bloqueio de ataques DoS e DDoS ndo sdo realizados por ACLs em roteadores de borda;
3.20.7. A mitigacao de ataques DDoS ¢ iniciada em até 15 minutos da emissao do alerta;

3.20.8. Deve disponibilizar um portal onde a Emdec tera acesso online aos tipos de ataques sofridos e o tamanho
destes ataques categorizados por severidade (Ex: baixo, Médio, Alto);

3.20.9. A mitigagdo dos ataques ¢ realizada dentro do Brasil, sem encaminhamento do trafego para limpeza fora do
territorio brasileiro;

3.20.10. Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura da Emdec
através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre a plataforma de DoS e DDoS da
CONTRATADA e o CPE do Emdec e/ou utilizagdo da técnica VRF (Virtual Routing and Forwarding) via BGP
Full.

4. CONDICOES GERAIS

4.1. O link de dados contratado ndo deve possuir limite para o trafego de dados (upload e/ou download) ou reducdo em
sua Velocidade Real (tabela do item 2.1.1), salvo se solicitado pela Emdec;

4.2. Devera existir simetria entre os trafegos de download e upload;
4.3. Detecgdo automatica de ataques DDoS volumétricos;
4.4. Analise dos pacotes individualmente: distin¢ao entre trafego legitimo e nocivo;

4.5. A empresa CONTRATADA podera realizar visita técnica nas dependéncias da Emdec, para verificar o local de
instalacdo dos equipamentos;

4.6. O agendamento sera feito pelo telefone (19) 3772.4096 ou pelo e-mail anderson.banega@emdec.com.br, de 2% a 6*
feira, exceto feriado e ponto facultativo, das 08h30min as 16h00min;
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4.7. Os equipamentos deverdo operar em temperaturas que vao de 0°C a 40°C. Tensdo autovolt (100 a 240 VAC). A
empresa deverd monitorar a utilizacdo da banda e garantir a disponibilidade do servigo superior a 99% (noventa e nove
porcento);

4.8. O servico de suporte devera estar disponivel para o atendimento de solicitacdes de corre¢do de falhas no regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

4.9. A empresa operadora devera fornecer suporte técnico através de um telefone 0800;

4.10. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de proatividade (Item 4.16 - Gerenciamento ¢ Monitoramento), onde
em caso de falha no link, a solicitagdo de reparo seja aberta imediatamente e informado a Emdec;

4.11. A Emdec devera ter acesso em tempo real aos parametros de utilizacdo da rede e indices de desempenho para a
rede internet;

4.12. A empresa operadora deverd fornecer relatérios de acompanhamento da qualidade do servigo prestado, e
desempenho das portas dos roteadores contratados. Estes relatorios deverdo estar disponiveis em sites seguros;

4.13. Na eventualidade da tecnologia tornar-se obsoleta para os servicos que venham ser implantados, a CONTRATADA
devera executar a atualizacdo tecnologica sem quaisquer 6nus a Emdec;

4.14. Entende-se por término do atendimento o momento a partir do qual o servi¢o e/ou equipamento estiver em perfeita
condi¢do de funcionamento e operagdo, atestado pela equipe de monitoramento da Emdec;

4.15. A velocidade minima do link ¢ apresentada na coluna “Velocidade Real” constante no item 2.1.1.

4.16. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORACAO

4.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢do de Geréncia de Rede e Servicos abrangendo todo o
servigo prestado e contemplando as areas funcionais de geréncia de Falhas, Desempenho, Configuragdo e de Nivel
de Servico que devera fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.16.1.1. Visualizacao de informagdes on-line, de forma grafica, da rede.

4.16.1.2. Geragdo e emissdo de relatorios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos
servicos, dos niveis de servigos contratados (SLA) e dos chamados técnicos.

4.16.1.3. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os seus roteadores CPE
necessarios para a prestagao dos servigos de rede.

4.16.1.4. A Geréncia de Rede e Servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA que devera atuar de
forma proé-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Acordo de Nivel de Servico (SLA), realizando abertura automdtica de chamados, com respectivo
acompanhamento e fechamento, relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede e
gerenciamento de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

4.16.1.5. A visualizagdo das informacdes de gerenciamento e a emissdo dos relatorios deverdo ser feitas
através de um Portal de Geréncia, via interface web, o qual deverd permitir o uso de senhas para controle do
acesso as informagdes de geréncia.

4.16.1.6. O Portal de Geréncia da CONTRATADA devera possuir uma interface unica para acesso as suas
funcionalidades, independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos
servigos.

4.16.1.7. O Portal de Geréncia devera permitir o acesso simultdneo a, pelo menos, dois administradores de
rede da EMDEC.

4.16.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas e
ferramentas necessarias para provimento da solug@o de Gerenciamento de Rede e Servigos.

4.16.3. As manutengdes preventivas e corretivas e a atualizagdo da infraestrutura de gerenciamento, bem como o
suporte técnico deverdo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

4.16.4. A EMDEC reservar-se-a o direito de designar preposto(s) para atuar em seu nome para o acompanhamento
da geréncia da rede, podendo este(s) preposto(s) cumprir(em) as obrigacdes da EMDEC para este fim, sob
supervisdo da EMDEC, incluindo, mas ndo limitado a recebimento de dados relativos ao gerenciamento da rede,
realizagdo de auditoria, apuracdo dos indicadores, validagdo de faturas e gerenciamento dos contratos de prestagao
de servigos.

4.16.5. A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software (base de dados) todos os dados e informagdes

(brutos, coletados nos elementos gerenciados, sumarizados para confeccdo de relatdrios, de abertura e
acompanhamento de chamados, de acompanhamento da qualidade do servigo, de acompanhamento do SLA,
historico/inventario, eventos gerados pelas ferramentas de geréncia, dentre outros) coletados e/ou gerados durante a
vigéncia do contrato, relativos ao servico da Geréncia de Rede e Servicos pelo periodo dos tltimos doze meses.
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4.16.6. Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados poderdo ser solicitados pela
EMDEC, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias
consecutivos, em meio definido pela EMDEC e/ou na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados
extraidos e removidos).

4.16.7. Os dados e informagdes deverdo estar armazenados e disponibilizados para acesso on-line, através do Portal
de Geréncia, por um periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir de sua coleta e/ou
geracao.

4.16.8. A CONTRATADA devera prover um sistema de monitoragdo e gerenciamento de rede de dados em tempo
real, através de um sistema de coleta de dados (SNMP e ICMP), que permita assegurar qualidade e disponibilidade
da rede da EMDEC.

4.16.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema de monitoragdo e gerenciamento através da
rede Internet mediante um portal Web que permita utilizar “browser” padrdes de mercado, como Edge, Chrome,
FireFox, etc. O acesso ao portal deve ser feito por login e senha que serdo fornecidos pela CONTRATADA.

4.16.10. A CONTRATADA devera prover um sistema de pro-atividade que permita a identificagdo e tratamento de
falha de modo automatico visando garantir alto indice de disponibilidade do servigo.

4.16.11. O sistema de monitoracdo e gerenciamento deve possuir as seguintes caracteristicas basicas.
4.16.11.1. Monitoracdo pro-ativa dos links e roteadores.

4.16.11.1.1. O servigo de monitoragdo pro-ativa deve ser feito em regime 7 (sete) dias por semana e 24
(vinte e quatro) horas por dia. Uma vez detectada e diagnosticada a falha ou previsdo de falha, deve ser
disparada acdo corretiva para solugdo do problema. Sdo exemplos de falhas detectadas pela
monitoragdo pro-ativa dos dispositivos: taxa de erros acima do limite, intermiténcia, queda de linha,
linha inativa, e equipamentos com interface “down”.

4.16.11.2. Abertura automatica da reclamagao

4.16.11.2.1. Uma vez detectada e diagnosticada a falha ou previsao de falha, devera ser aberto de forma
automatica a reclamagao no centro de geréncia da CONTRATADA.

4.16.11.2.2. O primeiro contato com o centro de geréncia da Emdec devera ser feito em até 15 (quinze)
minutos pela CONTRATADA, apos ser verificado um evento ou alarme de falha e feita uma
seccionalizacdo do evento visando identificar a origem do problema e seus respectivos sintomas,
objetivando agilizar sua solugdo. Feito isto, devera ser realizado contato com a Emdec de modo a
comunicar a ocorréncia do evento, como também obter uma confirmagdo da EMDEC de que o
problema ndo esta sendo causado por uma falha de responsabilidade da mesma, como falta de energia
ou equipamento desligado.

4.16.11.3. Alarme Visual.

4.16.11.3.1. Sinalizagdo visual via ambiente Web, que permita a visdo de alarmes e eventos
(visualizagdo online) dos elementos de rede gerenciaveis alarmados no sistema da EMDEC.

4.16.11.4. Consulta aos dados de configuragdo (links, designagdes, etc.) e inventario.

4.16.11.4.1. A CONTRATADA devera apresentar em seu portal informacdes relativas a informagdes
do site, localidade, equipamentos gerenciados (hardware e software), conexdes fisicas: portas,
velocidade, enderecamento IP, informagdes sobre servigos: designagdo dos servicos contratados e
gerenciados, CPE, razdo social, etc.

4.16.11.4.2. A CONTRATADA devera prover um sistema que permita o levantamento automatico

(auto-discovery) de informagdes reais de configuracao de hardware e software dos equipamentos. Estas
informagdes devem ser armazenadas em um banco de dados da CONTRATADA para uso de backup de
configuracdes de equipamentos.

4.16.11.5. Relatério de desempenho periddico de forma grafica e on-line;

4.16.11.5.1. A CONTRATADA devera apresentar informagdes graficas do estado dos elementos da
rede (equipamento, interfaces WAN e interfaces LAN), através de informacdes atualizadas e historicas
de CPU, memoria, flash, laténcia e trafego, a partir do centro de geréncia da EMDEC, em intervalos de
5 em 5 minutos.

4.16.11.6. Acompanhamento dos chamados (consulta via Portal e email);

4.16.12. A EMDEC podera visualizar e realizar o acompanhamento das informagdes sobre a recuperacio do servico
através do Portal Web da CONTRATADA.

4.16.13.0 gerenciamento da rede sera feito pelo centro de geréncia da CONTRATADA que devera estar disponivel,
24 horas por dia, 07 dias por semana, 365 dias ao ano.
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5. PRAZO DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo para a implantag¢do da infraestrutura e testes para que os servicos estejam em pleno funcionamento, sera de
até 60 (sessenta) dias uteis a partir da data de publicacdo do extrato no Diario Oficial de Campinas.

6. PRAZO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do seu
extrato no Didrio Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado respeitadas as determinag¢des do Art. 71 da Lei
13.303/2016.

7. METRICAS PARA ACOMPANHAMENTO
7.1. A prestacdo dos servigos devera ter garantia durante toda a execugdo do contrato;
7.2. Deverao ser garantidos, em contrato, os niveis de qualidade de servigo (SLA);

7.3. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional da Emdec. Os possiveis niveis de severidade sdo:

7.3.1. Severidade 1 - Sistema critico link parado ou fora de funcionamento e ndo ha meios de contornar a falha.
Numero significativo de usuarios foi afetado ou impacto operacional significativo foi causado;

7.3.2. Severidade 2 - Sistema critico em produgdo esta apresentando falhas/lentiddo de funcionamento, sem causar
interrupgo do servigo, mas afetando significativamente seu desempenho. Impacto critico aos usudrios;

7.3.3. Severidade 3 - Sistema ndo critico alguns sites estdo bloqueados, IPs nas Black Lists, reputagdo do link. O
problema pode ser contornado. Impactos operacionais moderados a pequenos. Impacto moderado aos usuarios;

7.3.4. Severidade 4 - Duvidas, problemas na utilizagdo, esclarecimentos da documentagdo, sugestdes, solicitacdes
de desenvolvimento de novas caracteristicas ou melhorias. Impacto minimo aos usuérios;

7.4. Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade e seus prazos de
atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme Tabela de Severidades;

7.5. Tabela de Severidade: Prazo para resolugdo dos servigos de suporte técnico.

Descricao do nivel de servico Tempo Maximo para Resolu¢ao (TMR)
Chamados com severidade 1 4 horas corridas*
Chamados com severidade 2 8 horas uteis**
Chamados com severidade 3 10 horas uteis**
Chamados com severidade 4 12 horas uteis**

*Hora corrida ¢ aquela compreendida entre o periodo das Oh as 24h, 7 dias por semana.

**Hora util ¢ aquela compreendida entre o periodo das 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se feriados
nacionais.

7.6. Para cada chamado que exceda o “Tempo Maximo para Resolucdo”, serd aplicado o percentual de desconto do
tempo sem o servigo em horas e desconto conforme a tabela abaixo sobre o Valor Mensal do servigo;

Descricao do nivel de servico Desconto (DC) Aplicado sobre o valor
Chamados com severidade 1 10,0% Valor mensal
Chamados com severidade 2 5,0% Valor mensal
Chamados com severidade 3 3,0% Valor mensal
Chamados com severidade 4 2,0% Valor mensal

7.7. Memoéria de Célculo do Desconto:
VD =VM * DC
VM = Valor Mensal corresponde ao Total (C) na tabela de proposta

DC = Percentual de desconto
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VD = Valor do Desconto
30 = Prestagdo de Servicos em dias para o periodo mensal
7.8. Memoria de Calculo para desconto do servigo fora em horas:
VD = VM x HSS / HM
VD = Valor do desconto
VM = Valor Mensal corresponde ao Total (C) na tabela de proposta
HSS = Horas Més sem Servigo
HM = Horas Més (730 horas)

7.9. A soma dos descontos calculados para o periodo de faturamento serd abatida do valor faturado mensal
correspondente ao periodo;

7.10. A CONTRATADA ap6s a resolugdo do incidente, devera em até 1 (um) dia util apresentar o relatorio conclusivo
sobre o ocorrido, identificando a causa provavel e a solugdo adotada. A EMDEC procedera a avaliacdo dos fatos
apresentados e responsabilidades dos envolvidos, de modo a identificar se a CONTRATADA deu causa ou contribuiu
para a ocorréncia, definindo pela procedéncia ou ndo de eventual desconto;

7.11. O percentual minimo mensal de disponibilidade permitido para o servigo devera ser de 99,4% (noventa e nove
virgula quatro por cento), excedendo o percentual a Contratada estard sujeita aos descontos previstos no item 7;

7.12. A prestagdo dos servicos desse Termo de Referéncia esta sujeita as penalidades previstas no edital. Por exemplo,
reincidéncias que prejudiquem a qualidade na prestagao do servigo.

8. QUALIDADE DO SERVICO

8.1. A qualidade do Servico de Internet pode ser expressa através de valores-objetivo para pardmetros de desempenho do
Servigo de Internet, o servigo de Internet deve adotar o padrdo de qualidade e niveis de desempenho, conforme mostrado
na tabela:

Parimetro Definicao Objetivo

Tempo médio de transito (em ms, ida e volta — roudtrip) de um pacote

Laténcia (milissegundos .
( & ) 64 bytes entre dois centros de roteamento.

50 (Méximo)

Indice que mede a taxa média de sucesso na transmissao de pacotes IP

o
Perda de Pacotes (%) entre dois pontos de rede.

0,5 (Maximo)

Percentual médio de tempo no qual o Backbone da Operadora devera
Disponibilidade (%) estar operacional, em um periodo de 30 dias correspondentes a 99,9 (Minimo)
prestacdo do servigo.

*( ndo atendimento estara sujeito a aplicagdes das métricas do item 7 deste Termo de Referéncia.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado, através de Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA, na data de vencimento
escolhida pela EMDEC dentre as op¢des oferecidas.

9.2. A Nota Fiscal/Fatura devera necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial
Campinas/SP — CEP 13035-270.
CNPJ : 44.602.720/0001-00 Inscrigdo Estadual: 244.109.463.110
b) Indicacdo dos servigos, quantidade, valores unitarios e totais;
9.3. A Nota Fiscal/Fatura ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros;
9.4. A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

9.4.1. A fatura ndo aprovada pela EMDEC sera contestada e eventuais divergéncias serdo lancadas em forma de
crédito nas proximas cobrangas;

9.4.2. Em razdo do fechamento contabil mensal realizado pela EMDEC, as notas fiscais deverdo ser encaminhadas
no prazo de até o terceiro dia util do més subsequente ao més de prestacdo do servico. Caso haja atraso no envio da
Nota Fiscal e a Emdec seja onerada sobre encargos, multas, juros ou compromissos fiscais derivados do atraso da
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Nota Fiscal, a CONTRATADA arcara com os valores correspondentes no pagamento do més subsequente.

9.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual, atraso do pagamento
dos salarios e recolhimento dos respectivos encargos sociais;

9.6. Como liberalidade, a Emdec podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA, desde
que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Especificamente para os efeitos da qualificacdo técnica do licitante, prevista no artigo Art. 78, § 1° da Lei
13.303/2016, as licitantes deverdo apresentar, na fase de habilitagdo, os seguintes documentos:

10.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
licitante, que comprovem quantitativos razoaveis, assim considerados no minimo 50% (cinquenta por cento) da execugao
pretendida, nos termos da Sumula n° 24 — TCE;

10.3. O quantitativo para a qualificacdo técnica deverd ser de 50% (500 Mbps) com base na banda (velocidade)
contratada (Tabela 2.1 - Velocidade Real);

10.4. Para fins de assinatura do contrato a licitante vencedora devera apresentar, o Termo de Autorizagdo para a
prestacao de Servico de Comunica¢ao Multimidia (SCM) outorgado pela Anatel.

11. CONTATO PARA INFORMACOES TECNICAS
11.1. Anderson Cabral Banega
Telefone: (19) 3772-4096

E-mail: Anderson.banega@emdec.com.br

11.2. Luciano Alessandro Santos
Telefone: (19) 3772-4230

E-mail: luciano.santos@emdec.com.br

11.3. José Wilson Ribeiro de Castro
Telefone: (19) 3772.4009

e-mail: jose.castro@emdec.com.br

12. COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

12.1. A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagdo,
informagdes confidenciais da EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do citado contrato, em
conformidade com as seguintes condi¢des:

12.1.1. Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informacdes da EMDEC revelados antes ou
depois da assinatura desse Termo, seus bens de informacdo, topologias, usudrios, senhas de acesso, planos,
processos, operagoes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, e quaisquer outras que ele considerar proprietarias
e/ou confidenciais;

12.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informag¢do, a CONTRATADA devera trata-la sob
sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a fazé-lo diferentemente pela EMDEC. De forma alguma se interpretara
o siléncio da EMDEC como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informagéo;

12.3. Excluem-se das disposigdes deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao publico em geral
de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacdo pela CONTRATADA;

12.4. A CONTRATADA concorda que as informagdes a que terd acesso serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para execucdo do objeto contratado;

12.5. A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores, administradores,
socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos - a observancia do presente
Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas;
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12.6. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar
quaisquer informagoes, notificard por escrito 8 EMDEC imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir
que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por
escrito, com a referida revelagao;

12.7. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 EMDEC qualquer violacdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico;

12.8. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretard a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo;

12.9. O foro da contratacdo serd nacional, e a legislagdo brasileira prevalecera sobre qualquer outra, de acordo com os
termos do art. 11 da Lei 12.965/2014;

12.10. A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteracdes (Lei Geral de
Prote¢do de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis.

DocuSigned by DocuSigned by
Marros Esbrts [apes Ao Blinciva.
Assinado por: JEANKARLO RODRIGUES DA GUNHA:04739992698 Assinado por: MARGOS ROBERTO LOPES DE OLIVEIRA:09767402659
CPF: 04739992698 CPF: 09767402659
Data/Hora da Assinatura: 14/08/2025 | 17:29:12 BRT Data/Hora da Assinatura; 14/08/2025 | 11:38:23 BRT
O: ICP-Brasil, OU: Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB O: ICP-Brasil, OU: Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
C:BR C:BR
Emissor: AC SAFEWEB RFB v5 Emissor: AG SAFEWEB RFB v5
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Somos a empresa de telecomunicactes e tecnologia da inform agdo que faz parte do grupo Algar.
Ma Algar Telecom, trabalhamos com tecnologia para trazer solugdies que conectem as pessoas e
melhorem o desempenho das empresas, Acreditamos nainovagdo para levar produtos e servigos
cada vez mais eficientes e assertivos para os nossos dientes.,

Mossas solugdes chegam a 372 cidades, distribuidas em 16 estados brasileires e no Disfrito
Federal. Produtos e servigos de conectividade s3o a base para a vida contempordnea e fazem
parte da indus3o digital do pais.

FraTh

AMERICA LATINA
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SELO CERTIGOV:

Mossa empresa possul o selo CertiGov. Esta certificagdo demonstra nosso comprometimento
com as boas praticas de vendas no mercado e atesta nossas agfes de integridade nos processos,

politicas e na disseminagio da cultura éfica.

ANEXO II - PROPOSTA DE PREGO (MODELO REFERENCIAL)



Docusign Envelope ID: D735919D-6C76-4BC9-9C50-5E6F74E1C1B0

(Modelo que pode ser preenchido pela Proponente como sua proposta)

PREGAC no 018/2025
PROTOCOLO SEI; EMDEC.2025.00002176-90 MODALIDADE: PREGAC ELETRONICO TIPO!
MEMOR PRECO GLOBAL

Wome daProponente: VOGEL SOLUQ@ES EM TELECOMUNICAQ&ES E INFORMATICA S8, inscrita
no CHNPI/MF

Endereco: Av. Professor Vicente Rao, n® 1262, Bairro Jardim Petrépolis, CEP: 04.636-001, S3o0
Paulo/SP

Telefone: 34 3256 2963

e-mail: editais@algar.com .br

CMNPI no: 05.872.814/0001-30

Banco: [tad

Ne do Banco: 341

Agéncia: 0048

Conta corrente; 95878-9

Cidade: S0 Paulo

i s Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e espedficacoes
constantes do Anexo I — Termo de Referéncia, propomos:

| < Velocidade Quantidade Valor Unitdrio ValorTotal [C){AxB)x 36
Item Descricdo
| real (A) Mensal (B] | meses
1 Link de Acesso a Internet — | 1 Ghbps 01 RS 3.900,00 RS 140.400,00
| IP Dedicado

TOTAL [SERVICD) | RS RS 140.400,00

VALOR TOTAL 36 (trinta e seis) meses RS RS 140.400,00 [Cento e quarenta mil e quatrocentos reais)

2; Declaramos, sob as penas da lei, que:

a) Mos pregos propostos estdc inclusos todos os custos, despesas, tributos, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre os produtos
solicitados no Anexo [ - Termo de Referéncia.

by Esta proposta, nos termos do edital, é firme e concreta, sendo que a desisténcia apds a
fase de habilitagio, sujeitara o licgtante is penalidades indicadas no item 12.21 do Edital:

c) Par ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as clausulas e
condicfes do Edital, relativas 3 licitagdo supra, bem como as disposigies da Lei Federal n®
13.303/2016 e Decretos Municipais n® 14.218/03 e n?® 14.602/04, que integrar3o o presente
ajuste.
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dl A prestacdo de servigos atenderd integralmente 3s especificagies do objeto desecritas no
Anexo [ - Termo de Refer&ncia do Edital.

03, Prazo de validade da presente proposta: 20 (noventa) dias corridos.

CONSULTOR DESIGNADO PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE

Fernando Estefano Simionato Cardoso
Consultor de Vendas Direta Governo
11 97546-2759

11 994832-9607
fernandoesci@algartelecom .com . br

DADOS COMPLETOS DA EMPRESA

Razdo Social, YOGEL SOLUQ@ES EM TELECOMUNICAQ@ES E INFORMATICA S/A
CMPJ: 05.872.814/0001-30

Inscrigdo Estadual: 001.030.140.0075

Inscrigde Municipal: 183.0800

Endereco: Av.: Professor Vicente Rao, n? 1262, Bairro Jardim Petrdpolis,

CEP: 04.636-001, S30 Paulo/SP

DADOS DOS REPRESENTANTES LEGAIS DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

1 - Nome: Jeankarlo Rodrigues da Cunha
Cargo: Gerente de Negdcios Governo

CPF: 047 .299.,926-98

RG: M 2,043,997 SSP/MG

2 -~-Nome: Marcos Roberto Lopes de Oliveira
Cargo: Analista de Licitagdo

CPF: 097 .674.026-59
RG: M 16,291,850 S5P/MG

DADOS PARA PAGAMENTO

CMNPJ Faturamento: 05.872.814/0001-30
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Segue abaixo o link,

PORTAL DE ATENDIMENTO (Clique com botdo direito e selecione Abrir Hiperlink)

Enviar o contrato para assinatura por parte desta empresa, para o seguinte
destinatario:

ALGAR TELECOM S/A
AfC: Gestdo de Contratos Governo - Coordenacdo de Vendas Governo
Rua José Alves Garcia, n® 415, Bairro: Brasil
CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

Contatos:

Mome: Karlla
Telefone: (34) 3256-2820
E-mail: contratosgoverno@algartelecom . com.br

Uberlandia, 14 de julho de 2025,

MARCOS ROBERTO . acsinado deforma

LOPES DE digital por MARCOS
OLIVEIRA:097 67402 ROBERTOLORES DE
&59 OLUVEIRADOTET40 2659

Marcos Roberto Lopes de Oliveira
Consultor de Vendas Governo
CPF 09767402659

RG 16291850

Tel: 16 98103-0020
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Segue abaixo o link,

PORTAL DE ATENDIMENTO (Clique com botdo direito e selecione Abrir Hiperlink)

Enviar o contrato para assinatura por parte desta empresa, para o seguinte
destinatario:

ALGAR TELECOM S/A
AfC: Gestdo de Contratos Governo - Coordenacdo de Vendas Governo
Rua José Alves Garcia, n® 415, Bairro: Brasil
CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

Contatos:

Mome: Karlla
Telefone: (34) 3256-2820
E-mail: contratosgoverno@algartelecom . com.br

Uberlandia, 14 de julho de 2025,

MARCOS ROBERTO . acsinado deforma

LOPES DE digital por MARCOS
OLIVEIRA:097 67402 ROBERTOLORES DE
&59 OLUVEIRADOTET40 2659

Marcos Roberto Lopes de Oliveira
Consultor de Vendas Governo
CPF 09767402659

RG 16291850

Tel: 16 98103-0020
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bl

p
JEI! tll Documento assinado eletronicamente por FLAVIA APARECIDA OLIVEIRA RIBEIRO, Assistente Administrativo
assinatura L Junior, em 31/07/2025, as 14:35, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

‘ eletrénica

bl

o
JEI! tll Documento assinado eletronicamente por CRISTINA APARECIDA VENTURA, Assistente Administrativo Junior,
assinatura = f o 3 1/07/2025, as 14:41, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

eletrénica

———

o
JEI! tll Documento assinado eletronicamente por THAIS FARIA RAMOS DA COSTA, Diretor(a), em 04/08/2025, as 14:52,
axsinaturs conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

———

.
JEI! tl| Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ISSA LIMA RIVERETE, Diretor(a) Presidente, em
04/08/2025, as 17:27, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura
eletrbnica

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o codigo
verificador 15644650 e o codigo CRC BO3E44A9.

EMDEC.2025.00005609-12 15644650v6
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