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€' EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira,1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL
EDITAL

Campinas, 21 de agosto de 2025.

Modalidade: PREGAO ELETRONICO N° 024/2025
Protocolo SEI: EMDEC.2025.00000716-28
Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

Objeto: Contratacio de empresa especializada para prestacio de servico de locacio com fornecimento de licenca de uso
de sistema web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de
implantacio, treinamentos, suporte técnico presencial e remoto.

Recebimento das Propostas de Precos, da Documentacdo de Habilitagdo e Sessdo Publica do Pregéo:

8.

O inicio de acolhimento das propostas ocorrera: as 09h00 min do dia 11/09/2025.

O limite para envio das propostas comerciais sera até: as 09h00 min do dia 18/09/2025.

A abertura das propostas ocorrera: as 09h00 min do dia 18/09/2025.

O inicio da sessiao de disputa de pregos ocorrera: as 09h30 min do dia 18/09/2025.
INDICE

1. Preambulo

2. Objeto

3. Vigéncia do Contrato, preco maximo admitido e recursos financeiros

4. Condigdes e restri¢des de participagdo

5. Caderno de Licita¢des

6. Informacdes

7. Impugnagdes ao edital

Credenciamento no aplicativo “Licitagdes-e”

9. Acesso ao sistema do Pregéo Eletronico

10. Proposta de Pregos

11. Da analise das propostas e dos lances

12. Prova de Conceito

13. Prazos e formas para encaminhamento da documentagd@o de habilitacdo e proposta comercial

14. Dos Recursos

15. Da adjudicacao

16. Assinatura do Contrato
17. Das Penalidades

18. Disposi¢oes Finais

ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

Anexo I - Termo de Referéncia;

Anexo I A - Prova de Conceito;
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Apenso I - Atestado de Realizacdo de Visita Técnica;

Apenso II - Declaragdo de Opgdo por ndao Realizar a Visita Técnica;

Anexo IT - Modelo de Proposta;

Anexo III - Minuta de Contrato;

Anexo IV - Modelo de Declaragdes;

Anexo V - Folha de dados para elaboragdo do Contrato e indicag@o de gestor;

Anexo VI - Modelo de Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo;
Anexo VII - Modelo de Declaragdo da Fazenda Municipal;

Anexo VIII - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

Anexo IX -Termo de Ciéncia e Notificagdao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

Anexo X - Declaragao de Documentos a Disposi¢ao do TCE-SP.
EDITAL

PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

REGIME DE EXECUCAO: PARCELADO

1. PREAMBULO:

1.1. AEMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A, empresa de economia mista municipal
com sede nesta cidade de Campinas/SP, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar que fard realizar
licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, pelo critério de julgamento de menor preco global objetivando a
contratacio de empresa especializada para prestacio de servico de locacio com fornecimento de licenca de uso de
sistema web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantacio,
treinamentos, suporte técnico presencial e remoto, conforme condigdes ¢ especificacdes constantes do Anexo I — Termo de
Referéncia.

1.2. O Pregio Eletronico sera realizado em sessao publica no modo de disputa aberto, por meio da internet, mediante
condicoes de seguranca — criptografia e autenticacio em todas as suas fases.

1.3. Os trabalhos serao conduzidos por empregado da EMDEC, denominado Agente de Licitacio, mediante insercio e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes-e¢” constante da pagina eletronica do
Banco do Brasil S/A.

1.4. Prazo de Inicio de acolhimento das propostas: 09h00min do dia 11/09/2025; Inicio da sessdo de disputa de precos:
09h30min do dia 18/09/2025. Obs.1: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia (DF).

1.5. A licitagdo sera processada e julgada em conformidade com as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.303/2016, Lei
Complementar n® 123/06, Lei Complementar n° 147/14, Lei Municipal n° 15.963/2020, Decretos Municipais n® 14.218/03 e
14.602/04 e demais normas aplicaveis, Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC, bem como pelas deste edital e de
Seus anexos.

1.6. AS PROPONENTES DEVERAO EXAMINAR CUIDADOSAMENTE AS CONDICOES DO OBJETO DESTE
EDITAL, DANDO ESPECIAL ATENCAO AS PENALIDADES ESTABELECIDAS PARA OS CASOS DE
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, FICANDO CIENTES DE QUE A EMDEC APLICARA AS
SANCOES PREVISTAS, OBEDECIDO O DISPOSTO NO ART. 83, DA LEI FEDERAL N° 13.303/2016 COM SUAS
ALTERACOES.

2. OBJETO:

2.1. Este Edital tem por objeto a contratacio de empresa especializada para prestacio de servico de locacdo com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato SaaS para gestdo eletronica de documentos e processos
digitais, com servicos de implantacio, treinamentos, suporte técnico presencial e remoto, de acordo com as condicdes ¢
especificagdes completas constantes do Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital, as quais deverdo ser rigorosamente
obedecidas.

2.2. No Anexo I — Termo de Referéncia ¢ na minuta do contrato (Anexo III) estdo fixadas as condi¢cdes da prestagao de
Servigos.

2/58



22/08/2025, 14:35 SEI/PMC - 15893368 - Edital

3. VIGENCIA DO CONTRATO, PRECO MAXIMO ADMITIDO E RECURSOS FINANCEIROS:

3.1. A vigéncia do Contrato a ser firmado com a Proponente Vencedora sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
data da publicacdo do extrato no Didrio Oficial do Municipio, conforme Minuta constante do Anexo III, de acordo com a
legislagdo vigente.

3.2. A presente licitagdo ¢ do tipo menor prego global.
3.3. O preco maximo admitido para o presente processo € sigiloso.

3.4. As despesas onerardo os recursos or¢amentarios e financeiros, reservados conforme rubrica EMDEC conta contabil 4343,
conta financeira 2343, centro de custo 456101 ¢ 556101 e fonte de recurso: transporte 35% e transito 65%.

4. CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO:
4.1.DAS CONDICOES:
4.1.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas que:

a) Atendam a todas as exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentagdo constante deste instrumento e seus
anexos;

b) Estejam previamente credenciadas perante o provedor do sistema eletronico, Banco do Brasil S/A
4.2. DAS RESTRICOES:

4.2.1. Sera vedada a participagdo de empresas:

a) Declaradas inidoneas por 6rgdo da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sem que tenham sido
promovidas suas reabilitagdes perante o 6rgao em questio;

b) Com a faléncia decretada;

¢) Direta ou Indiretamente suspensas temporariamente de licitar e/ou impedidas de contratar com a Administragdo
Publica Municipal Direta ou Indireta;

d) Que se enquadrem nas vedacgdes do artigo 38 da Lei Federal n° 13.303/2016;

e) Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei Federal n® 9.605/98 e art. 12 da Lei Federal n°
8.429/92;

f) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4.2.2. Nos termos do artigo 7° do Decreto Municipal n° 17.437 de 18/11/2011 é vedada a celebracio de contratos,
convénios ou instrumentos equivalentes pela Administracio Publica municipal direta e indireta com pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direciio, com vinculo de parentesco com agente politico
ou Vereador.

4.2.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lein® 14.133, de 2021.

4.3. A participagdo neste Pregdo implica no reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e se submete a todas as
clausulas ¢ condigdes do presente Edital, bem como as disposi¢des contidas nas Lei Federal n° 13.303/2016, Lei
Complementar n® 123/06, Lei Municipal n® 15.963/2020, regulamento interno de licitagdes e contratos, que disciplinam a
presente licitagdo e integrardo o ajuste correspondente.

4.4, Serao concedidos as microempresas e empresas de pequeno porte, os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteragdes posteriores.

4.4.1. Os beneficios estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/06 para as microempresas € empresas de pequeno porte
nas licitagdes, ndo serdo aplicados:

a) no caso de licitagdo para aquisi¢cao de bens ou contratagcdo de servigos em geral, ao item cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

b) no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.4.2. A concessdo dos beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

4.4.3. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na
aplicacdo dos limites previstos nos itens 4.4.1 ¢ 4.4.2.

4.4.4. A fruigdo dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n° 123/06 ficara restrita ao licitante que apresentar
declaragdo, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte e demais pessoas equiparadas, estando apto a usufruir do tratamento favorecido fixado na Lei
Complementar n° 123/06, além de atender a condic@o prevista no item 4.4.2.
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5. CADERNO DE LICITACAO:

5.1. O Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos — PALC e o Caderno de Licitagdo composto de Edital e Anexos
poderdo ser consultado na EMDEC, no endere¢o constante do preambulo, das 09h00min as 12h00min e das 14h0Omin as
16h00min, mediante prévio agendamento pelo e-mail licitagdes@emdec.com.br até o ultimo dia util que anteceder a data
designada para a abertura do certame. O Edital e Anexos poderdo ser obtidos em formato eletrénico, na extensdo “PDF”
(Edital e Anexos I a X), através de download do site da EMDEC, no endere¢o www.emdec.com.br (clicando no link
“Licitagdes” e em seguida “Agenda de Licitagdes”) ou solicitado através do e-mail licitacoes@emdec.com.br; telefones: (19)
3772-1567, 3772-1583, 3772-1585.

5.1.1. Toda e qualquer informagdo posterior a publicacdo, tais como respostas a esclarecimentos, prorrogacdes e
revogacdes serdo disponibilizadas no site do Banco do Brasil S.A (www.licitacoes-e.com.br) e no site da EMDEC
(www.emdec.com.br), na lista de documentos do processo, sendo de responsabilidade das licitantes acessa-las para obté-
las.

6. INFORMACOES:

6.1. As questdes técnicas ou juridicas relativas ao presente certame deverdo ser dirigidas ao Agente de Licitagdes, formuladas
por escrito, identificando claramente esta licitagdo e firmadas pelo representante legal com poderes para tal e devem ser
entregues, no enderego indicado no predmbulo deste instrumento, das 08h00min as 12h00min ¢ das 13h00min as 17h00min,
ou enviada através do e-mail licitacoes@emdec.com.br devendo ser digitalizada com assinatura do representante legal, em até
03 (trés) dias uteis antes da data de recebimento das propostas.

6.1.1. As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente formal, através dos
numeros (19) 3772-1567, 3772-1583, 3772-1585 — Divisdo de Compras.

7. IMPUGNACOES AO EDITAL:

7.1. Decairéa do direito de impugnar os termos deste Edital perante 8 EMDEC, quem ndo o fizer em até 05 (cinco) dias uteis
antes da data fixada para recebimento das propostas, nos termos do Art. 87, §1° da Lei Federal n® 13.303/2016.

7.1.1. As impugnagdes ao edital deverdo ser realizadas por meio de peticdo fundamentada, dirigida a autoridade que tiver
assinado o edital e protocoladas na Divisdo de Compras, no enderego constante do preambulo deste instrumento, das
08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min, ou encaminhadas para o e-mail licitacoes@emdec.com.br, em
conformidade com o previsto no item 6.1 deste Edital.

7.1.2. A impugnagao devera ser decidida no prazo de 03 (trés) dias uteis e antes da abertura do certame.

7.1.3. Quando o acolhimento da impugnagdo implicar em alteragdo do Edital, capaz de afetar a formulagao das propostas,
sera designada nova data para a realizagdo do certame.

8. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO “LICITACOES-E”:

8.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico deverdo ser credenciados
previamente perante o provedor do sistema Banco do Brasil S/A, para a gerag¢@o de chave de identificacdo e senha de acesso.
A senha ndo ¢ a da empresa licitante, ela ¢ de responsabilidade da pessoa fisica que representa a empresa, sendo, portanto,
pessoal e intransferivel, devendo ser mantida sob sigilo absoluto.

8.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagao de procuragiao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos e operac¢des no aplicativo “Licitagdes”.

8.3. Em sendo o representante socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado), a Proponente devera apresentar copia do
respectivo estatuto ou contrato social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal investidura.

8.4. Para o credenciamento, os interessados deverdo dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A. sediada no pais,
para que facam sua adesdo ao aplicativo “Licitacdes”.

8.5. Para a Proponente correntista do Banco do Brasil S/A, é necessario:
8.5.1. Firmar o “Termo de Adesdo ao Regulamento”;

8.5.2. Nomear representante (pessoa fisica), que sera reconhecido como legitimo para realizar negdcios em seu nome ¢
sob sua responsabilidade (“Termo de Nomeagdo de Representante”). O representante também sera registrado no sistema.
Assim, caso ele ndo seja correntista do banco, devera fornecer copia de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

8.6. Para a Proponente ndo correntista do Banco do Brasil S/A, é necessario:
8.6.1. Fornecer copia do contrato social, do CNPJ e dos documentos pessoais dos socios;

8.6.2. Firmar “Termo de Adesdo ao Regulamento”;
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8.6.3. Nomear representante (pessoa fisica), que sera reconhecido como legitimo para realizar negdcios em seu nome ¢
sob sua responsabilidade (“Termo de Nomeagdo de Representante™). O representante também sera registrado no sistema.
Assim, caso ele ndo seja correntista do banco, devera fornecer copia de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

8.7. O aplicativo “Licitagdes” pode ser acessado através dos enderegos eletrdnicos www.bb.com.br, op¢do Governo,
diretamente em www.governo-e.com.br ou wwwe.licitacoes-e.com.br.

8.8. O “Termo de Adesdo ao Regulamento” e o “Termo de Nomeagdo de Representante” podem ser obtidos na pagina do
aplicativo “Licitagdes” na Internet, opgdo “Solicitacdo de Credenciamento” no “Licitagdes”, ou fornecidos pelas agéncias do
banco.

8.9. Para possibilitar maior seguranga aos participantes, o credenciamento ndo ¢ feito através da Internet. Ao preencher o
formulario, a Proponente estara fazendo apenas um pré-cadastramento, que sera enviado a agéncia por ele escolhida para
posterior efetivagdo.

8.10. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer licitag@o eletronica, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de estar sob a penalidade referente ao artigo 83, inciso III da Lei n. 13.303/16 e/ou
artigo 7° da Lei n. 10.520/2002.

8.11. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema, para imediato
bloqueio de acesso.

8.12. O uso da senha de acesso pela Proponente ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou 8 EMDEC responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.13. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da Proponente ou seu representante
legal pelos atos praticados e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo
eletronico.

8.14. Em caso de duvidas relativas ao sistema “licitacoes-¢”, o interessado devera entrar em contato com o BANCO DO
BRASIL, através dos telefones 4004-0001 para os municipios localizados nas capitais e regides metropolitanas e 0800-
7290001 para as demais localidades.

9. ACESSO AO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO

9.1. A participagdo neste pregdo eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal ¢ intransferivel do representante
credenciado da Proponente e subseqiiente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

9.1.1. A informac¢do dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br, opcao
“Acesso Identificado”.

9.2. O encaminhamento de proposta implica o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas neste
edital.

9.3. A Proponente serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

9.4. Incumbird a Proponente acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconex@o.

10. PROPOSTA DE PRECOS
10.1. O licitante deveré preencher, em campo apropriado do SISTEMA ELETRONICO, as seguintes informagdes:

10.1.1. No campo “Valor Total Global R$”, informar o preco total global para o qual estd enviando a proposta. O valor
devera ser expresso em Reais (R$), com 02 (duas) casas decimais.

10.1.1.1. O precgo proposto inclui todos os custos e despesas direta ou indiretamente necessarios ao cumprimento
integral das obrigacdes decorrentes da contratacdo, inclusive tributarios, sociais e trabalhistas, bem como o lucro
da empresa de forma que nenhuma outra remuneracao seja devida por conta da contratagdo licitada.

10.1.1.2. O valor devera ser expresso em Reais (RS), com 02 (duas) casas decimais, para os valores unitario e
totais.

10.1.2. No campo “Informagdes Adicionais”, a licitante podera identificar o produto ofertado informando a respectiva
marca e/ou referéncia que ira fornecer.

10.1.3. A licitante nao podera inserir nenhum elemento ou informagdo que torne possivel identifica-la antes ou durante a
disputa em lances.

10.1.4. A licitante ndo devera incluir na proposta as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos
de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5/58


http://www.licitacoes-e.com.br/

22/08/2025, 14:35 SEI/PMC - 15893368 - Edital

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17103969&...

10.2. Para elaboracdo da Proposta, deverdo ser considerados os seguintes requisitos:
10.2.1. Aceitagdo e atendimento das condi¢des prescritas no presente Edital e nos Anexos que o integram;
10.2.2. O prazo de VALIDADE DA PROPOSTA ¢ de no minimo 90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentacao.

10.2.3. O numero do CNPJ constante da Proposta a ser posteriormente encaminhada por e-mail pela licitante vencedora,
devera ser o mesmo da documentagdo entregue para habilitagao.

11. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E DOS LANCES

11.1. No horario previsto neste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de
pregos recebidas, passando o Agente de Licitag@o a avaliacdo da aceitabilidade das mesmas.

11.2. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial de menor valor global.

11.3. As Proponentes deverdo estar conectadas ao sistema para participarem da etapa de lances, devendo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

11.4. As Proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado, ndo sendo aceitos aqueles que
impuserem condi¢des ou contiverem ressalvas em relacdo as condigdes estabelecidas neste edital.

11.5. A cada lance ofertado, a Proponente sera imediatamente informada de seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

11.6. Os lances deverao se referir ao VALOR TOTAL GLOBAL, com no maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as
demais.

11.7. S¢ serdo aceitos lances inferiores ao ultimo lance anteriormente registrado no sistema pelo proprio proponente.

11.8. Nio serfo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar pelo sistema eletronico.

11.9. Durante o transcurso da sessdo publica, as Proponentes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

11.10. No caso de desconexdo com o Agente de Licitacdo no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o envio de lances
permanecera suspenso até a reconexao do Agente de Licitagdo.

11.10.1. Quando a desconex@o persistir por tempo superior a 30 minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico sera suspensa e
tera reinicio somente apds comunica¢do expressa aos participantes, através de mensagem eletronica no site divulgando
data e hora da reabertura da sessdo.

11.11. A primeira etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Agente de Licitagdo apds o decurso do
periodo minimo de 15 (quinze) minutos. Uma vez encerrada a primeira etapa, o sistema eletronico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, ap6s o que se iniciara a segunda etapa de tempo, randomico de 1 (um) segundo a até 30
(trinta) minutos para nova disputa de lances, este tempo é determinado aleatoriamente pelo sistema, findo qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

11.12. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e valor estimado
para a contratagdo.

11.13. Encerrada a etapa de lances, sera assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o exercicio do direito de
preferéncia, nos seguintes termos:

11.13.1. Quando houver empate, esse entendido como aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada;

11.13.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situagdo em que sua proposta sera declarada a melhor
oferta;

11.13.3. A apresentacdo de proposta inferior aquela considerada vencedora da fase de lances pela microempresa ou
empresa de pequeno porte devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, a
contar da convocagdo do Agente de Licitagdo, através do sistema, sob pena de preclusio;

11.13.4. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de lances ndo tiver
sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequeno porte;

11.13.5. Na hipotese da desisténcia ao exercicio do direito de preferéncia ou da ndo contratagio da microempresa e
empresa de pequeno porte, sera declarada a melhor oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

11.14. Quando houver uma Unica Proponente ou uma unica proposta valida, caberd ao Agente de Licitagdo verificar a
aceitabilidade do preco ofertado.

11.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Agente de Licitagio, Equipe de Apoio e a Area Técnica -
quando necessario, avaliar a aceitabilidade dos pregos apresentados, verificando a perfeita consonancia com as especificagdes
e condi¢des do edital, podendo encaminhar contraproposta diretamente a Proponente que tenha apresentado o lance de menor
valor aceitavel, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao.
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11.16. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou, quando for o
caso, apos negociacgdo e decisdo pelo Agente de Licitacdo acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

11.17. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a Proponente desatender as exigéncias habilitatorias, o
Agente de Licitagdo examinara as propostas ou os lances subsequentes, observando o direito ao exercicio de preferéncia a
microempresa ou empresa de pequeno porte, verificando a aceitabilidade da proposta e a habilitagdo do participante, na ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta ou lance que atenda este edital. Nesta hipotese, o
Agente de Licitacdo podera negociar com a Proponente para que seja obtido preco melhor.

11.17.1. Em ocorrendo a aceitabilidade dos precos apresentados pela Proponente detentora da melhor oferta e a apuragéo
do atendimento das condigdes habilitatorias pelo Agente de Licitagdo, esse declarard vencedora do certame, ocasido em
que a “sala eletronica” restara aberta para a manifestagdo da interposi¢@o de recurso.

11.17.2. Serdo consideradas “ndo aceitaveis” e por essa razdo desclassificadas, as propostas que ndo atenderem as
condi¢des estabelecidas no edital, que nio sejam aprovadas pela Comissdo Técnica na Prova de Conceito, que
contenham vicios insanaveis, que se encontrem acima do or¢amento estimado para a contratacdo ou que apresentem
pregos inexequiveis e ndo demonstrem sua exequibilidade quando exigido pelo Agente de Licitagdo, nos termos do art.
56, § 3°, da Lei Federal n° 13.303/16.

11.17.3. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item acima, s serd considerada apds diligéncia do Agente de
Licitagdo ou Area Técnica que comprove:

11.17.3.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.17.3.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.17.4. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. O licitante terd a
possibilidade de realizar um unico ajuste na planilha desde que nao haja majorac¢ao do prego e que se comprove que este
¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;

11.17.5. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

11.17.6. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

11.18. Em caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, serdo utilizados os critérios do art. 67 do regulamento interno de
licitagdes e contratos da EMDEC.

11.19. A manifestacdo da inten¢do de interpor recurso devera ser feita durante o prazo de 24 (vinte e quatro) horas em que a
“sala eletronica” fica aberta para o envio de mensagens, com registro em ata da sintese das suas razoes.

11.20. O recurso contra decisdo do Agente de Licitacao tera efeito suspensivo.

11.21. Nao serdo aceitos recursos sem a sintese de suas razdes ou recursos meramente protelatorios.

11.22. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.23. A falta de manifestagdo motivada da Proponente na sessdo implicara a decadéncia do direito de recurso.

11.24. A ata da sessdo publica com a classificacdo das propostas e/ou lances apresentados podera ser adquirida mediante
solicitagdo.

11.25. A homologac@o sera publicada no Diario Oficial do Municipio e divulgada na Internet no enderegco www.emdec.com.br.

12. PROVA DE CONCEITO

12.1. Antes de declarado vencedor, ap6s a fase de lances e classificagao provisoria, a empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar, devera efetuar a demonstragdo de forma satisfatoria, o qual sera submetido a testes para comprovar o pleno
atendimento dos itens elencados nessa prova de conceito das caracteristicas técnicas da plataforma e descritivo técnico do
sistema.

12.2. Assistird a comisséo técnica especifica a ser constituida, competéncia para analisar, que avaliara de forma objetiva, via
relatdrio circunstanciado, o resultado da apresentagao.

12.3. A EMDEC disponibilizara ambiente adequado para a realizacdo dos testes, que serdo acompanhados pelos servidores
municipais designados para integrar a Comissdo Técnica. Os equipamentos a serem utilizados para a demonstragdo deverdo
ser providenciados pela propria licitante, incluindo computador e projetor multimidia, enquanto a conex&o com a internet
podera ser providenciada pela EMDEC.

12.4. Para o cumprimento deste item, a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, apods a finalizagdo dos
lances e antes da arrematacdo, em até 05 (cinco) dias tteis a contar da convocagao pelo(a) pregoeiro(a), iniciar a apresentagao
do sistema, de acordo com as disposi¢des do item anterior.

12.5. As atividades a serem desempenhadas pela licitante, destinadas a validagdo técnica das funcionalidades devera ser
concluida em até 03 (trés) dias tteis, no prazo de até 21 (vinte e uma) horas, das 09h:00 as 17h:00 com pausa de 1 (uma) hora
para almocgo, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que s6 poderdo se manifestar apds a finalizagdo da
apresentagdo/demonstragdo, através da ata que sera lavrada ao término da sessdo. Devera ser apresentado no minimo os itens
elencados abaixo conforme especificacdes funcionais do Sistema.
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12.6. Apos o procedimento descrito no item anterior, sera emitido parecer final pela Comissdo Técnica, informando se o
sistema atende as exigéncias do Edital, o qual servira de subsidio para a adjudicagdo do objeto pela autoridade competente a
empresa vencedora do certame.

12.7. Apds o procedimento descrito no presente, caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa
vencedora ndo atendeu as exigéncias do Edital, a EMDEC, convocara a proponente provisoriamente classificada em segundo
lugar para demonstracdo do seu sistema, e assim sucessivamente, até que sejam atendidos todos os requisitos técnicos.

12.8. A Equipe técnica que ira realizar a avaliagdo da demonstragdo dos itens elencados do software oferecido sera assim
constituida: Gestores do Projeto — Elaine Cristina Acorsi e Jos¢ Monteiro.

13. PRAZOS E FORMAS PARA ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E DA
PROPOSTA COMERCIAL

13.1. A Proponente detentora da melhor oferta global devera encaminhar para o e-mail licitacoes@emdec.com.br, no prazo
maximo de 03 (trés) horas tteis, salvo justificativa prévia aceita pela EMDEC, a partir do final da realizaciio da sessdao do
Pregao Eletronico ou aquele que o Agente de Licitagdo determinar, os documentos indicados nos itens abaixo, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO:

13.2. A Proposta Comercial, especificando o valor unitario, total dos itens arrematados — devendo esta ser preenchida
preferencialmente no formulario do Anexo II do presente edital.

13.3. A Documentacio necessaria para Habilitacido — relacionada nos itens abaixo.

13.4. Deverdo ser apresentados os documentos a seguir discriminados, em original, por copia simples ou arquivo digital e se
possivel com suas folhas numeradas sequencialmente, identificando-se cada item da habilitacio de modo a facilitar sua
analise, relativos a:

13.5. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO JURIDICA:

13.5.1. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de identidade em se
tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

13.5.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, tratando-se de
sociedade empresaria;

13.5.3. Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade empresaria;

13.5.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo
empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

13.5.5. Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.5.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo orgdo competente, quando a atividade assim exigir. Os
documentos elaborados em outro pais deverdo ser autenticados pelo respectivo consulado e traduzidos para o portugués
por tradutor juramentado.

13.6. DOCUMENTACAO DE REGULARIDADE FISCAL:
13.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ;

13.6.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal do domicilio ou sede da Proponente, com prazo de
validade em vigor.

13.6.2.1. A regularidade para com a Fazenda Federal devera ser comprovada pela apresentacdo da Certidao de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, (que deve abranger inclusive as
contribuigdes sociais) emitida — se a Proponente assim o preferir - através de sistema eletronico, ficando sua
aceitagdo condicionada a verifica¢do de veracidade via Internet.

13.6.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), emitida, se a
Proponente assim o preferir, através de sistema eletronico, ficando nesse caso sua aceita¢do condicionada a verificacdo de
sua veracidade via Internet.

13.6.4. Prova de regularidade para com a Fazenda do municipio de Campinas, conforme lei N° 13.104, de 2007.

13.6.4.1. A regularidade para com a Fazenda Municipal deverd ser comprovada pela apresentagdo da Certiddo
Negativa de débitos de qualquer origem, emitida através de sistema eletronico no site, ficando sua aceitacdo
condicionada a verifica¢do de veracidade via Internet:

https://certidaoqualquerorigem.campinas.sp.gov.br/processos/execute.action

13.6.4.2. Caso ndo seja possivel dever ser emitida pela licitante, declaragdo de que atende o disposto no art. 43 da
Lein® 13.104, de 2007, do municipio de Campinas, conforme modelo anexo VII.
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13.6.5. A licitante podera apresentar documentos referentes a matriz (sede) e/ou filial (domicilio) da empresa, desde que
apresente os documentos correspondentes ao estabelecimento que pretenda contratar, sendo vedada a mesclagem de
documentos de estabelecimentos diversos. Excecgdo aos casos de recolhimento centralizado dos tributos.

13.6.6. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), deverdo apresentar toda documentagdo de
habilitacdo exigida para fins de regularidade fiscal, ainda que tenha alguma restri¢ao.

13.6.6.1. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias fteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da EMDEC, contados da declaracdo de vencedor no certame, para
regularizacdo dos documentos

13.6.6.2. A ndo regularizacdo dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

13.7. Serdo aceitas certides positivas, com efeito de negativas.

13.8. DECLARACOES:
13.8.1. Declaragdo expressa e sob as penas da Lei, conforme modelo constante em Anexo 1V;
13.8.2. Folha de dados para elaboracao do Contrato e indicagdo de gestor, conforme Anexo V
13.8.3. Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme Anexo VI;
13.8.4. Declaragdo da Fazenda Municipal, conforme Anexo VII, se for o caso;

13.8.5. Também devera ser apresentada declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme Anexo
VIII, se for o caso;

13.8.6. Atestado de realizagdo de visita técnica, conforme Apenso I, ou Declaragdo de opgdo por ndo realizar a visita
técnica, conforme Apenso II.

13.9. Caso exista fato impeditivo da habilitagdo, obriga-se a Proponente a declara-lo sob as penalidades legais.

13.10. Nio serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que ndo possam ser
entendidos.

13.11. Os documentos apresentados serdo oportunamente anexados ao processo relativo a presente licitagdo.

13.12. As certidoes de regularidade cujas autenticidades dependem de comprovacdo pela internet serdo consultadas nos
respectivos sitios eletronicos logo apos o envio da documentagido conforme item 13.

13.13. Complementarmente a analise da documentacio de habilitacdo, sera verificada ainda a situacdo da licitante

quanto a eventual existéncia de san¢do administrativa, por meio de consultas nos enderecos eletronicos abaixo
indicados:

Prefeitura Municipal de Campinas:

https://campinas.sp.gov.br/secretaria/administracao/pagina/sancoes-administrativas

Governo do Estado de Sdo Paulo:

https://www.bec.sp.gov.br > e-Sangdes

Relagdo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo:

https://www4.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados > certificado de apenamento

Relacdo de inidoneos do Tribunal de Contas da Unido:

http.//www.tcu.gov.br > cadastro de irregulares > licitantes inidéneos

Controladoria-Geral da Unido:

hitp://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis (cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas)

13.14. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

13.14.1. A Proposta Comercial devera ser entregue, pela(s) licitante(s) vencedor(as), em original, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis contados a partir da solicitagdo do Agente de Licitagdo, podendo ser prorrogado por igual periodo, no
endereco abaixo, sob pena de desclassificacgao.
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13.14.1.1. As Declaragdes constantes do item 13.8 deverdo ser entregues pela(s) licitante(s) vencedor(as), em
original, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados a partir da solicitagdo do Agente de Licitagdo, podendo
ser prorrogado por igual periodo, no endereco abaixo, SOB PENA DE INABILITACAO.

A

EMDEC

Rua Doutor Salles de Oliveira, n° 1028, Vila Industrial, Campinas/SP
CEP: 13035-270

PREGAO ELETRONICO N° 024/2025

A/C DIVISAO DE COMPRAS

PROPOSTA COMERCIAL

13.15. E de inteira responsabilidade da licitante o cumprimento do prazo de entrega, inclusive via correios.

13.16. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Agente de Licitacdo examinard a proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedera conforme a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao edital.

13.17. O encaminhamento da Proposta de Precos via meio eletronico (digitalizagdo) nfo exime a Proponente vencedora da
entrega do original.

13.18. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdo estar em nome da Proponente e, preferencialmente, com
namero do CNPJ e com o enderego respectivo.

13.19. O envio da documentacdo de que trata o item 13.14. sera desnecessario por meio fisico se a proposta e as 4declara¢des
forem assinadas com certificado sendo este possivel de ser conferido através de site publico.

13.20. A licitante que deixar de entregar a proposta de precos no prazo estabelecido no item 13.14. do edital, ou
apresentar documentaciio falsa, nio mantiver a proposta, lance ou oferta, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, podera estar sujeita a impedimento de licitar e contratar com a EMDEC, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicéo, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarada vencedora, a proponente que desejar recorrer contra decisdes do Agente de Licitagdo poderda fazé-lo,
manifestando sua intengdo de interpor recurso somente no site do Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br), O sistema
aceitard a intencdo da licitante em interpor recurso nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao ato de
declaragdo do vencedor.

14.2. Havendo manifesta¢do de interpor recurso, a licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentacdo dos
memoriais originais, ficando as demais licitantes cientificadas de que neste mesmo prazo, querendo, apresentem
contrarrazoes.

14.3. As razdes de recurso deverdo ser enviadas, no prazo supra, para a Divisdo de Compras, no endereco constante do
predmbulo deste instrumento ou pelo email: licitacoes@emdec.com.br.

14.4. O horario para envio das razdes de recurso e contrarrazdes deve ser realizado conforme a Lei Municipal n°® 15.963/2020.
O horario de expediente na EMDEC, ¢ das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.

15. DAADJUDICACAO

15.1. A falta de manifestag@o da licitante no prazo previsto no item 14.1. do Edital, quanto a intengdo de recorrer, importara na
decadéncia desse direito, ficando o Agente de Licitagdo autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

15.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e
homologara o procedimento licitatorio.

15.3. Da sessdo publica deste pregdo, lavrar-se-a Ata circunstanciada na qual serdo registrados todos os atos praticados, a qual,
devera ser assinada pelo Agente de Licitacdo e pelos membros da Equipe de Apoio.

16. ASSINATURA DO CONTRATO:

16.1. Todas as condicdes e obrigagdes objeto deste procedimento licitatdrio estao contidas no Anexo I - Termo de Referéncia e
na Minuta do Contrato (Anexo III), a qual fica fazendo parte integrante deste edital.

16.2. Homologada a presente licitagdo e adjudicado seu objeto, a EMDEC convocara a(s) licitante(s) vencedora(s) a
firmar(em) o(s) Contrato(s) no prazo de 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, quando solicitado pela parte
durante o seu transcurso e desde que ocorra fato superveniente ou de for¢a maior, justificado e aceito pela EMDEC, contados
da data em que for(em) convocada(s) para tal, sob pena de decadéncia do direito a contratagao.
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16.3. A convocagao sera feita através de comunicagdo eletronica (e-mail).
16.3.1. Juntamente com o contrato devera ser assinado o Termo de Ciéncia e Notificagao (Anexo IX).

16.4. Havendo documentos essencialmente técnicos a serem entregues no ato da assinatura do contrato, o processo sera
remetido a area técnica, com todos os documentos exigidos, com a assinatura da Proponente vencedora, para andlise da
documentagdo e, somente em caso de aprovagdo do responsavel competente, se dard prosseguimento a formalizagdo da
contratacao.

16.5. Em caso de ndo aprovagdo da documentagdo, a formalizacdo ficara pendente por um prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da EMDEC, aguardando providéncias da Adjudicatéria, considerando o
disposto no Anexo I - Termo de Referéncia, e nas demais clausulas e condi¢des deste Edital, bem como as disposigdes da Lei
Federal n° 13.303/2016, Decreto Municipal n® 14.218/03 e Decreto Municipal n® 14.602/04 e suas alteragdes.

16.6. E facultado 8 EMDEC, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo ou nio entregar a documentagio
técnica, nas condi¢des estabelecidas:

16.6.1. convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com o
instrumento convocatorio;

16.6.2. revogar a licitacdo.

16.7. Na hipdtese de empresa em recuperagdo judicial/extrajudicial, deve a licitante vencedora apresentar, para fins de
assinatura do contrato:

a) Para o caso de empresas em recuperacdo judicial: copia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaracao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o plano de recuperagdo judicial estd sendo
cumprido;

b) Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar comprovacao documental de que as obrigagdes do plano de recuperagdo extrajudicial estdo sendo cumpridas.

17. DAS PENALIDADES:

16.1. Se o licitante vencedor convocado para assinar o termo de contrato, ndo o fizer no prazo e nas condi¢des estipulados no
item 16, sem justificativa aceita pela EMDEC, ou praticar qualquer ato lesivo a EMDEC, assim definido pela Lei 12.846/2013
(Lei Anticorrup¢ao), especialmente no art. 5° inciso IV da mencionada Lei sujeita-se as seguintes penalidades, assegurada a
ampla defesa, mediante procedimento administrativo:

I - decadéncia do direito a contratagio;
II - aplicacdo de multa de 10% sobre o valor contratado;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

18. DISPOSICOES FINAIS:
18.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Licitagdo em conjunto com a Equipe de Apoio da EMDEC.

18.2. As Proponentes sdo responsaveis por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema eletronico,
assumindo como formais e verdadeiras as suas propostas e lances.

18.3. As proponentes também sdo responsaveis pela fidelidade, autenticidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

18.4. Além da hipotese prevista no item 16.6.2, quem dispuser de competéncia para homologagéo do resultado podera revogar
a licitag¢o por razoes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do
procedimento viciado, conforme artigo 62 da Lei Federal n® 13.303/2016.

18.5. E facultado ao Agente de Licitagio ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, podendo inclusive solicitar a apresentacdo de original ou
copia autenticada sempre que entender necessario a constatacdo da autenticidade de documentos apresentados em copia
simples.

18.6. As licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢des constantes do Edital, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulagao de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

18.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que possiveis a
afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao de sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregao.

18.8. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as
interessadas desde que sem comprometimento da seguranga da futura execugao.
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18.9. A contratada devera manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

18.10. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des do contrato em face da superveniéncia de normas federais e
municipais disciplinando a matéria.

18.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMDEC, das 08h00min as 12h00Omin e das
13h00min as 17h00min.

18.12. Fica eleito o foro de Campinas-SP, com exclusdo de qualquer outro, para a propositura de qualquer ago referente a
presente licitagdo e/ou contrato dela decorrente.

Jose Monteiro Junior

Divisao de Inovagdo e Tecnologia para Mobilidade Urbana

Thais Faria Ramos da Costa

Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico de locagdo com fornecimento de licenga de uso de sistema
web em formato SaaS para gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantacdo, treinamentos,
suporte técnico presencial e remoto, nos termos das especificagdes abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Item Descricao do Objeto Quant. Unid.
1 Servicos de configuragdes, implantagdo e treinamento 1 Unid.
2 Fornecimento de licenca de uso do software 200 Unid.
3 Fornecimento de licenca de uso do aplicativo de 200 Unid.
Monitoramento
4 Suporte Técnico 500 Hora
5 Horas técnicas para customizagdes e integragdes 300 Hora
2. OBJETIVO

O processo de contratagdo de locagdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia visa:

- O fornecimento de uma Unica plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagio, atendimento e gerenciamento de
atividades no ambito de todas as areas da Secretaria Municipal de Transportes de Campinas — Setransp e da Empresa
Municipal de Desenvolvimento de Campinas - EMDEC, usando assinatura digital, assim reduzindo o tempo de resposta ¢
resolugdo de solicitagdes internas e externas;

- Proporcionar acesso a uma plataforma padronizada de comunicacdo, documentacdo e gerenciamento de atividades;
- Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragdo Publica;
- Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administragdo Publica;

- Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da Administracdo Publica,
garantindo a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranca na autenticagdo dos
usuarios;

- Reduzir a quantidade de processos fisicos circulante na Entidade;
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- Ter todo o histérico de trabalho registrado, organizado, agrupando as respostas dos documentos em um unico local,
facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

- Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos;

- Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos de documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails pessoais
ou outros meios fisicos;

- Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais;

- Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado, para servir como base para tomadas
de decisdo;
- Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos;

- Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na
cronologia dos fatos.

3. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O servico a ser contratado envolve a cessdo de licenca de uso da plataforma informatizada com implantagao, treinamento e
suporte continuo (técnico, manutengdo, armazenamento e assessoramento).

O termo de licenciamento de uso devera permitir o acesso a plataforma informatizado no ambiente tecnologico da empresa a
ser contratada, e sua validade sera limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao seu término, a empresa contratada
devera entregar os dados atualizados, armazenados pela plataforma informatizada conforme necessidade da Contratante.

A propriedade intelectual e comercial da plataforma Informatizada devera ser exclusiva da empresa a ser contratada, sendo
que o Municipio observara as previsdes constantes na Lei de Software e na Lei de Direitos Autorais, respectivamente Leis n°
9.609/98 € 9.610/98.

A contratacdo sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel até o limite permitido em lei, tendo em vista tratar-se
de servigos de natureza continua e essenciais ao funcionamento da rede publica e ao atendimento a populacao, sendo por isso
considerado de alta prioridade, e a relagdo necessidade/possibilidade verificada por esta administragao.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

A Caracteristicas técnicas da plataforma

a.l O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado 100% web, para uso em computadores, notebooks,
tablets e smartphones. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade, compreensivel a qualquer cidadao conforme Art. 3, VIl e
X, da Lein 14.129/2021.

a2 A interface devera ser intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario
uma experiéncia de usabilidade simples e amigavel.

a3 O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema aderente ao Art. 3,V,
da Lein 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

a4 Os servidores deverdo possuir arquitetura em data center localizado no territorio nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015 (ou equivalente ABNT NBR) aderente ao Art. 24, VII, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item nr 53 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

a5 Possuir plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, que podera ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3,
IV, da Lein 14.129/2021.

a.6 Devera possuir copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da
EMDEC e de responsabilidade da Contratada.

a7 Devera possuir garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 99% de
disponibilidade e uptime mensal do sistema a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status

‘A empresa devera monitorar os servi¢os contratados e garantir (SLA) a disponibilidade superior a 99%
(noventa e nove por cento) por més para cada ponto;
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-Para disponibilidade menor que 99% e maior ou igual a 98%, desconto de 10% no valor do més
referente;

-Para disponibilidade menor que 98%, desconto de 20% no valor do més de referéncia e sujeito a
aplicagdo de penalidade;

‘O calculo se da a partir do total de horas fixado em 730 por més (média considerada para 365 dias no
ano: 365 dias * 24 horas / 12 meses =730 horas);

-A reincidéncia de problemas gerados na prestagdo dos servigos pode incorrer em penalidades previstas
em contrato;

a.8 Deverdo ser realizados por conta da Contratada e sem 6nus a EMDEC, testes de seguranga Pentest
Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando garantir a seguranga da aplicacdo, através de metodologia
baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes
aderente ao Art. 3, V, da Lei n 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n
13.709/18(LGPD)

a9 Devera possuir sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticagdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo, aderente
ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n 14.129/2021; Os e-mails de saida deverdo ser enviados com
encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe;

a.10 Por se tratar de um servico de internet, devera ser utilizado mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds
para inser¢do de informagdes na plataforma, dessa forma garantindo que o requerente ¢ humano, por meio
de testes de digitacdo de codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens.

a.ll Possibilidade de interoperabilidade entre sistemas terceiros via APIs especificas;

a.12 Possibilidade de visualizag@o de informagdes georreferenciadas em modo mapa;

a.13 Possibilidade de integragdo com o AD (Active Directory) da Setransp/EMDEC.

B Infraestrutura Tecnoldgica e seguranca

b.1 Toda a solu¢do devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, ndo sendo necessario nenhum

investimento por parte da EMDEC em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade
etc. Bastando somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de acesso, aderente ao Art. 37 da CF.

b.2 A contratada deverd hospedar a solugdo em ambiente em nuvem, através de dispositivos de alta
performance que fornecam toda a infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, bem como
fornecer garantias de seguranga para as transagdes via WEB, durante a vigéncia contratual, atendendo, no
minimo, os seguintes quesitos:

b.3 O local de armazenamento (datacenter) da solugdo devera possuir pelo menos as certificagdes ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 9001:2015, ou equivalente, reconhecida pelos érgdos competentes
para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica
(anti-hackers).

b.4 Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com componentes que oferegcam
redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as Segurancas
Fisicas, tecnologicas e backups.

b.5 Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas com topologia de RACK, Load
Balance no banco de dados distribuido e na camada WEB.

b.6 Possuir links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com garantia
de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;

b.7 Possuir conexdes SSL, com certificagdo segura emitida por autoridade certificadora credenciada junto a
ICP-Brasil e criptografada do transporte de informagdes — HTPPS;

b.8 Os envios de e-mails deverao utilizar o protocolo seguro TLS;

b.9 Possuir sistemas de antivirus/spywares para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os contribuintes e para a Administragao;
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b.10 Possuir dispositivos para bloquear exploragdo de vulnerabilidades de seguranca como SQL Injection e
Cross Site Scripting (XSS);

b.11 Os dados sigilosos para autenticagdo de usudrios deverdo ser armazenados em banco de dados de forma
protegida, utilizando algoritmos criptograficos, impossibilitando a visualizagdo em texto simples (plain-
text)desses dados;

b.12 Possuir softwares para seguranca da informagio que garantam o sigilo e a protecdo contra roubo de
informagdes que possam ocorrem atraveés de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também
de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

b.13 Possuir sistemas para gerenciamento de copias de seguranca

b.14 Possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance
dos equipamentos da infraestrutura, operando de forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranga para infraestrutura fornecida;

b.15 Possuir ambiente de homologacdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do ambiente de
produgdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagoes,
implementagdes ¢ testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da aplicada da
legislagdo do sistema;

b.16 O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e devera realizar backups
diarios, podendo ser restabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para EMDEC quando solicitado.

C Backups
cl Possuir mecanismos para gerenciamento de copias de seguranga (backups)
c.2 A Contratada devera disponibilizar para a EMDEC copia dos backups ou extragdo dos dados sempre que

solicitado ou no final do contrato.

D Monitoramento

d.1 A Contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medigdo e
monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e sistemas no ambiente da solug@o.
Devera possuir equipe capaz de identificar eventuais situagcdes que possam prejudicar o desempenho do
sistema e tomar as devidas agdes corretivas.

d.2 Contratada devera disponibilizar para a EMDEC relatérios de desempenho dos equipamentos de
infraestrutura e sistemas sempre que solicitado.

E Logs e Auditoria

el O sistema devera registrar (log) de alteragdes, inclusdes e exclusdes realizadas em todos os mddulos, telas
e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do usuario, registrar o IP da maquina, identificacdo do
registro afetado pela operacdo do usuario (exceto quando operagdes em massa), data, hora, minuto e
segundo. Esta fungdo também devera suportar o registro de dados do sistema de autenticacdo de usuarios

(login).

e2 Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possibilitando a exportagdo dos logs
em formato txt ou csv. O acesso a ferramenta de auditoria devera ser realizado somente por usuarios com
autorizagdo definida na estruturagdo dos niveis de acesso.

F Seguranca — Métodos de Acesso

f.1 O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio
usudrio ou pelo administrador do sistema.

f.2 Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

f.3 Possibilitar que os usudrios externos cadastrem e também recuperem senhas, caso ja estejam cadastrados,
com a possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

G Acesso interno a plataforma — Login para funcionarios

g1 O acesso interno a plataforma deverd ser através de e-mail individual cadastrado/habilitado pelo
administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos
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Requisitos n® 7.2.1 ¢ 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usudrio; autorizagdes de acesso;
credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios
autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

g.2 Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-
mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD);

g3 Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF),

aderente ao Art. 4°, III, da Lei n° 14.063/2020 c¢/c Medida Provisoria n® 2.200-2/2001;

g4 Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (codigo)
associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adogdo da ferramenta externa de
validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a
conta, aderente ao Art. 4°, II, da Lei n°® 14.063/2020;

g.5 O usuario Administrador devera possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica;

2.6 Possuir cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que lhe sejam autorizados,
através de plataforma integrada;

g.7 Possibilidade de parametrizagdo da concessdao de acesso a determinados modulos, bem como de restricao
de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operacdo estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

e.8 A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera ser disponibilizada apenas aos
usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio integrara e seus superiores
hierarquicos, aderente ao Requisito n°® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ), sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar,
alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usuarios, grupos de usudrios ou usuarios
individuais”;

2.9 A efetivag@o do cadastro devera reunir dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP e navegador
de acesso, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ;

g.10 O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de insercao de informagdes de nome completo,
cargo/funcdo, CPF, sexo, data de nascimento e senha

g.11 Possibilidade de ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
2% 3% 5°, 1; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

g.12 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso, através de formulario especifico.

g.13 Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo devera ser
possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

g.14 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou
afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

g.15 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

g.16 Possibilitar a integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que
aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

g.17 Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta
vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor.
Ainda assim, o historico do servidor habilitado devera permanecer, também, no setor anterior;
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g.18 Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “pode permitir que alguns usudarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgdo ou entidade.”;

g.19 Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Geral, com possibilidade de acesso somente a documentos
do setor ao qual estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores
e estatisticas da Administragdo Publica;

2.20 Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Local: com possibilidade de gerenciamento de subsetores
e servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado;

g.21 Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 1, com possibilidade de movimentagdo de documentos do setor,
bem como de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente
ao setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de acesso e interagdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

g.22 Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos
do setor ao qual esta vinculado atualmente;

g.23 Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao
qual esta vinculado;

g.24 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso
para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administragdo Publica;

g.25 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda
Administragdo Publica;

2.26 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o Gltimo acesso dos usuérios na plataforma,

g.27 Possibilitar o acesso de até 1000 (mil) usuarios ativos conectados simultaneamente na plataforma

H Acesso externo a plataforma — Login para municipes (cidadao)

h.1 Possibilidade de cadastro ilimitado de usuarios externos, com recuperacao de senha pelo usuario externo;
h.2 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a plataforma. Na hipotese

de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, devera ser encaminhado para
complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

h.3 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma;

h.4 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente,
possibilitar a criagdo automatica e encaminhar para complementacdo cadastral, com informagdes
adicionais;

h.5 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login GOV.BR, do Governo Federal, para acessar a
plataforma;

h.6 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login GOV.BR, do Governo Federal, ndo estar associado a

um cadastro existente, possibilitar a criagdo automatica e encaminhar e para complementagdo cadastral,
com informagdes adicionais;

h.7 Possibilidade de configuracio de campos para informacao dos nomes civis anteriores do usudrio externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado
civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administragdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

h.8 Possibilidade de complementag@o automatica de dados de enderego do usuario externo a partir da inclusao
do ntimero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizag@o de cadastros na plataforma;

h.9 Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitagdo do documento
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ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo
Publica;

h.10 Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na
hipotese de um usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
devera ser incluida no documento em formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos
e servidores habilitados;

h.11 Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informag¢des de maneira facilitada no documento,
através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma, prestigiando o principio da eficiéncia
¢ aderente ao Art. 37 da CF;

h.12 Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos
seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

h.13 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code;
h.14 Possibilidade de ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como

inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
2% 3% 5° 1; 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

h.15 Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar
0 progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

h.16 Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais € requerente ou destinatario;

h.17 Possibilidade de o usuério externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, ter acesso as
demandas registradas em nome do outorgante;

| Estruturac¢ao das informacoes

i1 A plataforma devera possibilitar a organizagio hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administragdo Publica;

i.2 Possibilidade de vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade
de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n°® 7.2.13 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que
um usudrio pertenca a mais de um grupo”;

i.3 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, deverdo ter a opgao
de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

i4 Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido devera ter a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situacdo geral do
documento;

i.5 Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que
ter capacidade, sem limitacGes, de estabelecer o nlimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho”;

i.6 Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (codigo) ou QR Code.
O acesso aos documentos devera ser restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do
seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

i.7 Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuério que visualizou, proporcionando aos
envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes
ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os
metadados referentes a tramitagcdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo
do usuario”;
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i.8 Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo Publica, na
qual todos os documentos recebidos estarfo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

i.9 Possibilitar a organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor;

i.10 Os documentos da Administracdo Publica deverdo estar presentes na caixa de entrada dos setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

i.11 Possibilidade de disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde devem constar todos os documentos,
independentemente de estarem associados a alguém ou sem atribui¢do individual, em aderéncia ao
Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho
como participantes”;

i.12 Possibilidade de vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico
ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o
setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informagdes;

i.13 Possibilidade de organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo,
na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato
de arquivo PDF.

J Divisdo por modulos

j1 A estruturagdo e o funcionamento da plataforma devera ser dividida em moddulos, de modo a retratar a

realidade documental da Administracdo Publica, os quais poderdo ser acessados por servidores habilitados
e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos
exclusivamente por usuario autorizado”;

j2 Os modulos da plataforma deverdo utilizar-se de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descrigdo de cada modulo;

j3 Possibilidade de restrigdo dos modulos a usuarios especificos, conforme definicdo da Administracdo
Publica
j4 Possibilidade de acesso a criagdo e a consulta de documentos/processos de todos os modulos, quando

disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico de opgdes;

j5 Cada moédulo deverd possibilitar uma contagem propria dos documentos/processos ndo lidos por
servidores habilitados do setor.

K Sistema de notificacdo multicanais
k.1 O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos, e-mail e SMS;
k.2 As notificagdes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizagdes no processo, de forma a exibir

os envolvidos com o registro de data e hora;

k.3 As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, informando aos usudrios internos se a
notificagdo foi entregue, aberta e se o link externo de acompanhamento foi acessado a partir da
notificagao;

k.4 Possibilidade de notificar o usuario quando houver falha na entrega notifica¢des, informando o motivo
detalhado da falha;

k.5 Possibilidade de exibir notificagcdes/atualizagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do

tempo, a medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagoes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada documento no fluxo”;

k.6 Possibilidade de registro e exibigdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi
visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo
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utilizado.
L Organograma de setores
1.1 Possibilidade de criar automaticamente organogramas dindmicos a partir dos setores € usudrios

configurados na plataforma pela Administragdo Publica;

1.2 Nao possuir limites de criagdo de setores na estrutura, de modo que poderdo ser cadastrados tantos setores
na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragdo da Administracdo
Publica;

1.3 Possibilidade de exibir informagdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo e

data que esteve online pela tltima vez;

1.4 Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

1.5 Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administragdo Publica, através de botdo de expansio;

1.6 Possibilidade de exibicdo de lista de telefones dos usuarios pertencentes a cada setor;

1.7 Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administragdo Publica;

M Controle de prazos

m.1 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no
setor;

m.2 Possibilidade de defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o

proprio servidor habilitado;

m.3 Possibilidade de exibigdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, através do qual serdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado
atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

m.4 Possibilidade de identificagdo visual da circunstincia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de informagao sobre o seu vencimento;

m.5 Possibilidade de exibigdo de coluna especifica na listagem de documentos;
m.6 Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizados;
m.7 Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do

documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

m.§8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

N Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

n.1 Possibilidade de identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor habilitado do setor;

n.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser consignados automaticamente e
exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito
n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usuério, data e hora
de acesso ou tentativa de acesso a documentos € ao sistema;

n.3 Possibilidade de o usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também devera
acessar as informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na tramitagdo de um documento eletrdnico;

n.4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

n.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;
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n.6 Possibilidade de vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

n.7 Possibilidade de vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original;

(0] Busca avancada

0.1 Possibilidade de utilizacdo de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que o contetdo dos
documentos em forma de texto possa ser pesquisado”;

0.2 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em
texto escrito e envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa,
em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossi€/processo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

0.3 Possibilidade de busca pela situagdio geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstincias nas quais se encontrem, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que
um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

0.4 Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

0.5 Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a
plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

0.6 Possibilidade de localizagao dos documentos por tipologia documental, nimero ¢ ano, em aderéncia ao

Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié€/processo possa ser recuperado por meio
de um nimero identificador”;

0.7 Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteudo do documento como
fonte de busca”;

P Editor de texto

p-1 Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdo de documentos e interagcdes diretamente no
navegador;

p-2 Possibilidade de formatag@o do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteragdo do tamanho

da fonte, cor e alinhamento do texto;

p-3 Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca
visualmente as palavras digitadas incorretamente;

p4 Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas ¢ ndo ordenadas, bem como inclusdo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

p-5 Possibilidade de exibi¢ao do editor de texto em tela cheia;

p-6 Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no
documento sdo salvas, inclusive os campos adicionais e anexos;

p.7 Possibilidade de editar um rascunho por um unico servidor habilitado do setor por vez, restando
automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexao do anterior;

p-8 Possibilidade de disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
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p-9 Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetido possibilitando o preenchimento automatico de dados
sem necessitar "copiar e colar";

p-10 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda
a Administracdo Publica, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

p-11 Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edi¢do do documento, da aparéncia que este tera em formato
PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado

p-12 Possibilidade de referéncia a documentos/processos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

p-13 Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que
viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

p-14 Possibilidade de referéncia a um documento que devera implicar em sua atualizacdo automatica,
informando o documento no qual fora citado;

p-15 Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este devera ser notificado da citacdo e passa a ter acesso ao documento;

p-16 Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de caractere
especifico;
p-17 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuério externo, referenciando-o

através digitagdo de caractere especifico;

Q Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrao ICP-Brasil)

q.1l Possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administracao
Publica, fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com
regulamentagdio propria, e ¢ admitida como forma de comprovagao de autoria, bem como de ratificagdo da
pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

q.2 Possibilidade de geragdo automatica de certificados no padrio X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados deverdo ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria

plataforma;

q.3 Deverao estar em conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletronica no
formato PAJES;

q.4 Possibilidade de vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou usuarios

externos, os quais s sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados
dentro da plataforma;

q.5 Possibilidade de integragio com a Plataforma de Autentica¢io Digital do Cidaddo - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de produgdo apds a homologagdo final pela
Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de
Assinatura Eletronica Avangada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga técnica e juridica
aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

q.6 Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos da
plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do
Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n°® 14.063/20;

q.7 Possibilidade de autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo
automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administragdo Publica, viabilizando a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI;

q.8 A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo devera exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario;
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q.9 Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”,
nos termos do Art. 4°, inciso III e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Provisoria n® 2.200-2/2001;

q.10 Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade
do Padrao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

q.11 Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

q.12 Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

q.13 Possibilidade de execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes

mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

q.14 Possibilidade de verificagdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatario no momento da
realizag@o da assinatura digital;

q.15 Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, II1,
da Lei n°® 14.063/2020;

q.16 A efetivacdo da assinatura eletronica devera estar condicionada a inser¢do da senha pelo usuario, como
método de confirmacao de seguranga;

R Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica

r.1 Apb6s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma devera gerar automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo
das assinaturas (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de
manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz
de receber atualizagdes tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

r.2 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletronico publico especifico, por meio do qual deverdo ser exibidas informagdes técnicas e validacdo da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES ¢ uma marca d'agua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 ¢ 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°®
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informagdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’agua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizagdes tecnologicas no que se refere a plataforma de geracdo e deteccdo de marca d’agua
digital”;

r.3 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interacdes por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e
através das notificacdes multicanais;

r.4 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicard no respectivo
registro cronolégico do andamento no documento;

r.5 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura eletronica;

r.6 Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrdnica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da
ordem através da qual as assinaturas poderfo ser apostas no documento;

r.7 Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢do simultineos e
sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;
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r.8 A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando o estagio em que se
encontra o fluxo de subscri¢cdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

r.9 Possibilidade de indicagdo das atribui¢cdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada,

dentre outros;

r.10 Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletronica
avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil)

r.11 Possibilidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos (s) constante (s) no documento;

r.12 Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

r.13 Possibilidade de utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada;

r.14 Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

r.15 Possibilidade de mecanismos que visam a seguranga e a prevencao de fraudes nos processos de assinatura

dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

r.16 Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

r.17 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

r.18 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

r.19 Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito
n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que
ocorreu a verificagao”;

r.20 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais

2 . 9

como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

r.21 Possibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio em que se encontra
o documento;

r.22 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

r.23 Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

r.24 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrio e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ), que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital
no momento da captura do documento’;

r.25 Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF);

r.26 Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo
alfanumérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verifica¢do da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificag@o da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

r.27 Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento
da criag@o ou do despacho de documentos;

r.28 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de
forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17103969... 24/58



22/08/2025, 14:35 SEI/PMC - 15893368 - Edital

r.29 Possibilidade de registro de agdes relacionadas & assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada ago ocorreu;

r.30 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
S Contrassenha
s.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e

envie documento em nome de outro servidor habilitado;

s.2 Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragdo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador devera permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos
em seu nome;

s.3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha deverdo ser visualmente identificaveis,
através de caracterizag@o dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

s.4 A contrassenha gerada devera possuir numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utiliza¢do total;

T Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

t.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo propria para os documentos, por meio da criagdo de
etiqueta digital;

t.2 Possibilidade de utilizacdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os usuarios do setor poderdo

categorizar e encontrar facilmente documentos;

t.3 Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo de cores, propiciando visualmente a
localiza¢do de documentos;

t4 Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
t.5 As etiquetas do setor devem estar disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
t.6 A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para os servidores

habilitados a ele vinculados;

t.7 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta;

t.8 Ao clicar/buscar uma etiqueta, devera ser mostrado automaticamente a busca e deverdo ser retornados
todos os documentos a ela vinculados;

t.9 Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento.

U Hospedagem de anexos
u.l Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizacdo;
u.2 Os arquivos anexados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis

publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

ul3 Possibilidade de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
ud Possibilidade de exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;
us Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser exibido de forma otimizada,

visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

A\ Gerenciamento de contatos e organizacdes
v.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;
v.2 Contatos poderdo ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir

em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragdo eletronica);
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v.3 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), possibilitar listagem dos
contatos dos quais é o procurador outorgado;

X Personalizacao da interface do sistema

x.1 Devera possuir area para a personalizagdo da interface do sistema

x.2 Devera permitir a Inclusdo de brasdo do municipio de Campinas;

x.3 Devera permitir a defini¢do das cores predominantes;

x.4 Devera permitir a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de acesso interno da
plataforma;

Y Central de Atendimento

y.1 Possibilitar a Administracdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informagdes

acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos, bem como
a centralizagdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizagdo
eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagdo
recebidos;

y.2 Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de cadastro naforma, bem
como através da conta Google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
Gov.br do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na
hipotese de determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um novo usudrio externo
devera ser criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informagdes
adicionais;

y.3 Possibilidade de exibi¢do para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacdo transparente quanto
aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3° III, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

y.4 Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos
publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo
titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° ¢ 4°, da Lei n° 13.460/2017;

y.5 Possibilidade de integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para
Atendimento, de modo que a administragdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos 0s
canais de atendimento;

y.6 Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administragdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

y.7 Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, aderente ao Art. 5°, §1°, 11, da Lei n°
14.063/2020;

y.8 Possibilidade configuracdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da

informag@o de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verifica¢do”.

y.9 Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela
plataforma, através da informagéo do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

y.10 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou através
de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apds login;

y.11 Na Central de Atendimento, possibilidade de envio de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela
Administragdo Publica através da plataforma;
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y.12 Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico autonomamente, por meio
do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo
estardo exibidos na Central de Atendimento;

y.13 Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissdo de identificagdo de pessoas
envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos através
da Central de Atendimento

y.14 Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento;

y.15 Ap0s a resolucdo da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de
Atendimento;
5 PRAZO DE EXECUCAO

A prestag@o dos servigos devera ter inicio em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de sua publicacdo do extrato de
contrato no Diario Oficial do Municipio.

6 CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apés o recebimento e o aceite da CONTRATANTE das notas
fiscais enviadas mensalmente pela CONTRATADA;

6.2 A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precos e para o qual foi assinado o contrato;

6.3 As notas fiscais deverdo ser encaminhadas em até 5 (cinco) dias tteis ap6s o fechamento do periodo da prestagdo do
servi¢o ou conforme acordado entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

7. COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1 A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem autorizagdo, informagdes
confidenciais da SETRANSP/EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do citado contrato, em
conformidade com as seguintes condigdes:

7.1.1 Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informagdes da SETRANSP/ EMDEC revelados antes ou
depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagdo, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos,
operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, € quaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou
confidenciais.

7.1.2 Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA devera tratar a mesma
sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela EMDEC. De forma alguma se interpretara o
siléncio da SETRANSP/EMDEC como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informagao;

7.1.3 Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao publico em geral de
qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

7.1.4 A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos processos envolvidos
para execugdo do objeto contratado;

7.1.5 A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores, administradores, socios,
empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos - a observancia do presente Termo, adotando
todas as precaugdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;

7.1.6 Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar
quaisquer informagdes, notificara por escrito a EMDEC imediatamente acerca da referida intimagao, de forma a permitir que a
EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a
referida revelagdo;

7.1.7 A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente & EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo;

7.1.8 O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violacao.

7.1.9 A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢des Lei 13.709/18 e suas alteragdes (Lei Geral de Protegao
de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis, conforme entrem em vigor. E de sua inteira responsabilidade acompanhar o inicio
da vigéncia e as normas que se-lhe aplicam.
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8. RESPONSAVEIS POR INFORMACOES TECNICAS

[PESSOAS QUE PODERAO TIRAR DUVIDAS DAS EMPRESAS SOBRE O CERTAME]
Nome — José Monteiro

Funcdo — Gerente de Inovacado e Tecnologia de Mobilidade Urbana

Telefone e e-mail — jose.monteiro@emdec.com.br — 19-3772-4240

Nome — Elaine Cristina Acorsi

Fungdo — Coordenadora de Atendimento

Telefone e e-mail — elaine.acorsi@emdec.com.br — 19-3772-4242

9. TABELA DE ORCAMENTO

Item Descrigao Quantidade Unidade Valor Valor Valor
Unitario Mensal Total
36
meses)
1 Servigos de configuracdes, 1 Unid.

implantagdo e treinamento

2 Fornecimento de licenga de uso do 200 Unid.
software
3 Fornecimento de licenga de uso do 200 Unid.

aplicativo de Monitoramento

4 Suporte Técnico 500 Hora

5 Horas técnicas para customizagdes e 300 Hora
integragoes

Total para 36 Meses (RS$)

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17103969...

9.1 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

10. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
10.1 Implantacio

Apos a assinatura do contrato no periodo de implantacdo (30 dias tteis), a contratada devera colher os requisitos necessarios,
analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os usudrios para a operagdo do sistema.
Efetuar em documento timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalagdo e disponibilizagdo do sistema,
registrando os devidos enderegos de acesso a equipe Gestora a ser definido pela CONTRATANTE, que efetuara o aceite da
instalag@o/disponibilizacao.

A implantag@o consiste na disponibiliza¢do online do sistema para a posterior preparagdo, cadastramento, parametrizacao e
capacitacdo dos usuarios finais, visando a operacionalizagdo do sistema, compreendendo uma das fases de implantagdo do
sistema de gestdo de documentos.

A implantagdo do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de profissionais por parte da
Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producdo. A CONTRATADA devera fornecer, durante a vigéncia do
contrato, a cessdo de direito de uso do sistema ofertado sem limita¢do de usuarios.

A implantagdo do sistema se iniciara apos a emissao do Termo de Aceite.

Os cronogramas de implantagdo deverdo ser discutidos e definidos em reunido entre a CONTRATADA e a equipe gestora da
EMDEC, mediante levantamento de fluxo efetuado pela CONTRATADA. Os cronogramas serdo registrados em ata e
assinados por ambas as partes participantes. Esse prazo podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite de ambas as
partes.

10.2. Prestacio de servico de suporte e manutencio durante o periodo de garantia do sistema

A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servigos propostos pelo periodo de vigéncia do Contrato, que corresponde
a 36 (trinta e seis) meses ou até seu encerramento.
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10.3. Suporte técnico presencial e treinamento

A CONTRATADA devera disponibilizar minimo 05 (cinco) consultores de implantacdo ao software, no minimo.

Esse consultor serad responsavel pelo suporte da implantagao durante 03 (trés) meses com jornada de 40 horas semanais, em
horério comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira ou até a finalizacdo da implantagcdo, devendo ainda sanar
duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel técnico para corre¢des e melhorias, prestar contas a
comissdo gestora do contrato, conduzir a implantagdo do sistema para produgdo, e a evolucdo dos indicadores desejados.
Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios, benéficos, alimentacdo, celular, veiculo,
combustivel, notebook e impressora, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os funcionarios da EMDEC deverdo ser capacitados para que possam utilizar e administrar o sistema e seus respectivos
modulos integrantes da solucdo de forma adequada no cumprimento de suas atividades.

O treinamento dos servidores designados pela EMDEC para operar softwares deverd iniciar-se imediatamente apos a
conversdo dos dados e instalacdo dos dados, abrangendo, também, os procedimentos para a geragdo de backups diarios para
seguranca dos dados, devendo estar concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de seu inicio;

O treinamento devera ser ministrado com 30 dias de antecedéncia ao término da implantacéo;
Deverao ser capacitados no minimo 70 funcionarios da EMDEC que serdo responsaveis pela multiplicacdo do conhecimento;
O treinamento de todas as solu¢des devera possuir carga horaria de no minimo 40 Horas;

O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, em turmas com quantidade de participantes a definir.
Todo o contetido do treinamento, como o ambiente de treinamento, material didatico como apostilas, apresentagdes devem ser
fornecidos pela contratada, sendo os computadores e o Datashow disponibilizados pela contratante na sala de treinamentos ;

Toda nova funcionalidade implantada devido a manutencdo corretiva ou legal ou melhorias do sistema devera ser repassada
aos usuarios (minimo de cinco) por meio de um novo treinamento, virtualmente.

A CONTRATANTE disponibilizara local apropriado como base de referéncia para o desenvolvimento dos trabalhos e suporte
a gestao.

10.4. Suporte técnico remoto e treinamento

Devera estar disponibilizado em formato de video, tutorial didatico de como utilizar a plataforma para que os usuarios possam
realizar treinamentos e consultas, esse material devera ser atualizado sempre quando houver alteragdes no sistema, e devera
estar disponivel para todos os usuarios visualizarem quantas vezes dor necessario.

A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO sem custos e ilimitado, por meio de um
sistema de chamado online e avisos por e-mail para todos os centros de custos e departamentos implantados e contempladas
para abertura dos chamados com acompanhamento pela gestdo municipal.

O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em horario comercial, sendo das 08h00 as 20h00 e nos
casos excepcionais fora do horario comercial o Gerente de Conta deve estar disponivel.

A solug@o dos problemas e respostas dos chamados deverdo serem atendidas em até 07 horas.

As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes critérios: As inconformidades
encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de implementacdo de funcionalidades em andamento,
respeitando os seguintes prazos, em horas uteis.

Para problemas de alto impacto na operacdo do sistema, cujo ndo atendimento em curto espago de tempo causara graves
prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal, tais como situagdes de auditoria para a Contratante ou ainda a terceiros —
contribuintes, fornecedores € etc, o atendimento devera ser classificado como severidade CRITICA.

Para problemas que ndo causario impactos na operagdo do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e davidas sobre a
operacdo das funcionalidades, o atendimento devera ser classificado como severidade NORMAL ou BAIXA.

10.5 Manutencao do sistema

A manutencdo do sistema devera ocorrer da seguinte forma: Manuteng¢do Corretiva: Havendo necessidade, sera realizado a
comunicagdo formal com discriminagdo de “’erro” apresentado nos sistemas e devera ser enviado retorno indicando o prazo
para solugao.

Manutencdo Evolutiva de Ordem Legal; alteragdes na legislagio Federal, e que sejam de carater obrigatorio, a
CONTRATADA devera realiza-lo sem custo adicional a CONTRATANTE

Manutencdo Exclusiva: Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou alteragdes nas funcionalidades
originalmente exigidas para os sistemas, qualquer alteragdo apenas podera ser realizada mediante celebragdo de Termo
Aditivo, sob critério exclusivo da Contratante.

10.6. Prova de Conceito

A Prova de Conceito terd como objetivo garantir que a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deste certame
atenda aos itens do sistema relacionados no Anexo [ A.
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Antes de declarado vencedor, apos a fase de lances e classificagdo provisoria, a empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar, devera efetuar a demonstragao de forma satisfatéria, o qual sera submetido a testes para comprovar o pleno
atendimento dos itens elencados nessa prova de conceito das caracteristicas técnicas da plataforma e descritivo técnico do
sistema.

Para o cumprimento deste item, a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, apds a finalizagdo dos
lances e antes da arrematacdo, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocagao pelo(a) pregoeiro(a), iniciar a
apresentagao do sistema, de acordo com as disposi¢des do item anterior.

10.7. Visita Técnica

Niao sera obrigatoria a realizagdo de visita técnica, entretanto, as licitantes interessadas em participar da presente licitaco,
PODERAO solicitar a realizagdo de visita nas instalacdes da EMDEC, até o dia anterior da abertura da sessdo publica do
Pregdo, com o fim de tomar conhecimento da infraestrutura disponivel para a prestagdo dos servigos e sanar eventuais dividas
existentes. As visitas deverdo ser previamente agendadas pelo telefone (19) 3772-4240 - Sr. José Monteiro e (19) 3372-4242 -
Sra. Elaine Cristina Acorsi.

ANEXO I A - PROVA DE CONCEITO - POC
PREGAO ELETRONICO N.° 024/2025

Antes de declarado o vencedor, logo antes da finalizagdo da licitagdo, a empresa arrematante devera efetuar a demonstragdo de
forma satisfatoria, o qual serd submetido a testes para comprovar o pleno atendimento dos itens elencados nessa prova de
conceito das caracteristicas técnicas da plataforma e descritivo técnico do sistema.

Assistira a comiss@o técnica especifica a ser constituida, competéncia para analisar, que avaliara de forma objetiva, via
relatorio circunstanciado, o resultado da apresentacao.

A EMDEC disponibilizara ambiente adequado para a realizacdo dos testes, que serdo acompanhados pelos servidores
municipais designados para integrar a Comissao Técnica. Os equipamentos a serem utilizados para a demonstragdo deverdo
ser providenciados pela propria licitante, incluindo computador e projetor multimidia, enquanto a conexdo com a internet
podera ser providenciada pela EMDEC.

Para o cumprimento deste item, a empresa arrematante devera, apos a realizacdo do certame e declarado arrematado, em até
05 (cinco) dias uteis a contar da convocagdo pelo(a) pregoeiro(a), iniciar a apresentagdo do sistema, de acordo com as
disposi¢des do item anterior.

As atividades a serem desempenhadas pela licitante, destinadas a validag@o técnica das funcionalidades devera ser concluida
em até 03 (trés) dias uteis, no prazo de até 21 (vinte e uma) horas, das 09h:00 as 17h:00 com pausa de 1 (uma) hora para
almoco, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que s6 poderdo se manifestar ap6s a finalizagdo da
apresentacdo/demonstragdo, através da ata que sera lavrada ao término da sessdo. Devera ser apresentado no minimo os itens
elencados abaixo conforme especifica¢des funcionais do Sistema.

Ap6s o procedimento descrito no item anterior, sera emitido parecer final pela Comissdo Técnica, informando se o sistema
atende as exigéncias do Edital, o qual servira de subsidio para a adjudicagdo do objeto pela autoridade competente a empresa
vencedora do certame.

Ap6s o procedimento descrito no presente, caso o parecer final informe que o sistema apresentado pela empresa vencedora
ndo atendeu as exigéncias do Edital, a EMDEC, convocara a proponente qualificada em segundo lugar para demonstracao do
seu sistema, e assim sucessivamente, até¢ que sejam atendidos todos os requisitos técnicos.

A Equipe técnica que ira realizar a avaliacdo da demonstragdo dos itens elencados do software oferecido sera assim
constituida:

Gestores do Projeto — Elaine Cristina Acorsi ¢ Jos¢ Monteiro
DEMONSTRACAO TECNICA - PROVA DE CONCEITO

Sera considerado a avaliagio dos itens elencados abaixo de cada médulo: CARACTERITICAS TECNICAS DA
PLATAFORMA

‘A ‘ Caracteristicas técnicas da plataforma
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a.l

O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado 100% web, para uso em computadores, notebooks, tablets e
smartphones. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade, compreensivel a qualquer cidaddo conforme Art. 3°, VII e X, da Lei n°® 14.129/2021.

a.2

O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim troca de
dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

a.3

Possibilidade da interoperabilidade entre sistemas de terceiros via APIs especificas;

a4

Possibilidade de visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa;

Infraestrutura Tecnolégica e seguranca

b.1

Toda a solugdo devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, ndo sendo necessario nenhum investimento por parte
da Prefeitura Municipal de Campinas em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc.
Bastando somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de
acesso, aderente ao Art. 37 da CF.

Logs e Auditoria

c.1

Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados, possibilitando a exportagdo dos logs em formato
txt ou csv. O acesso a ferramenta de auditoria devera ser realizado somente por usudrios com autorizagdo definida na
estruturacdo dos niveis de acesso.

Seguranca - Métodos de acesso

d.1

O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo proprio usuario ou pelo
administrador do sistema.

d.2

Possibilitar que os usuarios recuperem sua senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

d.3

Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e também recuperem senhas, caso ja estejam cadastrados, com a
possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

Acesso interno a plataforma — Login para funcionarios

e.l

O acesso interno a plataforma devera ser através de e-mail individual cadastrado/habilitado pelo administrador do
sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 ¢ 7.2.5 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem
que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente
a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

e.2

Possibilidade de recuperagio de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

e.3

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token (co6digo) associado a conta
do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de horario
(NTP) mundiais. Na hipotese de adogdo da ferramenta externa de validag@o, o usudrio necessitara estar em posse do
dispositivo gerador do token (c6digo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, II, da Lei n°® 14.063/2020;

e4

O usuario Administrador devera possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagio para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragdo Publica;

e.5

Possuir cadastro nico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que lhe sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

e.6

Possibilidade de parametrizacdo da concessao de acesso a determinados modulos, bem como de restrigao de
procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a dossi€s/processos ou classes,
tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos
quais pertenca o usuario”;

e.7

A efetivacdo do cadastro devera reunir dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP e navegador de acesso,
instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n°® 50/2022 do CONARQ;

e.8

O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de inser¢do de informagoes de nome completo, cargo/fungéo,
CPF, sexo, data de nascimento e senha

e.9

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso, através de formulario especifico.

e.10

Como forma de preservar o historico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma, ndo devera ser possivel a
exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;
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e.ll

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenga maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

e.12

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como administradores,
através de menu de preferéncias da conta;

e.l3

Possibilitar a integra¢do automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

e.14

Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual estd passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do
servidor habilitado devera permanecer, também, no setor anterior;

e.l5

Possibilidade de segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito n°
7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papé€is ou grupos de usuarios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica
de seguranga do 6rgdo ou entidade. ”’;

e.16

Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Geral, com possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administrag¢do Publica;

e.l7

Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Local: com possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

e.18

Possibilitar a utilizagao de perfil Nivel 1, com possibilidade de movimenta¢do de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilidade de acesso ¢ interagdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

e.19

Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de movimentag@o exclusiva dos documentos do setor ao
qual esta vinculado atualmente;

e.20

Possibilitar a utilizagao de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

e.21

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira acesso para consulta e
intera¢do em todos os documentos ¢ setores da Administragdo Publica;

e.22

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios gerenciais de toda Administragdo Publica;

e.23

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o tltimo acesso dos usuarios na plataforma,

Acesso externo a plataforma — Login para municipes (cidadao)

f.l

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a plataforma. Na hipdtese de o endereco
de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, devera ser encaminhado para complementacio cadastral com
informagdes adicionais;

f.2

Possibilidade de configuragdo de campos para informacao dos nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao
preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudancga de estado civil, decisdo judicial ou
conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando a
Administrag¢do Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

f3

Possibilidade de complementagdo automatica de dados de enderego do usuario externo a partir da inclusdo do nimero
do Codigo de Enderegamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de
cadastros na plataforma;

f4

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login
e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro
da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica;

f.5

Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipotese de um
usuario externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a intera¢@o entre usuarios externos e servidores habilitados;

f.6

Possibilidade de inclusao, pelo usuario externo, de informacdes de maneira facilitada no documento, através de
resposta a e-mail de notificagdo enviado pela plataforma, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da
CF;

.7

Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos,
prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

.8

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura de QR-
Code;
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£.9

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar o progresso
e a resolu¢ao de demandas precedentes;

f.10

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estarfo reunidos todos os documentos dos
quais € requerente ou destinatario;

f.11

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragéo eletronica, ter acesso as demandas registradas
em nome do outorgante;

Estruturac¢ao das informacées

gl

A plataforma devera possibilitar a organizagao hierarquica em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentragfo, de acordo com a estrutura interna da Administragido Publica;

g2

Possibilidade de vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo”;

g3

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, deverao ter a opgao de trocar de
setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

g4

Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido devera
ter a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteragdo da situagdo geral do documento;

g5

Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes, de
estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho. ”’;

g.6

Possibilidade de rastreio do documento por meio de niimero gerado, chave publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos
documentos devera ser restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

g7

Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem,
quando ¢ a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n°® 50/2022 do
CONARQ), que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na
trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em
seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificagdo do usuario”;

.8

Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragao Publica, na qual todos os
documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

g9

Possibilitar a organizag@o da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada
documento no setor;

g.10

Os documentos da Administragdo Publica deverdo estar presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criagdo ou encaminhamento;

g.11

Possibilidade de disponibilizagcdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados
aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde devem constar todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

g.12

Possibilidade de vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um servidor publico ser desativado
ou transferido para outro setor, todo o histdrico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacdes;

g.13

Possibilidade de organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronologica de inclusdo, na vertical, em
um modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF.

Divisao por modulos

h.1

A estruturagdo e o funcionamento da plataforma devera ser dividida em modulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragdo Publica, os quais poderao ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos
devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados
sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudario autorizado”;

h.2

Possibilidade de restricdo dos modulos a usuarios especificos, conforme defini¢do da Administragdo Publica;

h.3

Possibilidade de acesso a criacdo e a consulta de documentos/processos de todos os médulos, quando disponiveis ao
servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;
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ha Cada moédulo devera possibilitar uma contagem propria dos documentos/processos nao lidos por servidores habilitados
’ do setor.

I Sistema de notificacido multicanais

il O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos, e-mail e SMS;

Possibilidade de exibir notificagcdes/atualizagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a
medida em que forem efetuadas atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de
quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ

1.2 LR . .

! Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada
documento no fluxo”;

i3 Possibilidade de registro e exibigdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi visualizada

‘ em computador ou dispositivo movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

J Organograma de setores

1 Possibilidade de criar automaticamente organogramas dinadmicos a partir dos setores e usuarios configurados na

J: plataforma pela Administragdo Publica;

5 Possibilidade de exibir informagdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo e data que

J: esteve online pela ultima vez;

j3 Possibilidade de efetivag@o de busca pelo nome dos servidores habilitados;

4 Possibilidade de visualizagao dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da Administragdo Publica,

J: através de botdo de expansio;

j.5 Possibilidade de exibicdo de lista de telefones dos usuarios pertencentes a cada setor;

Controle de prazos
k.1 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;
K2 Possibilidade de defini¢do de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o proprio servidor
) habilitado;
Possibilidade de exibi¢ao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,

k.3 através do qual serdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado;

K4 Possibilidade de identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de

’ informacgao sobre o seu vencimento;

k.5 Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

k.6 Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizados;

k.7 Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha

K8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do documento, do

’ nome do servidor habilitado responsavel;
L Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Possibilidade de identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento
L1 ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor
habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser consignados automaticamente e exibidos no proprio
documento, viabilizando um histdrico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil,

1.2 instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informagdes acerca do usuario, data ¢ hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos ¢ ao
sistema,

Possibilidade de o usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também devera acessar as
1.3 informagdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um
documento eletronico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam servidores

14 habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

15 Possibilidade de consulta da quanti.dade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

1.6 Possibilidade de vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

17 Possibilidade de vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a

verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original;
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M Busca avancada

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que ¢é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado”;

m.1

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto escrito e
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n°
m.2 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identifica¢do
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos documentos
pelas circunstancias nas quais se encontrem, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela

m.3 Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como
fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente

m.4 no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma

m-> vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao Requisito n°
m.6 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cdo de um ou mais marcadores atribuidos ao documento, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza

m.7 que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados,
especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

N Editor de texto

n.1 Possibilidade de utilizar editor de texto para redacdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;

0 Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor
’ e alinhamento do texto;

n3 Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
’ palavras digitadas incorretamente;

nd Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclusdo de imagens e
’ hyperlinks no corpo do texto;

n.5 Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em criagao, viabilizando a continuagdo em
n.6 momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento sdo salvas, inclusive
0s campos adicionais e anexos;

Possibilidade de editar um rascunho por um unico servidor habilitado do setor por vez, restando automaticamente

n.7 . . ~ .
liberado para um novo editor no momento da desconexéo do anterior;
n.8 Possibilidade de disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
09 Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetido possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar

"copiar e colar";

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda a
n.10 | Administracdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizacgdo, durante a edi¢do do documento, da aparéncia que este tera em formato PDF, na

n.11 . - .
hipotese de ser efetivamente protocolizado;
012 Possibilidade de referéncia a documentos/processos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos
’ mencionados;
013 Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de caractere especifico, o que viabiliza a
) criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;
014 Possibilidade de referéncia a um documento que devera implicar em sua atualizacdo automatica, informando o
’ documento no qual fora citado;
015 Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico, oportunidade na

qual este devera ser notificado da citag@o e passa a ter acesso ao documento;
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n.16 | Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacao de caractere especifico;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo, referenciando-o através

n.17 digitacdo de caractere especifico;
o Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrao ICP-Brasil)
Possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletronica Avangada em interagdes com a Administragao Publica,
ol fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso II de seu Art. 4°, cumulada com regulamentag@o propria, e

¢ admitida como forma de comprovacao de autoria, bem como de ratificagao da pessoalidade e intransferibilidade dos
usudrios da plataforma;

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos da plataforma
0.2 por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticagdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo automatica de
assinatura eletronica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragdo Publica, viabilizando a

0.3 validacdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura
Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI;
04 A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo devera exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no

computador do usuario;

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do certificado
ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a
0.5 partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da
Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos, cumulada com
a Medida Provisoria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em documentos
0.6 assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrao de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente 8 MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)

0.7 . . . . . . . : )
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
Possibilidade de execugdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes

0.8 dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;

0.9 A efetivacdo da assinatura eletronica devera estar condicionada & inser¢do da senha pelo usuario, como método de

’ confirmagao de seguranga;
P Caracteristicas gerais da assinatura eletronica

Ap6s a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma devera gerar automaticamente, documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia

1 para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclus@o de manifesto de assinantes ao final), aderente
p- ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “‘seja capaz de receber atualizagdes tecnologicas quanto a plataforma criptografica
de assinatura digital”’;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de enderego eletronico
publico especifico, por meio do qual deverdo ser exibidas informagdes técnicas e validagdo da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ), que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracao e detecgdo
de marca d’agua digital”;

p-2

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados e/ou por

3 L. . - . . X \ . - . .
P usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeigdo de solicitagdo de assinatura, o que implicara no respectivo registro
cronologico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibi¢do do status de “pendente” ou
p.5 “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a defini¢cdo da ordem através

.6 . N
P da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscrigdo simultaneos e sequenciais, de forma

p.7 Lo . . < .
que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;
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A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando o estiagio em que se encontra o fluxo

‘8 AN b €e, 9 . € 9 4
P de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
p-9 Possibilidade de indicagdo das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada, dentre outros;
p.10 Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletronica avancada e de

assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil)

p-11 Possibilidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos (s) constante (s) no documento;

p.-12 | Possibilidade de criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Possibilidade de utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica

p-13 Avangada;

p.-14 | Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

Possibilidade de validag@o de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de

15 . ~ . L - . ; .
P verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verifica¢do da assinatura; data e hora em que ocorreu a verifica¢do”;
16 Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais como “parte”,
p- “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
17 Possibilidade de exibigdo, na lista de documentos, de informagao indicativa do estagio em que se encontra o
p- documento;
18 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF, utilizando
p: certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;
p.19 Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico publico especifico,

contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou
através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas
p-20 | as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrio e local para conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF)

p-21 ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo alfanumérico em
endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n°
p.22  |50/2022 do CONARQ), que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser
capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificagao”;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da criagdo ou

23
P do despacho de documentos;

24 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada,
p- o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
p.25 Possibilidade de registro de a¢des relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura, cancelamento e

recusa), exibindo, em ordem cronolédgica, quando cada agdo ocorreu;

p-26 | Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal;

Q Contrassenha

1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e envie
4 documento em nome de outro servidor habilitado;

) Para utilizag@o da funcionalidade da contrassenha, através da geragcdo de uma senha automatica, o servidor habilitado
4 autorizador devera permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha deverao ser visualmente identificaveis, através de
4 caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

4 A contrassenha gerada devera possuir nimero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
4 cancelada antes de sua utilizagdo total;
R Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital
o1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio da criagdo de etiqueta

digital;

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17103969... 37/58



22/08/2025, 14:35 SEI/PMC - 15893368 - Edital

00 Possibilidade de utilizagdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os usudrios do setor poderdo categorizar e
’ encontrar facilmente documentos;

03 Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da defini¢do das cores, propiciando visualmente a localizagdo de
) documentos;
r.4 Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;
r.5 As etiquetas do setor devem estar disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;
6 A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para os servidores habilitados a ele
’ vinculados;

r.7 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta;

8 Ao clicar/buscar uma etiqueta, devera ser mostrado automaticamente a busca e deverao ser retornados todos os
) documentos a ela vinculados;

9 Possibilidade de organizacgdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
’ atribui-la a um documento.

S Hospedagem de anexos

s.1 Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou atualizagao;

Os arquivos anexados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis publicamente,

s.2 posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

s.3 Possibilidade de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

s.4 Possibilidade de exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;

s5 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser exibido de forma otimizada, visando ao

’ carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

T Gerenciamento de contatos e organizacdes

t.1 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

2 Contatos poderfo ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em

’ documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragio eletronica);
3 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletronica), possibilitar listagem dos contatos dos quais
‘ € o procurador outorgado;

U Personaliza¢ao da interface do sistema

u.l Devera permitir a inclus@o de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de acesso interno da plataforma;
Central de Atendimento
Possibilitar a Administragdo Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informagdes acerca dos

1 servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de

’ consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrdnica, de protocolizagao eletronica e de informagdes acerca
do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos;
Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos publicos

X.2 prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art.
7°, §§2° ¢ 4°, da Lei n°® 13.460/2017,

Possibilidade de integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para Atendimento,

x.3 de modo que a administracao dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada modulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;

w4 Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade

’ da Administragdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
<5 Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica qualificada, utilizando
’ certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;
Possibilidade configuragdo de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da informagao
de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil,

X.6 instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verifica¢do da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”.

7 Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma, através da

’ informacao do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;
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Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou através de servidor

x8 habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos login;
<9 Na Central de Atendimento, possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela Administragao
’ Publica através da plataforma;
Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletronico autonomamente, por meio do acesso
externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para
x.10 . . o .. ~ r1qe S 2 e
atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo estardo exibidos na Central de
Atendimento;
Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissdo de identifica¢do de pessoas envolvidas,
x.11 o . ~ . \ .
possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos documentos através da Central de Atendimento;
<12 Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuario externo (manifestante)
’ através da Central de Atendimento;
13 Ap0s a resolucdo da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, possibilidade de avaliagdo da
’ qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante) através da Central de Atendimento;
2.1 Possibilidade de gerag@o automatica de QR Code, para facilitar a localizagdo de documentos
2.2 Possibilidade de elaborar de documentos em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatagdo de texto
2.3 Possibilidade de elaboragdo do documento em tela cheia
24 Possibilidade de movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao automatica e
’ sequencial, viabilizando a disting@o entre respostas e encaminhamentos
25 Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso ao
’ documento, seus despachos e anexos, inexistindo alteracdo da privacidade
26 Possibilidade de selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou
’ sigla do setor
2.7 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a0 memorando ou as suas movimentagoes;
28 Possibilidade de utilizagdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da Administragdo Publica ou de setor
) a ela vinculado
2.9 Possibilidade de gera¢do do documento em formato PDF para assinatura eletronica

2.10  |Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagdo a cada

2.11 . ~
movimentagdo que abarque novo setor

2.12 | Possibilidade de exibigdo do status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos

2.13  |Possibilidade de exibigdo das a¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo

3 Comunicacio Interna - Circular
3.1 Possibilidade de redag@o da circular em tela, através de formatador de texto proprio
32 Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados setores e subsetores

ou de um setor em especifico do organograma

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por todos os

3.3 envolvidos, ou restrita;

34 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes

3.5 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas

36 Poss.ibilidadei de arql}ivamento ou de arquivamento e interrupg¢ao das notificagdes decorrentes das novas
movimentagdes na circular recebida

3.7 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitacao

3.8 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos

3.9 Possibilidade de mqrcac;éo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo serdo admitidas
respostas ou encaminhamento

310 Posgibilidade de rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou

’ a leitura
4 Protocolo Eletrénico
4.1 Possibilidade de abertura de protocolo por usuarios internos ou externos;
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49 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario, este
’ ultimo baseado nos prazos

Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o

4.3 documento
44 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por numero do protocolo ou pela data da Gltima movimentagdo
’ nele realizada
45 Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por servidor
’ habilitado (atendente), sua identificacdo serd automatica
46 Possibilidade de registro no proprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
) visualizacdo cronologica das interagdes realizadas
47 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, codigo externo ou por lista de
’ protocolos, disponibilizada ap6s login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;
48 Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacao dos servigos disponiveis e facilitar a
) escolha do tipo de demanda através de listagem;
49 Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administragdo Publica
’ respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucio;
410 Possibilidade de configurag@o de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto aos

assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

411 Possibilidade de exibi¢do de comprovante de protocolizagdo (c6digo externo) para o usudrio externo (requerente),
) imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

Possibilidade de o responsavel pela analise do protocolo ter acesso integral ao contetido da demanda e suas
4.12 | movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao usuario
externo (requerente)

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
4.13 | definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuragdo de vinculagido de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser

4.14 NP . e . ~ . ,
obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas;

Possibilidade de configurag@o de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no

415 documento;

4.16 | Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, o que sera registrado e exibido no proprio documento;

Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando ao usudrio

417 a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento

Possibilidade de configurag@o de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcéo interno, os quais nio serdo exibidos

4.18 na Central de Atendimento

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
4.19 | georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da demanda através de
pino ou marcador equivalente

Possibilidade de configuragdo de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos de

4.20 protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento

4.21 |Possibilidade de registro de interagdes, viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos

497 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com as
’ informagdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas

5 Ouvidoria

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central de

> Atendimento da Administra¢do Publica

Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial, bem como
5.2 através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido

Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por finalidade, conforme a seguir:

>3 Denuncia, reclamacao, solicitagdo, sugestdo

54 Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam
’ telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site

5.5 Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a exibir ferramenta de

mapa interativo, viabilizando busca por enderego, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou
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ajuste desta através de pino

Possibilidade de exibi¢do das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagdo por numero,
5.6 ultima atividade e prazo; de calendario, no qual deverao ser exibidas as manifestacdes com seu prazo final de resposta;
e em formato pinos em mapa geografico interativo

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura, nome do

5.7 .
requerente e/ou marcadores aplicados
53 Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo (manifestante),
) através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos
59 Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista,
’ permitindo a ordenagdo hierarquica das atividades disponiveis
510 Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da Administragdo Publica
’ responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento
511 Possibilidade de exibi¢do de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o usuario externo (manifestante),
’ imediatamente apo6s a inclusdo da manifestacdo, no qual devera constar o setor destinatario da demanda
512 Possibilidade de acesso integral a manifestacao pelo setor destinatario ao seu conteiido e movimentagdes, podendo

encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao usudrio externo (manifestante)

Possibilidade de resolugfo unilateral da demanda por determinado setor da Administragdo Publica, de modo que
5.13 | continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usudrio externo (manifestante)

Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar cada uma das
5.14 | préximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a manifestagdo automaticamente

313 como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda
516 Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) apds a resolugao
’ da manifestacdo por todos os setores envolvidos, através da visualizagdo do documento na Central de Atendimento.
Para garantir a protecao a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam:
“Sem sigilo”, quando o manifestante informar um meio de contato (e-mail, telefone ou enderego) que permita sua
517 identificagdo, esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se
) identificar, mas solicitar o sigilo sobre sua identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a
tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas deverdo visualizar o contetido da manifestacio; e “Anénimo”,
quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizagdo (codigo externo)
6 Oficio Eletronico
6.1 Possibilidade de envio de documentos do tipo Oficio entre a PML e entidades externas, com numeragéo automatica e
’ sequencial
6.2 Possibilidade de envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados
6.3 Possibilidade de geracdo de oficio pela Administragdo Publica e envio de forma oficial e segura ao seu destinatario, via
’ e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel)
6.4 Possibilidade de recepgao de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de resposta do
’ destinatario ao e-mail de notificagdo
6.5 Possibilidade de transparéncia nas movimentagdes e manutengdo de todo o historico na plataforma
6.6 Possibilidade de utilizagdo de base inica de contatos para todos os modulos da plataforma
6.7 Possibilidade de compartilhar a mesma numeragao atribuida aos oficios internos e externos

6.8 Possibilidade de gera¢do de QR Code para cada oficio enviado

7 Processo Administrativo

A abertura dos PAs devera ser através registrada do SEI. Caso necessaria alguma tramitacdo interna, a solicitagdo
7.1 devera vir assinada e digitalizada pelo Diretor da area de interesse, e inserida na plataforma. Posterior encaminhados a
Comissdo de Permissao e Autorizagdo.

8 Aplicativo para dispositivos mdveis para atendimento
Possuir e disponibilizar aplicativo mdvel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
8.1 operacionais Android e 108, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Google Play e Apple Store,
respectivamente
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Possibilitar a solicitagdo de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das

2 - - S AR . T .
8 Administragdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento
33 Possibilidade de escolha da Administragéo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas
’ por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacdo
3.4 O aplicativo devera ser totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos disponiveis
’ em cada modulo devera ser a mesma utilizada na Central de Atendimento
85 Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
’ Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo proprio aplicativo
8.6 Apos efetivada a conexao no aplicativo, deverdo ser exibidos os documentos vinculados ao usuério externo na Inbox

Devera ser exibido no aplicativo, a sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
8.7 documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacao transparente quanto aos setores
nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, III, IV e V, da Lei n° 12.527/2011

8.8 Possibilidade de o usudrio externo editar os seus dados
8.9 Possibilidade de durante a consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma devera exibir o contetdo, as
’ tramitagdes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento
8.10 Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informagdes ¢ anexos
8.11 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo
812 Possibilidade de escolha e configuracao dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
’ aplicativo
313 Possibilidade de configurar os médulos para ficarem disponiveis no aplicativo acessiveis no botdo “Novo” ou icone
) equivalente
314 Possibilidade de o usuério externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada modulo, de modo que

ao selecionar um assunto, os sub-assuntos sejam exibidos em uma proxima tela

Possibilidade de selecionar o assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabilizando a exibi¢ao da descri¢ao
8.15 relacionada ao assunto, bem como a aplica¢do das regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos
adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento

Possibilidade de finalizar o preenchimento do documento, sendo salvo imediatamente na plataforma, informando ao

8.16 g ,
usudrio o numero do documento e qual setor recebeu a demanda

817 Possibilidade de notificagdes com a confirmagdo de abertura, interagdes ¢ finalizagdo da demanda deverao ser feitas
’ pelos canais de comunicagdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS)

9 Chamado técnico

9.1 Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
) Administragdo Pablica

9.2 Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutencdes de equipamentos, de demandas de
’ Tecnologia da Informacao - TI, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administragdo Publica

93 Possibilidade de configurac@o de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e encaminhamento destes aos
’ setores responsaveis

9.4 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas, realizar a abertura de chamado
’ técnico em nome de outro usuario

95 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da Administracao
) Publica

96 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragdo de roteamento
) automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos

9.7 Possibilidade de vinculagdo do niimero de patrimonio, caso aplicavel, no momento da abertura do chamado técnico

9.8 Possibilidade de anexagdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes

9.9 Possibilidade de inser¢ao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivacdo de formatagdo
’ simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento

10 Credenciais

10.1 Possibilidade de geracdo de credenciais para vagas de estacionamento de veiculos destinadas exclusivamente as

pessoas idosas, conforme o modelo previsto na Resolucdo Contran n® 965 de 17 de maio de 2022

Possibilidade de geracao de credenciais para vagas de estacionamento destinadas exclusivamente a veiculos que
10.2 transportem pessoas portadoras de deficiéncia e com dificuldade de locomogdo, conforme modelo previsto na
Resolugdo Contran n° 965 de 17 de maio de 2022 e também na Resolugdo Municipal n°® 104 de 04 de abril de 2023
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10.3 Possibilidade de geracdo automatica de numeragao por tipo de credencial
10.4 Possibilidade de rastreio das credenciais por meio de niimero gerado, codigo externo ou QR Code
Possibilidade de verificar a autenticidade da credencial e sua validade na central de atendimento através do codigo
10.5 R o
(chave publica), ou via leitura do QR Code do documento
10.6 Possibilidade de verificar a validade e autenticidade das assinaturas digitais contidas na credencial
11 Fluxo de processos - Gestio avancada de processos (workflow)
111 Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda s6 possa
’ ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas
11.2 Possibilidade de configuragdo de setores responsaveis pela tramitacdo do processo
11.3 Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais
11.4 Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa
115 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato
’ ZIP ou RAR
11.6 Possibilidade de analise dos anexos do processo e marcar como aprovados/reprovados e ou invalido/reprovado
12 Assinatura digital em lote
1.1 Possibilidade de efetivag@o de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em tela
’ especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura
12.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario
12.3 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario
124 Possibilidade de utilizar assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou
’ assinatura eletronica qualificada ICP-Brasil
125 Possibilidade de utilizar assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo
’ apenas na possibilidade de realizag@o de varias assinaturas simultaneamente
126 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estardo pendentes de
’ assinatura ou a exibi¢do dos documentos que ja foram assinados
13 Estrutura organizacional
131 Possibilidade de organizar através de organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
’ presentes no sistema
13.2 Possibilidade de cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario, sem limita¢des
13.3 Possibilidade de obter Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: Nome, Cargo e tltima vez online;
13.4 Possibilidade de Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios
14 Gerenciamento de contatos e organizacdes
14.1 Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
15 Relatorios e Graficos
15.1 Possibilidade de exportagdo dos relatorios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de geragdo de
' arquivo em PDF
15.2 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento deverao ser considerados os indicadores
15.3 Possibilidade de acesso a pagina especifica com grafico evolutivo
15.4 Possibilidade de visualiza¢do de demandas em aberto em determinado tipo de documento/processo, viabilizando a
’ identificagdo de gargalos em processos da Administragdo Publica
15.5 Possibilidade de personalizag@o do relatorio de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado
15.6 Possibilidade geracao de relatdrio consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma, através da
’ informag@o de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora
15.7 Possibilidade de exportacao de informagdes dos eventos no formato CSV
Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na disponibiliza¢do de
15.8 um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos modulos da plataforma, por meio de graficos e
tabelas demonstrativos de dados por assunto, por usuario e por situacao
15.9 Possibilidade de geracao de relatorio georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
’ geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo e situagao;
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Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificagdo da geolocalizagdo das demandas da

15.10 Administragdo Publica, vinculadas aos documentos/processos na plataforma

15.11 | No relatorio de mapa de pinos, possibilidade de exibi¢ao da geolocalizagdo.
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APENSO I - ATESTADO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N° 024/2025
Protocolo SEI: EMDEC.2025.00000716-28

Atestamos para os devidos fins que a empresa , CNPJ n° , Vvisitou os
locais onde serdo prestados os servicos de locagao com fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato SaaS para
gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com servigos de implantagdo, treinamentos, suporte técnico presencial e
remoto, bem como tomou conhecimento das demais informagdes pertinentes ao objeto desta licitagdo, conforme o Termo de
Referéncia.

RESPONSAVEL CREDENCIADO PELA EMPRESA

Nome Legivel:

Assinatura:

Campinas, de de20 .

Divisdo de Inovagdo e Tecnologia para Mobilidade Urbana

APENSO II - DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N° 024/2025
Protocolo SEI: EMDEC.2025.00000716-28
INTERESSADO: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS — EMDEC

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para prestacio de servico de locacio com fornecimento de licenca de
uso de sistema web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servigcos de
implantacio, treinamentos, suporte técnico presencial e remoto.

Declaramos que a empresa (razdo social) ,
CNPJ , ndo realizou a visita técnica prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e
dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a visita técnica que lhe havia sido
facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipotese
modificacdes nos precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo executados 0s servigos.
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Campinas,

de de20 .

RESPONSAVEL CREDENCIADO PELA EMPRESA

Nome:

SEI/PMC - 15893368 - Edital

Assinatura:
RGn®

CPF n°

ANEXO IT - PROPOSTA DE PRECO (MODELO REFERENCIAL)

(Modelo que pode ser preenchido pela Proponente como sua proposta)

PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Nome da Proponente:

Endereco:

Telefone: e-mail:

CNPJ n®:

Banco: Conta Corrente: Agéncia:

Cidade:

1. Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificacdes constantes do Anexo I — Termo de Referéncia,

propomos:
Item Descrigao Quantidade Unidade Valor Valor Valor
Unitario Mensal Total
RS RS RS (36
meses)
1 Servicos de configura¢des, implantagdo e 1 Unid.
treinamento
2 Fornecimento de licenga de uso do 200 Unid.
software
3 Fornecimento de licenga de uso do 200 Unid.
aplicativo de Monitoramento
4 Suporte Técnico 500 Hora
5 Horas técnicas para customizagdes e 300 Hora
integragoes
VALOR TOTAL 36 (trinta e seis) meses R$ (por
extenso)
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2. Declaramos, sob as penas da lei, que:

a) Nos precos propostos estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo
importando a natureza, que recaiam sobre os produtos solicitados no Anexo I — Termo de Referéncia.

b) Esta proposta, nos termos do edital, ¢ firme e concreta, sendo que a desisténcia apos a fase de habilitacdo, sujeitard o
licitante as penalidades indicadas no item 13.20 do Edital.

¢) Por ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos a todas as clausulas e condigdes do Edital, relativas a
licitagdo supra, bem como as disposi¢des da Lei Federal n® 13.303/2016 e Decretos Municipais n® 14.218/03 e n°® 14.602/04,
que integrardo o presente ajuste.

d) A prestagdo de servigos atendera integralmente as especificagcdes do objeto descritas no Anexo I — Termo de Referéncia do
Edital.

3. Prazo de validade da presente proposta: 90 (noventa) dias corridos.

Data: /|
Assinatura:
Nome:
RG:
CPF:
ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO n° /20
PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

REGIME DE EXECUCAO: PARCELADO
VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES

VALOR TOTAL R$ ( )

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila Industrial
— Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 44.602.720/0001-00 representada neste ato por seus
representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, , com sede a

— CEP , devidamente inscrita no CNPJ sob n° , heste ato representada por seus representantes legais,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes € compromissos reciprocos que
assumem, em consonancia com a Lei Federal n° 13.303/2016, Decretos Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04, Regulamento
de Licitagcdes e Contratos da EMDEC e demais normas complementares ¢ disposigdes deste instrumento, consoante as
clausulas e condigdes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestacao de servico de locacio com fornecimento de licenca de uso de sistema web em
formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantacio, treinamentos,
suporte técnico presencial e remoto, obedecendo as especificagdes descritas nos itens do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016
com suas alteragdes.
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2.2. As condi¢des de execucdo do ajuste, inclusive as obrigacdes das partes, sdo as especificadas neste Contrato e nas
constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte integrante.

2.3. Para a contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente na EMDEC.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ (por extenso), conforme proposta
da CONTRATADA que ¢ parte integrante deste.

3.2. Nos precos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos ¢
incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da
CONTRATADA.

3.3. O reajuste de pregos, devido somente ap6s 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato € a cada novo
periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variagio do Indice de Precos ao
Consumidor, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base da proposta, como segue:

P=Pox (I/10)

Onde:

P = pregos reajustados;

Po = precos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, ¢ assim
sucessivamente de doze em doze meses.

Io = Indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IPC-FIPE da Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE sofra alteracées sendo
descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice indicado em substituicio, mediante acordo entre as partes deste
Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado apds o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicacdo terd termo inicial a partir
da data de protocolo da solicitagao de reajuste.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPIJ: 44.602.720/0001-00 Inscri¢ao Estadual: 244.109.463.110
b) Indicacdo dos servigos, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo n® EMDEC.2025.00000716-28;
d) Contraton® /20 ;
e) Numero CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagio);

f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢ao de Alimentos).
A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nio sera aceito boleto bancario.
4.4. A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(ao) devolvida(s) a contratada para as necessarias corregoes, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de 02 (dois) dias tteis a partir da data de devolugao para a
sua reapresentagao.

4.4.2. A devolugdo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipdtese alguma servira de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a prestagao de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(ao) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal/Fatura
pela EMDEC.

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas
correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteracdes.
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4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.7. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA, desde que
esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.

4.8. O contratado ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, sendo
que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a EMDEC a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

4.9 Havendo atraso nos pagamentos nido decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes contratuais principais ou
acessorias por parte da CONTRATADA, incidira corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma da legislacdo aplicavel,
bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso
verificado.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 5 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO I — Termo de
Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos e fiel execug¢@o do contrato.
6.3. Cumprir o prazo previsto para execucao do objeto, conforme item 5 do Anexo I — Termo de Referéncia;

6.4. Caso o objeto desse contrato, contemple a prestacdo de servicos nas dependéncias da EMDEC, a contratada se
compromete a Cumprir o Codigo de Conduta e Integridade da EMDEC e orientar e fiscalizar os seus funciondrios no
cumprimento deste.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA EMDEC
7.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado.

7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigacdes decorrentes deste instrumento a terceiros,
sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES
9.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagfo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo
ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislacdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e seus
anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragdo, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

I — Adverténcia;
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11 — Multa;

IITI — Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do
inciso III do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016;

9.3. A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.4. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

9.4.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado pelo niimero
de dias de atraso na execucao, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-a a multa prevista no subitem 9.4.2;

9.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, serd aplicado na hipdtese de inexecugdo
parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipotese de inexecugdo
parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento contratual de
natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC.

9.5. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o disposto no
artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteragdes.

9.5.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da EMDEC, no
prazo de até 05 (cinco) dias, ap6s comunicada do resultado.

9.5.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os mesmos serdo
descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior ao valor
desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.6. As penalidades sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

9.7. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com exce¢do da adverténcia que podera
ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA — REORGANIZACAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA deve ser comunicada 8 EMDEC que promovera analise documental
da reorganizacdo empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes decorrentes dessa
operacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. A inexecug@o total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei.
11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

¢) a lentidao do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servi¢o ou
do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;
e) a paralisag@o da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a EMDEC;

f) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total
ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

i) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

j) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo
administrativo;
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m) o atraso superior a 90 (noventa) dias 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de
obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

n) suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

0) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras previstas;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato.

q) descumprimento da proibi¢do de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

11.4. A rescis@o do contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a
EMDEC;

¢) judicial;
11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de comunicagdo escrita e

fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a
que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, regularmente comprovados, € no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolugdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

11.8. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada do Diretor Presidente da
EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo pelo contratado pode
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigagoes
trabalhistas ou suas condi¢oes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade
da empresa de corrigir a situacao.

11.11. A rescisdo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes
previstas:

a) assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da EMDEC;
b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela EMDEC;

¢) retencgdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados 8 EMDEC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REVISAO DE PRECOS:

12.1. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a
retribui¢do da EMDEC para a justa remuneracdo dos servigos, podera ser revisada, objetivando a manutengio do equilibrio
econdmico - financeiro inicial do contrato.

12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais,
quando ocorridas apds a data de apresentacdo da proposta, de comprovada repercussio nos pregos contratados, implicardo a
revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso.

12.3. Na hipotese da contratada solicitar alteragdo de preco(s), a mesma tera que justificar o pedido, através de planilha
detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais como: lista de pregos de
fabricantes, notas fiscais de aquisi¢ao de produtos, etc.

12.4. Na hipotese de solicitagdo de revisdo de precos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio economico-
financeiro.

12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos
dos itens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de precos solicitada pela contratada.

50/58



22/08/2025, 14:35 SEI/PMC - 15893368 - Edital

https://sei.campinas.sp.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=17103969...

12.6. A eventual autoriza¢do da revisdo de precos sera concedida apos a analise técnica e juridica da EMDEC, porém
contemplara as prestagdes dos servicos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral da EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a execucdo dos servicos e os pagamentos serdo realizados aos precos vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revisdo dos pregos e lavrado o Termo Aditivo com os precos revisados,
emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e corre¢do monetaria, em
relac@o aos servicos realizados ap6s o protocolo do pedido de revisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

13.1. Para a presente contratacdo ha previsdo de recursos orcamentarios que custeardo as despesas decorrentes deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial apresentada pela
Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016, Decretos
Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04 e Regulamento de Licita¢des e Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrup¢ao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

15.3. Sem prejuizo da obrigagcdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos os
Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Acordo e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposigoes:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e

(IT) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupg¢ao, com o objetivo
de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisdo unilateral deste
Acordo, sem prejuizo da cobranga da reparacdo de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, o Anexo I — Termo de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, ¢ vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, os termos e demais Anexos do Edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

17.1. A CONTRATADA devera manter durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo.

17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatéria dessas condicdes a CONTRATADA devera atender.

17.3. A ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual conforme previsto
na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei Federal n°
13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacdo de licitar.

18.2. E dispensada a celebragdo de termo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:
I - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacao de pregos previstos no proprio contrato;

II - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento previstas no
contrato;
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III - alteragdes na razdo ou na denominagdo social do contratado;

18.3. Salvo na hipotese prevista no artigo anterior, em qualquer hipotese de alteracdo contratual devera ser celebrado termo
aditivo ao contrato.

18.3.1. A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos serd efetuada no site da EMDEC e,
facultativamente, no Diario Oficial do Municipio de Campinas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de S@o Paulo, para dirimir
quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forga do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato para um sé e
juridico efeito.

Campinas,
EMDEC
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACOES
(Devera ser apresentada com os documentos de habilitaciio)
PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

Declaro, sob as penas da lei e para o fim especifico de habilitagdo da empresa (nome ou razdo social da licitante) na presente
licitacdo, promovida para a prestagdo dos servigos especificados no Anexo I - Termo de Referéncia do Edital respectivo, que a
mesma:

a) Nao estd sob os efeitos de suspensdo temporaria do seu direito de licitar ou contratar com a EMDEC, nos termos do
artigo 87, inciso III, da Lei n® 8.666/93, artigo 156, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021 e artigo 83, inciso III da Lei
13.303/16.

b) Nio se encontra sob os efeitos de declaragdo de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93, artigo 156, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, artigo 7° da Lei Federal n°10.520/02 e artigo 83 inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016 ou a qualquer
outro titulo, firmada em quaisquer das esferas da Federagao.

¢) Atende integralmente as condigdes exigidas neste ato convocatorio e que nao existe qualquer fato impeditivo a sua
contratacdo com a EMDEC, nos termos previstos na legislagdo em vigor e no presente Edital.
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Assim sendo, para os fins que se fizerem de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.

Data:  / /
Assinatura:
Nome:
RG:
CPF:
ANEXO YV - FOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO
PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE: E-MAIL:
NOME DA PESSOA PARA CONTATOS:

TELEFONE: E-MAIL:

NOME COMPLETO DA PESSOA QUE ASSINARA O CONTRATO:
CARGO QUE A PESSOA OCUPA NA EMPRESA:
RG N°.:

CPF N°.:

ENDERECO RESIDENCIAL:
E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL:

NOME DO BANCO: NUMERO DA CONTA
AGENCIA: CIDADE:

Obs.: em caso de representacio por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para assinatura do
Contrato.

NOME COMPLETO DO GESTOR:
CPF N°.

E-MAIL PROFISSIONAL.:
E-MAIL PESSOAL:

Campinas,
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(Carimbo e assinatura do responsavel pelas informacdes)

Observacao: Solicitamos a gentileza de preencher este formulario e entrega-lo juntamente com os demais documentos de
habilitagdo. Caso essa empresa seja vencedora, estes dados facilitardo a elaboracao e assinatura do Contrato referente a este
procedimento licitatorio. A ndo apresentacdo dessa folha ndo implicara na inabilitagdo da Proponente.

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

A empresa , com sede a , inscrita no CNPJ. sob o n° , neste ato
representada por seu representante legal/procurador, que ao final subscreve, declara, sob as penas da lei que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste Edital.

Campinas, de de

Assinatura:
Nome:

RG:

CPF:

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DA FAZENDA MUNICIPAL

PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO POR LOTE

A empresa , com sede a , inscrita no CNPJ. sob o n° , neste ato
representada por seu representante legal/procurador, que ao final subscreve, declara, sob as penas da lei que atende o disposto
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no art. 43 da Lei n° 13.104, de 2007, do municipio de Campinas, conforme item 12.6.4.2. deste Edital.

Campinas, de de

Assinatura:
Nome:

RG:

CPF:

ANEXO VIII - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(se for o caso)

PREGAO n° 024/2025

PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas no ato convocatorio, que a
empresa , CNPJ n° :

a) E microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto nos incisos I e Il ¢ §§ 1° e 2°,
bem como ndo possui qualquer dos impedimentos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123
de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes introduzidas pela Lei Complementar 147 de 07 de agosto de 2014, cujos termos
declaro conhecer na integra.

b) Que, no ano-calendario de realizagdo da presente licitagdo, ainda ndo foi celebrado contrato com a Administragdo
Publica cujos valores somados para o periodo de 01 (um) ano, extrapola a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

Campinas, de de

Assinatura:
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO IX - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S.A
CONTRATADA:
CONTRATO N° /20

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para prestacio de servico de locacio com fornecimento de licenca de
uso de sistema web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servigcos de
implantacio, treinamentos, suporte técnico presencial e remoto.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos a
andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse, Despachos ¢
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos ¢ Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no modulo eletronico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2020, conforme
“Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos € 0 que mais couber.

Campinas,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acOes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
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prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de
notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugao n° 11/2021)

ANEXO X - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/A
CNPJ N°: 44.602.720/0001-00
CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): /20
DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA: 36 (trinta e seis) meses

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para prestacao de servico de locacio com fornecimento de licenca de
uso de sistema web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servigcos de
implantacio, treinamentos, suporte técnico presencial e remoto.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais
documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na
origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)

m——

8

JE“ lj Documento assinado eletronicamente por JOSE MONTEIRO JUNIOR, Gerente de Divisao, em 21/08/2025, as 15:54,
assinatura £3 | conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

i

-

*
J@l! lj Documento assinado eletronicamente por THAIS FARIA RAMOS DA COSTA, Diretor(a), em 22/08/2025, as 09:42,
£ conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

assinatura

eletrdnica

& A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o c6digo
verificador 15893368 ¢ o codigo CRC E0777334.
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