€ EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira,1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL

CONTRATO
Campinas, 21 de outubro de 2025.

CONTRATO n’ 040/2025
PREGAO n° 024/2025
PROTOCOLO SEI: EMDEC.2025.00000716-28
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO: PARCELADO
VIGENCIA: 36 (TRINTA E SEIS) MESES
VALOR TOTAL RS 1.133.400,00 (um milhao, cento e trinta e trés mil e quatrocentos reais)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila
Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00 representada
neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado, 1IDOC
TECNOLOGIA S.A, com sede a Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302, Cachoeira do Bom Jesus - Florianopolis/SC —
CEP: 88.056-000 , devidamente inscrita no CNPJ sob n° 19.625.833/0001-76, neste ato representada por seus
representantes legais, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, ajustam e convencionam as obrigagdes e
compromissos reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n® 13.303/2016, Decretos Municipais n°
14.218/03 e n° 14.602/04, Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMDEC e demais normas complementares e
disposi¢des deste instrumento, consoante as clausulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestacio de servico de locacdo com fornecimento de licenca de uso de sistema
web em formato SaaS para gestio eletronica de documentos e processos digitais, com servicos de implantacio,
treinamentos, suporte técnico presencial e remoto, obedecendo as especificacdes descritas nos itens do Anexo I —
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da publicacdo do seu extrato
no Didrio Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 com suas alteracdes.

2.2. As condigdes de execucdo do ajuste, inclusive as obrigagdes das partes, s@o as especificadas neste Contrato e nas
constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital que o precedeu e que deste faz parte integrante.

2.3. Para a contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na EMDEC.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 1.133.400,00 (um milhao, cento e
trinta e trés mil e quatrocentos reais), conforme proposta da CONTRATADA que ¢ parte integrante deste.
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3.2. Nos precos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por conta e risco da
CONTRATADA.
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3.3. O reajuste de pregos, devido somente ap6és 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada novo,
periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variagdo do Indice de Pregos &
ao Consumidor, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, ocorrida no periodo de 12 (doze)
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meses, contados a partir da data base da proposta, como segue:
P=Pox (I/]o)
Onde:
P = pregos reajustados;
Po = precos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e
assim sucessivamente de doze em doze meses.

To = Indice de Pregos ao Consumidor (IPC-FIPE) correspondente ao més da data da proposta.

3.3.1. Caso o IPC-FIPE da Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE sofra altera¢des sendo
descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice indicado em substituicao, mediante acordo entre as partes
deste Contrato.

3.3.2. Quando pleiteado ap6s o intersticio de 01 (um) ano de vigéncia do contrato, sua aplicagdo terd termo inicial a
partir da data de protocolo da solicitagdo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, n° 1.028 — Vila Industrial — Campinas/SP.
CNPJ: 44.602.720/0001-00 Inscri¢do Estadual: 244.109.463.110
b) Indicacdo dos servigos, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo n® EMDEC.2025.00000716-28;
d) Contrato n° 040/2025;
e) Numero CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacio);
f) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).
A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
Nao sera aceito boleto bancario.
4.4. A EMDEC tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) ndo aprovadas pela EMDEC sera(do) devolvida(s) a contratada para as necessarias correcoes,
com as informacgdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da data de
devolugdo para a sua reapresentacao.

4.4.2. A devolucdo da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a prestagdo de servigos.

4.4.3. A(s) fatura(s) aprovada(s) sera(do) paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do aceite da Notah
Fiscal/Fatura pela EMDEC. o

EAO

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a Contratada, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal de Campinas—
correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n® 12.392/05 e alteracdes.

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.7. Como liberalidade, a EMDEC podera efetuar crédito em conta corrente bancaria da empresa CONTRATADA, desde
que esta assuma eventuais custos decorrentes desse crédito.
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4.8. O contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato,
sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 EMDEC a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.
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4.9 Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes contratuais principais oug
acessorias por parte da CONTRATADA, incidird corre¢do monetdria sobre o valor devido na forma da legislagdo 8
aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em$
relagdo ao atraso verificado. <
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CLAUSULA QUINTA - PRAZO DE ENTREGA

5.1. Conforme item 5 do Termo de Referéncia (Anexo I).

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento, todas aquelas constantes do ANEXO I — Termo de

Referéncia do Edital que é parte integrante deste contrato.

6.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos ¢ fiel execucao do contrato.
6.3. Cumprir o prazo previsto para execugdo do objeto, conforme item 5 do Anexo [ — Termo de Referéncia;

6.4. Caso o objeto desse contrato, contemple a prestacdo de servicos nas dependéncias da EMDEC, a contratada se
compromete a Cumprir o Codigo de Conduta e Integridade da EMDEC e orientar e fiscalizar os seus funcionarios no
cumprimento deste.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA EMDEC
7.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execug¢do do objeto contratado.

7.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

8.1. Fica terminantemente vedada 8 CONTRATADA a transferéncia das obrigagcdes decorrentes deste instrumento a
terceiros, sob pena de rescisdo unilateral e imediata do contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES
9.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execug¢do do contrato;
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IX - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato; §

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; %

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; ‘:ﬁ’

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. %

9.2. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato e(:':'t’

seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infracdo, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes: E

I — Adverténcia; E:',

11 — Multa; <

III — Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos termos do%

inciso III do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016; o

9.3. A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem. %

9.4. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos: §

3

9.4.1. Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor total atualizado do contrato, multiplicado pelo<
numero de dias de atraso na execugdo, até o décimo dia corrido, apds o que, aplicar-se-4 a multa prevista no subite icP
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9.4.2;

9.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipdtese de
inexecucdo parcial do objeto do contrato de natureza média;

9.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipotese de
inexecucdo parcial ou total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento
contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC.

9.5. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o
disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n® 13.303/2016 e alteracdes.

9.5.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da
EMDEC, no prazo de até 05 (cinco) dias, apoés comunicada do resultado.

9.5.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os mesmos
serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.5.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior ao
valor desta, além da sua perda, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.5.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.6. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

9.7. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com exce¢do da adverténcia que
podera ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - REORGANIZACAO EMPRESARIAL

10.1. A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganizagdo empresarial.

10.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequagdes decorrentes
dessa operagdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas em
lei.

11.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do
servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

e) a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do &8 EMDEC; N
—

f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associag@o do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia,Q
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao admitidas no edital e no contrato; Y
7]

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua'?éJ
execugdo, assim como as de seus superiores; 2
10}

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugao; g
L

i) a decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil; a
. N . . O

j) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado; 2
k) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo dog
contrato; &
[eN

1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processos
administrativo; S
©

m) o atraso superior a 90 (noventa) dias 02 (dois) meses dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes
de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade<
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensﬁo
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do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacio;
n) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

0) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias tteis, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras previstas;

P) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execu¢do do contrato.

q) descumprimento da proibicao de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

11.4. A rescisdo do contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para
a EMDEC;

¢) judicial;
11.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 11.4, devera ser precedida de comunicagdo escrita e

fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

11.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o
prazo a que se refere o item 11.5. sera de 90 (noventa) dias.

11.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolucdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;
¢) pagamento do custo da desmobilizacao.

11.8. A resciso unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada do Diretor Presidente
da EMDEC.

11.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de habilitacdo pelo contratado
pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

11.10. Na hipétese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao.

11.11. A rescisdo de que trata a alinea ‘a’ do item 11.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes
previstas:

a) assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da EMDEC;

b) execucdo da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
EMDEC;

¢) retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

LEAO LUZ
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVISAO DE PRECOS:

12.1. Na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores®
ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito, ou fato do principe,%
configurando dlea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre oS
encargos da contratada e a retribuicio da EMDEC para a justa remuneragdo dos servigos, poderd ser revisada,S

objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato. o

L
12.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposigdes®
legais, quando ocorridas apos a data de apresentagdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados,<

implicardo a revisdo destes para mais ou menos, conforme o caso. 3
n
12.3. Na hipdtese da contratada solicitar alteragdo de preco(s), a mesma terd que justificar o pedido, através de planilhaé)-
detalhada de custos, acompanhada de documento(s) que comprove(m) a procedéncia do pedido, tais como: lista deg
precos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢do de produtos, etc. g
©
12.4. Na hipotese de solicitacdo de revisdo de pregos pela contratada esta devera comprovar o desequilibrio econémico—'%
financeiro. <
ICP
Brasil

¥



12.5. Fica facultado a EMDEC realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em conjunto com a analise dos
requisitos dos itens anteriores, a decisdo quanto a revisdo de pregos solicitada pela contratada.

12.6. A eventual autorizagdo da revisdo de precos sera concedida apos a analise técnica e juridica da EMDEC, porém
contemplara as prestacdes dos servigos realizados a partir da data do protocolo do pedido no Protocolo Geral da
EMDEC.

12.6.1. Enquanto eventuais solicitacdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a contratada ndo podera
suspender a execucdo dos servigos e os pagamentos serdo realizados aos pregos vigentes.

12.6.2. A contratada devera, quando autorizada a revisdo dos pregos ¢ lavrado o Termo Aditivo com os pregos
revisados, emitir Nota Fiscal complementar inclusive para cobertura das diferencas devidas, sem juros e corre¢ao
monetaria, em relagdo aos servigos realizados apds o protocolo do pedido de revisdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

13.1. Para a presente contratagdo ha previsdo de recursos orgamentarios que custeardo as despesas decorrentes deste
ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Os termos deste Contrato vinculam-se aos termos do Edital, seus Anexos e da Proposta Comercial apresentada pela
Contratada.

14.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 13.303/2016, Decretos
Municipais n° 14.218/03 e n° 14.602/04 e Regulamento de Licitagoes e Contratos da EMDEC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis
Anticorrup¢do”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,
bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas partes anuentes.

15.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigéncia deste Acordo um codigo de ética e conduta
proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.

15.3. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposigdes de seus respectivos codigos de ética e conduta, ambos
os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste Acordo e no cumprimento de
qualquer uma de suas disposi¢des:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a
pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e¢/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negoécios ilicitamente e

(II) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

15.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta Clausula ¢ causa para a rescisdo unilateral deste
Acordo, sem prejuizo da cobranga da reparac¢do de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integra o presente Contrato, o Anexo I — Termo de Referéncia ¢ a Proposta Comercial apresentada pelaf

CONTRATADA, e vinculam-se ainda aos termos deste, para todos os efeitos legais, os termos e demais Anexos do 3
Edital.

AES LEAO LUZ
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
17.1. A CONTRATADA deverd manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagio

exigidas na licitacdo.
17.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatoria dessas condigdes a CONTRATADA devera atender.

17.3. A ndo manutencdo das condigdes de habilitacdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual conforme
previsto na Clausula Décima Primeira.

7]
v

Assinado por 1 pessoa: ALICE DE MA

g

¥



CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. O presente contrato somente poderd ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei Federal
n°® 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagao da obrigacdo de licitar.

18.2. E dispensada a celebragio de termo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:
I - variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacio de pregos previstos no proprio contrato;

II - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento previstas no
contrato;

III - alteracdes na razdo ou na denominagao social do contratado;

18.3. Salvo na hipdtese prevista no artigo anterior, em qualquer hipotese de alteracdo contratual devera ser celebrado
termo aditivo ao contrato.

18.3.1. A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos sera efetuada no site da EMDEC
e, facultativamente, no Diario Oficial do Municipio de Campinas.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por forga do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato para um
s0 e juridico efeito.

Campinas,

Ricardo Ferraro Geciauskas
Diretor Administrativo e Financeiro - EMDEC S/A

Vinicius Issa Lima Riverete
Diretor Presidente - EMDEC S/A

Alice Ledo Luz de Oliveira
1DOC TECNOLOGIA S.A

TESTEMUNHAS:

Cristina Aparecida Ventura
Assistente Administrativo

Flavia A. O. Ribeiro
Assistente Administrativo

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

0

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de locagcdo com fornecimento de licenga de uso de8

sistema web em formato SaaS para gestdo eletronica de documentos e processos digitais, com servigos de implantac;io,§
treinamentos, suporte técnico presencial e remoto, nos termos das especificacdes abaixo, conforme condi¢des e%
exigéncias estabelecidas neste instrumento. <
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Item Descricdo do Objeto Quant. Unid.
1 Servigos de configuragdes, implantacdo e treinamento 1 Unid.
2 Fornecimento de licenga de uso do software 200 Unid.
3 Fornecimento de licenga de uso do aplicativo de 200 Unid.
Monitoramento
4 Suporte Técnico 500 Hora
5 Horas técnicas para customizagdes e integragdes 300 Hora
2. OBJETIVO

O processo de contratagdo de locacdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia visa:

O fornecimento de uma unica plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades no a&mbito de todas as areas da Secretaria Municipal de Transportes de Campinas — Setransp
¢ da Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas - EMDEC, usando assinatura digital, assim reduzindo o
tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas;

- Proporcionar acesso a uma plataforma padronizada de comunicagdo, documentacdo e gerenciamento de atividades;
- Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administrag¢ao Publica;
- Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administragdo Publica;

- Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da Administragdo Publica,
garantindo a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranca na autenticacio
dos usuarios;

- Reduzir a quantidade de processos fisicos circulante na Entidade;

- Ter todo o histérico de trabalho registrado, organizado, agrupando as respostas dos documentos em um unico local,
facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

- Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das atividades e
processos;

- Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos de documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails
pessoais ou outros meios fisicos;

- Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais;

- Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado, para servir como base para
tomadas de decisdo;

- Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades didrias, controlando prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos;
N

, . .. . .~ o)
- Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na=
cronologia dos fatos.

3. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O servigo a ser contratado envolve a cessdo de licenca de uso da plataforma informatizada com implantagéo, treinamento;
e suporte continuo (técnico, manutencdo, armazenamento € assessoramento).

E DE MAGALHAES LEAO
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O termo de licenciamento de uso devera permitir o acesso a plataforma informatizado no ambiente tecnologico dao
empresa a ser contratada, e sua validade sera limitada ao periodo de vigéncia contratual, sendo que, ao seu término, a<
empresa contratada devera entregar os dados atualizados, armazenados pela plataforma informatizada conforme$
necessidade da Contratante.

A propriedade intelectual e comercial da plataforma Informatizada devera ser exclusiva da empresa a ser contratada,
sendo que o Municipio observard as previsdes constantes na Lei de Software e na Lei de Direitos Autorais,
respectivamente Leis n° 9.609/98 e 9.610/98.
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sendo por isso considerado de alta prioridade, e a relagdo necessidade/possibilidade verificada por esta administrag@o.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristicas técnicas da plataforma

a.l

O sistema devera ser desenvolvido e disponibilizado 100% web, para uso em
computadores, notebooks, tablets e smartphones. A interface devera ser
responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade, compreensivel a qualquer cidaddo conforme Art. 3, VIl e X,
da Lein 14.129/2021.

a.2

A interface devera ser intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades
que viabilizam ao usudrio uma experiéncia de usabilidade simples e amigéavel.

a.3

O acesso devera ser seguro, hospedado em servidor WEB com certificado de
seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor
e todos os usuarios do sistema aderente ao Art. 3, V, da Lei n 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

a4

Os servidores deverdo possuir arquitetura em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015 (ou equivalente ABNT NBR) aderente ao Art. 24, VII, da Lei
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item nr 5.3 da Norma Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

a5

Possuir plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario
final igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, que podera ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3, IV, da Lei n 14.129/2021.

a.6

Devera possuir copia de seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de
acao por parte da EMDEC e de responsabilidade da Contratada.

a.7

Devera possuir garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento ¢
no minimo 99% de disponibilidade e uptime mensal do sistema a serem
publicamente disponibilizado em uma pagina de status

‘A empresa devera monitorar 0s servigos contratados e garantir (SLA) a
disponibilidade superior a 99% (noventa e nove por cento) por més para cada
ponto;

-Para disponibilidade menor que 99% e maior ou igual a 98%, desconto de 10%
no valor do més referente;

-Para disponibilidade menor que 98%, desconto de 20% no valor do més de
referéncia e sujeito a aplicacdo de penalidade;

‘O célculo se da a partir do total de horas fixado em 730 por més (média
considerada para 365 dias no ano: 365 dias * 24 horas / 12 meses =730 horas);

-A reincidéncia de problemas gerados na prestacdo dos servigos pode incorrer em
penalidades previstas em contrato;

a.8

Deverao ser realizados por conta da Contratada e sem 6nus a EMDEC, testes de
seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranga, no intervalo maximo de 3
(trés) meses, visando garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia
baseada em padrdo de mercado e geragdo de relatorios detalhados contendo
métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacdes de correcOes aderente ao Art. 3, V, da Lei n
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lein 13.709/18(LGPD)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/OF5D-3B84-AB97-B009 e informe o codigo OF5D-3B84-AB97-B009
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a.9

Devera possuir sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida,
garantida por autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio
de IP dedicado e controle de reputagdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43
da Lei n 14.129/2021; Os e-mails de saida deverdo ser enviados com encriptagdo
TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe;

a.10

Por se tratar de um servico de internet, devera ser utilizado mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na plataforma, dessa
forma garantindo que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens.

a.l1

Possibilidade de interoperabilidade entre sistemas terceiros via APIs especificas;

a.12

Possibilidade de visualiza¢ao de informacdes georreferenciadas em modo mapa;

a.13

Possibilidade de integragdo com o AD (Active Directory) da Setransp/EMDEC.

Infraestrutura Tecnolégica e seguranca

b.1

Toda a solugdo devera funcionar em ambiente em nuvem, ou seja, ndo sendo
necessario nenhum investimento por parte da EMDEC em infraestrutura,
servidores, certificados, cabeamento e conectividade etc. Bastando somente dispor
de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de acesso, aderente ao Art. 37 da CF.

b.2

A contratada devera hospedar a solugdo em ambiente em nuvem, através de
dispositivos de alta performance que fornecam toda a infraestrutura necessaria
para a execugdo dos servigos, bem como fornecer garantias de seguranga para as
transacdes via WEB, durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os
seguintes quesitos:

b.3

O local de armazenamento (datacenter) da solugdo devera possuir pelo menos as
certificagdes ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 9001:2015, ou
equivalente, reconhecida pelos orgdos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-
hackers).

b.4

Os servidores (aplicativos, Internet ¢ Banco de Dados) deverdo trabalhar com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e
também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisicas, tecnoldgicas e
backups.

b.5

Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas com
topologia de RACK, Load Balance no banco de dados distribuido e na camada
WEB.

b.6

Possuir links de comunicagdo de alto desempenho com banda compativel com a
demanda e com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
WEB aos usuarios do sistema;

b.7

Possuir conexdes SSL, com certificagdo segura emitida por autoridade
certificadora credenciada junto a ICP-Brasil e criptografada do transporte de
informagdes — HTPPS;

b.8

Os envios de e-mails deverao utilizar o protocolo seguro TLS;

b.9

Possuir sistemas de antivirus/spywares para protecdo contra eventuais virus,
evitando paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

b.10

Possuir dispositivos para bloquear exploragdo de vulnerabilidades de seguranga
como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS);
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b.11

Os dados sigilosos para autenticacdo de usuarios deverdo ser armazenados em
banco de dados de forma protegida, utilizando algoritmos -criptograficos,
impossibilitando a visualiza¢do em texto simples (plain-text)desses dados;

b.12

Possuir softwares para seguranga da informacdo que garantam o sigilo e a
prote¢do contra roubo de informagdes que possam ocorrem através de ataques
realizados por pessoas de fora do ambiente e também de dentro do proprio
ambiente disponibilizado;

b.13

Possuir sistemas para gerenciamento de copias de seguranga

b.14

Possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e
monitoramento da performance dos equipamentos da infraestrutura, operando de
forma proativa para situagdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranga para infraestrutura fornecida;

b.15

Possuir ambiente de homologagdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas
condi¢cdes do ambiente de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com o0s
sistemas integrados para customizagdes, implementagdes e testes, que se facam
necessarios para atender as peculiaridades da aplicada da legislag¢do do sistema;

b.16

O banco de dados e hospedagem sera de inteira responsabilidade da Contratada e
devera realizar backups diarios, podendo ser restabelecidas versdes de dias
anteriores e enviados para EMDEC quando solicitado.

Backups

Possuir mecanismos para gerenciamento de copias de seguranca (backups)

A Contratada devera disponibilizar para a EMDEC copia dos backups ou extracdo
dos dados sempre que solicitado ou no final do contrato.

Monitoramento

d.1

A Contratada devera possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento,
medi¢do e monitoramento do desempenho dos equipamentos de infraestrutura e
sistemas no ambiente da solu¢do. Deverd possuir equipe capaz de identificar
eventuais situacdes que possam prejudicar o desempenho do sistema e tomar as
devidas acGes corretivas.

d.2

Contratada devera disponibilizar para a EMDEC relatérios de desempenho dos
equipamentos de infraestrutura e sistemas sempre que solicitado.

Logs e Auditoria

e.l

O sistema devera registrar (log) de alteracdes, inclusdes e exclusdes realizadas em
todos os modulos, telas e recursos do sistema, onde seja gravado o nome do
usuario, registrar o IP da maquina, identificacdo do registro afetado pela operagao
do usuério (exceto quando operagdes em massa), data, hora, minuto e segundo.
Esta funcdo também devera suportar o registro de dados do sistema de
autentica¢do de usuarios (login).

Possuir ferramenta de auditoria para consulta dos dados registrados,
possibilitando a exportagdo dos logs em formato txt ou csv. O acesso a ferramenta
de auditoria devera ser realizado somente por usudrios com autorizagdo definida
na estruturag¢ao dos niveis de acesso.

Seguranga — Métodos de Acesso

f.1

O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo proprio usuario ou pelo administrador do sistema.

f.2

Possibilitar que os usudrios recuperem sua senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.
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f.3

Possibilitar que os usuarios externos cadastrem e também recuperem senhas, caso
jé estejam cadastrados, com a possibilidade de utilizar cadastros em Redes sociais
certificadas para acessar a ferramenta.

Acesso interno a plataforma — Login para funcionarios

g.1

O acesso interno a plataforma deverd ser através de e-mail individual
cadastrado/habilitado pelo administrador do sistema, ou usuario por ele
autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e
7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter pelo menos os
seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de segurancga:
identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticacdo” e
“tem que permitir acesso a fun¢des do sistema somente a usuarios autorizados e
sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

g.2

Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci
a senha", remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao
Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

g3

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, III, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida
Provisoéria n°® 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por
meio de token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adogdo da ferramenta externa de
valida¢@o, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n°® 14.063/2020;

g.5

O usuario Administrador devera possuir acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de
toda a Administragdo Publica;

2.6

Possuir cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que
lhe sejam autorizados, através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso a determinados modulos,
bem como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos,
aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para
a operacdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma devera ser
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do
setor que o novo usudrio integrard e seus superiores hierarquicos, aderente ao
Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, sendo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis
de usudrios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

g9

A efetivagdo do cadastro devera reunir dados de data, hora, identificagdo do
responsavel, IP e navegador de acesso, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ;

O cadastro de servidor habilitado devera ocorrer através de insercdo de
informagdes de nome completo, cargo/funcdo, CPF, sexo, data de nascimento e
senha
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g.11

Possibilidade de ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da identificacdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5°, I; 6°, VII; e 7°, 111,
da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

g.12

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso, através de
formulario especifico.

g.13

Como forma de preservar o historico de todos os usudrios que ja utilizaram a
plataforma, ndo devera ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando
permitida apenas a suspensao de seu acesso;

g.14

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade,
licenga paternidade, dentre outros;

g.15

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identifica¢do dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

g.16

Possibilitar a integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails ¢ a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho;

Possibilidade de 0 Administrador promover a alteracao do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual esta passa a ter acesso somente
aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico do servidor
habilitado devera permanecer, também, no setor anterior;

g.18

Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de
seguranca do 6rgdo ou entidade.”;

g.19

Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Geral, com possibilidade de
acesso somente a documentos do setor ao qual estd vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da
Administragdo Publica;

g.20

Possibilitar a utilizagdo de perfil Administrador Local: com possibilidade de
gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

g.21

Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 1, com possibilidade de movimentacao de
documentos do setor, bem como de cadastramento de novos servidores publicos e
de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores
subordinados ao setor atual;

g.22

Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 2, com possibilidade de movimentacdo
exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente;

g.23

Possibilitar a utilizagdo de perfil Nivel 3, com possibilidade de visualizagdo de
documentos do setor ao qual esta vinculado;

g.24

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia
que lhe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e
setores da Administra¢do Publica;

g.25

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios
gerenciais de toda Administracdo Publica;
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g.26

Possibilidade de o servidor habilitado consultar o tltimo acesso dos usuarios na
plataforma,

g.27

Possibilitar o acesso de até 1000 (mil) wusudrios ativos conectados
simultaneamente na plataforma

Acesso externo a plataforma — Login para municipes (cidadao)

h.1

Possibilidade de cadastro ilimitado de usuarios externos, com recuperagdo de
senha pelo usudrio externo;

h.2

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, devera ser encaminhado para complementagdo cadastral com
informagdes adicionais;

h.3

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

h.4

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, possibilitar a criagdo automatica e encaminhar para
complementacao cadastral, com informag¢des adicionais;

h.5

Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login GOV.BR, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

h.6

Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login GOV.BR, do Governo
Federal, n3o estar associado a um cadastro existente, possibilitar a criacdo
automatica e encaminhar e para complementagdo cadastral, com informagdes
adicionais;

h.7

Possibilidade de configuragdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razdo de mudanga de estado civil, decisdo judicial ou
conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidaddos;

h.8

Possibilidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuéario
externo a partir da inclusdo do niimero do Cddigo de Enderecamento Postal

(CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de
cadastros na plataforma;

h.9

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizagdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na Administragdo
Publica;

h.10

Possibilitar a captura automatica de mensagens provenientes de e-mails
respondidos, de modo que, na hipdtese de um usudrio externo responder
notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta devera ser incluida
no documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre usuarios
externos e servidores habilitados;

h.11

Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informag¢des de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagdo enviado pela
plataforma, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

h.12

Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informagdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade
e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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h.13

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

h.14

Possibilidade de ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos dados
através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°% 3% 5°, I; 6°, VII; e 7°, III,
da Lein® 13.709/2018 (LGPD);

h.15

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

h.16

Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais ¢ requerente ou destinatario;

h.17

Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracdo
eletronica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

Estruturacio das informacdes

A plataforma devera possibilitar a organizagdo hierarquica em setores e
subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo
com a estrutura interna da Administragdo Publica;

Possibilidade de vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia
ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario
pertenca a mais de um grupo”;

Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, deverdo ter a opc¢do de trocar de setor e ter acesso as demandas
préprias de sua hierarquia;

Possibilitar a utilizagdo multissetorial das demandas geradas na plataforma, de
modo que cada setor envolvido devera ter a possibilidade de tramitar, encaminhar,
definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteracdo da situagdo geral do documento;

Possibilidade de considerar integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a
solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter
capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o numero necessario de trAmites nos
fluxos de trabalho”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos devera ser restrito aos
usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Possibilitar o registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o
usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho
realizado, em aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 ¢ 6.1.20 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam,
respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados
referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e recebimento, ¢ a
identificacdo do usuario”;

Possibilitar a existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administragdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo
disponiveis para os servidores habilitados vinculados;
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Possibilitar a organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de
modo a refletir o status de cada documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica deverdo estar presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Possibilidade de disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos
usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde
devem constar todos os documentos, independentemente de estarem associados a
alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ), que preconiza
que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese
de um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o
historico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade
das demandas sem perda de informagdes;

Possibilidade de organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem
cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado
“arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF.

Divisao por médulos

G o
—

A estruturacdo e o funcionamento da plataforma devera ser dividida em mddulos,
de modo a retratar a realidade documental da Administragdo Publica, os quais
poderdo ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio autorizado”;

Os modulos da plataforma deverdo utilizar-se de um sistema de notificacdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descri¢do de cada
modulo;

Possibilidade de restri¢do dos modulos a usuarios especificos, conforme defini¢do
da Administragdo Publica

Possibilidade de acesso a criagdo e a consulta de documentos/processos de todos
os moédulos, quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface,
através de um menu unico de opgdes;

Cada moédulo devera  possibilitar ~uma  contagem  propria  dos
documentos/processos nao lidos por servidores habilitados do setor.

Sistema de notificagao multicanais

k.1

O sistema devera possuir funcionalidade para envio notificagdes por, pelo menos,
e-mail e SMS;

k.2

As notificagdes emitidas deverdo ser exibidas juntamente as atualizagdes no
processo, de forma a exibir os envolvidos com o registro de data e hora;

k.3

As notificagdes externas por e-mail deverdo ser rastredveis, informando aos
usuarios internos se a notificagdo foi entregue, aberta ¢ se o link externo de
acompanhamento foi acessado a partir da notificagdo;

k.4

Possibilidade de notificar o usuario quando houver falha na entrega notificagdes,
informando o motivo detalhado da falha;
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k.5

Possibilidade de exibir notifica¢des/atualizagoes em cada
atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que forem
efetuadas atualizagées, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado,
resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada
documento no fluxo”;

k.6 Possibilidade de registro e exibi¢cdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo movel,
bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

L Organograma de setores

1.1 Possibilidade de criar automaticamente organogramas dinamicos a partir dos
setores e usuarios configurados na plataforma pela Administragao Publica;

1.2 Nao possuir limites de criagdo de setores na estrutura, de modo que poderdo ser
cadastrados tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentragdo da Administragdo Publica;

1.3 Possibilidade de exibir informagdes sobre os usuarios integrantes de cada setor,
tais como nome, cargo e data que esteve online pela ultima vez;

1.4 Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

1.5 Possibilidade de visualizag@o dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expansio;

1.6 Possibilidade de exibigdo de lista de telefones dos usuarios pertencentes a cada
setor;

1.7 Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da Administracdo Publica;

M Controle de prazos

m.1 Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

m.2 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

m.3 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual serdo apresentados todos
os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado;

m.4 Possibilidade de identificagdo visual da circunstidncia na qual se encontram os
prazos e atividades, por meio de informagdo sobre o seu vencimento;

m.5 Possibilidade de exibig¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

m.6 Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizados;

m.7 Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

m.8 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

N Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/OF5D-3B84-AB97-B009 e informe o codigo OF5D-3B84-AB97-B009

Assinado por 1 pessoa: ALICE DE MAGALHAES LEAO LUZ

7]
v

B

¥



n.1

Possibilidade de identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setor, evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado,
bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do
setor;

n.2

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser consignados
automaticamente e exibidos no préprio documento, viabilizando um historico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

n.3

Possibilidade de o usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja
vinculado, também devera acessar as informagdes de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um
documento eletronico;

n.4

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

n.5

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos
do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

n.6

Possibilidade de vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

n.7

Possibilidade de vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais,
bem como o conteido do documento original;

Busca avancada

o.1

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta para busca avancada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que €
altamente desejavel que um sistema “permita que o contetido dos documentos em
forma de texto possa ser pesquisado”;

0.2

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito e envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento
ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

0.3

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢ altamente desejavel que
um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como
fonte de busca”;

0.4

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

0.5

Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos presentes

nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);
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0.6

Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e
ano, em aderéncia ao Requisito n°® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢ao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo
do documento como fonte de busca”;

Editor de texto

Possibilidade de utilizar editor de texto para redagdo de documentos e interagdes
diretamente no navegador;

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Possibilidade de utilizar corretor ortografico em todos os modulos da plataforma,
o qual destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas ¢ ndo ordenadas, bem
como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

Possibilidade de salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo,
viabilizando a continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado.
Todas as informagdes constantes no documento sdo salvas, inclusive os campos
adicionais € anexos;

p-7

Possibilidade de editar um rascunho por um tnico servidor habilitado do setor por
vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexdo do anterior;

p-8

Possibilidade de disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa
do setor;

p.9

Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteudo possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

p-10

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde ¢ possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

p-11

Possibilidade de pré-visualizagdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia
que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente protocolizado

p-12

Possibilidade de referéncia a documentos/processos existentes, criando um
hiperlink automatico entre os documentos mencionados;

p-13

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

p.14

Possibilidade de referéncia a um documento que deverd implicar em sua
atualizac@o automatica, informando o documento no qual fora citado;
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p-15

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este devera ser notificado da citagdo e
passa a ter acesso ao documento;

p.16

Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitagdo de caractere especifico;

p-17

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitagdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Qualificada (padrao ICP-Brasil)

q.1

Possibilidade de utilizagdo de Assinatura Eletronica Avangada em interagcdes com
a Administracdo Publica, fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo
inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacdo propria, e ¢ admitida como
forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificagdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

q.2

Possibilidade de geragdo automatica de certificados no padrao X509 para cada
servidor habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificagdo
valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados
deverdo ser vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

q.3

Deverio estar em conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na
assinatura eletronica no formato PAdJES;

q4

Possibilidade de vinculagdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores
habilitados ou usudrios externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacao e
validag@o da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

q.5

Possibilidade de integragdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao
- Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberagdo de credenciais de
produgdo apds a homologagdo final pela Secretaria de Governanga Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura
Eletrénica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga
técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c¢/c Portaria SEDGGME n°
2.154/2021;

q.6

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao - ITI, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

q.7

Possibilidade de autenticagdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletronica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragdo Publica, viabilizando a validagdo da
sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade
do Padrao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informagao - ITI;

q.8

A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo devera exigir instalagdo de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

q.9

Possibilidade de aposi¢do de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos
da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo
de assinatura eletronica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir
de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4° inciso III e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em intera¢des com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoéria n® 2.200-2/2001;
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q.10

Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrio de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n® 14.063/20;

q.11

Devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

q.12

Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

q.13

Possibilidade de execucgdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil,
no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux
e MacOS;

q.14

Possibilidade de verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;

q.15

Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da
criag@o de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;

q.16

A efetivacdo da assinatura eletronica devera estar condicionada a inser¢do da
senha pelo usudrio, como método de confirmagdo de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica

r.1

Apés a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma deverd gerar
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas
(copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de
manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes
tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

r.2

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrdnico publico especifico, por meio do qual
deverdio ser exibidas informacdes técnicas e validagdo da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura eletronica PAJES ¢ uma marca d'agua
digital assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao
contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos
digitais que contenham marcas d’agua digitais”, bem como ¢ altamente desejavel
que “possua arquitetura capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas no que se
refere a plataforma de geragdo e detec¢do de marca d’agua digital”;

r.3

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagcdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, 0s quais serdao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes
multicanais;

r.4

Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

r.5

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notifica¢des, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;
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r.6

Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletronica de maneira sequencial,
viabilizando a defini¢do da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscri¢do
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposi¢do da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;

r.8

A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando
o estagio em que se encontra o fluxo de subscri¢do definido, apontando que das

[T 2]

X" assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

r.9

Possibilidade de indicacdo das atribuigdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

r.10

Possibilidade de defini¢do, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢do de
assinatura eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil)

r.11

Possibilidade de registro da ocorréncia de leitura do (s) despachos (s) constante (s)
no documento;

r.12

Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

r.13

Possibilidade de utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletronica Avancada;

r.14

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

r.15

Possibilidade de mecanismos que visam a seguranga e a prevengdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

r.16

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

r.17

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;

r.18

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

r.19

Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo
n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacao da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verifica¢ao”;

r.20

Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista

LEINT3 9

pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

r.21

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

r.22

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados
em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no
formato PAdES;

r.23

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
enderecgo eletronico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;
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r.24

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscrigdes existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

r.25

Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no contetido dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos e nos
anexos (PDF);

r.26

Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico,
aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, ‘“no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verifica¢ao”;

r.27

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;

r.28

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assinatura;

r.29

Possibilidade de registro de acgdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacdo, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolodgica,
quando cada agdo ocorreu;

r.30

Possibilidade de exibigdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado;

s.2

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma
senha automatica, o servidor habilitado autorizador devera permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

s.3

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha deverdo ser
visualmente identificaveis, através de caracterizacdo dos servidores habilitados
em autorizador e digitador;

s.4

A contrassenha gerada devera possuir numero limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagéo total;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

t.1

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos,
por meio da criagdo de etiqueta digital;

t.2

Possibilidade de utilizacdo de “etiquetas digitais”, por meio das quais os usuarios
do setor poderdo categorizar e encontrar facilmente documentos;

t3

Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicdo de cores,
propiciando visualmente a localiza¢do de documentos;

t4

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;
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t.5

As etiquetas do setor devem estar disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;

t.6 A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor devera ficar visivel para
os servidores habilitados a ele vinculados;

t.7 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta;

t.8 Ao clicar/buscar uma etiqueta, devera ser mostrado automaticamente a busca e
deverao ser retornados todos os documentos a ela vinculados;

t.9 Possibilidade de organizacdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento.

U Hospedagem de anexos

u.l Possibilidade de enviar anexos de diferentes formatos em cada documento ou
atualizagao;

u.2 Os arquivos anexados aos documentos deverdo ficar hospedados em servidor
seguro ¢ ndo sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por
meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

ul3 Possibilidade de registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

u4 Possibilidade de exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;

u.s Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este devera ser
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria.

A\ Gerenciamento de contatos e organizacoes

v.l Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

v.2 Contatos poderdo ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuragao eletronica);

v.3 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletronica),
possibilitar listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

X Personalizacio da interface do sistema

x.1 Devera possuir area para a personalizacdo da interface do sistema

X.2 Devera permitir a Inclusdo de brasdo do municipio de Campinas;

x.3 Devera permitir a defini¢do das cores predominantes;

x.4 Devera permitir a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na interface de
acesso interno da plataforma;

Y Central de Atendimento

y.1 Possibilitar a Administracdo Publica a disponibiliza¢do, em pagina da web, de

portal de informagdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios,
sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de consulta de
autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de protocolizagdo
eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de
acesso a informagao recebidos;
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y.2

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudario externo através de
cadastro naforma, bem como através da conta Google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login Gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na
hipétese de determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um
novo usudrio externo devera ser criado automaticamente e encaminhado para
complementagdo cadastral com informagdes adicionais;

y.3

Possibilidade de exibi¢do para o usuario externo da sigla do setor vinculado a
cada servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso a informac¢do transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, III, IV ¢ V, da Lei n°

12.527/2011;

y.4

Possibilidade de disponibilizagdo da carta de servigos na Central de Atendimento,
com indice dos servigos publicos prestados, os quais podem ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°,
§§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

y.5

Possibilidade de integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o
Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a administragdo dos dados
cadastrais, dos servigos disponiveis em cada moddulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos 0s canais
de atendimento;

y.6

Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administra¢do Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

y.7

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 5°, §1°, 111, da Lei n°® 14.063/2020;

y.8

Possibilidade configuracao de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informagdo de respectivo codigo alfanumérico na Central
de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”.

y.9

Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do respectivo codigo
alfanumérico na Central de Atendimento;

y.10

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login;

y.11

Na Central de Atendimento, possibilidade de envio de respostas aos oficios
eletronicos remetidos pela Administragdo Piblica através da plataforma;

y.12

Possibilidade de o usudrio externo (requerente) registrar protocolo eletrdnico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo estardo
exibidos na Central de Atendimento;

y.13

Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissdo de
identificacdo de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e
interagdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento
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y.14 Possibilidade de registro de manifestagdo na ouvidoria digital autonomamente
pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

y.15 Apds a resolugdo da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usudrio externo (manifestante) através da Central de Atendimento;

5. PRAZO DE EXECUCAO

A prestagdo dos servigos devera ter inicio em até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de sua publicacdo do extrato de
contrato no Diario Oficial do Municipio.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apods o recebimento e o aceite da CONTRATANTE das notas
fiscais enviadas mensalmente pela CONTRATADA;

6.2. A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de pregos e para o qual foi assinado o contrato;

6.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas em até 5 (cinco) dias uteis ap6s o fechamento do periodo da prestacao do
servigo ou conforme acordado entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

7. COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. A CONTRATADA compromete-se, por intermédio do presente termo, a nao divulgar sem autorizagao, informagdes
confidenciais da SETRANSP/EMDEC a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em
conformidade com as seguintes condi¢des:

7.1.1. Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informac¢des da SETRANSP/ EMDEC revelados
antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos,
processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, € quaisquer outras que o mesmo considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

7.1.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informag¢do, a CONTRATADA devera tratar
a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela EMDEC. De forma
alguma se interpretara o siléncio da SETRANSP/EMDEC como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informagéo;

7.1.3. Excluem-se das disposi¢des deste item, informagdes ou materiais que ja estiverem disponiveis ao publico em
geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelagdo pela CONTRATADA.

7.1.4. A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para execugdo do objeto contratado;

7.1.5. A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados, diretores,
administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo
(incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas;

EAO LUZ

7.1.6. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judicidria ou fiscal, a g
revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito a EMDEC imediatamente acerca da referida intimagao, de;')
forma a permitir que a EMDEC possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial oud
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao; é
7.1.7. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 EMDEC qualquer violagdo das regras de sigilo ora 2
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como dew
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

M
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7.1.8. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretard a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos<
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

7.1.9. A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢cdes Lei 13.709/18 e suas alteracdes (Lei Geral de
Protecdo de Dados), as quais lhes sejam aplicaveis, conforme entrem em vigor. E de sua inteira responsabilidade
acompanhar o inicio da vigéncia e as normas que se-lhe aplicam.
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[PESSOAS QUE PODERAO TIRAR DUVIDAS DAS EMPRESAS SOBRE O CERTAME]
Nome — José Monteiro

Fung¢do — Gerente de Inovagdo e Tecnologia de Mobilidade Urbana

Telefone e e-mail — jose.monteiro@emdec.com.br — 19-3772-4240

Nome — Elaine Cristina Acorsi

Funcdo — Coordenadora de Atendimento

Telefone e e-mail — elaine.acorsi@emdec.com.br — 19-3772-4242

9. TABELA DE ORCAMENTO

Item Descri¢ao Quantidade Unidade Valor Valor Valor
Unitario Mensal Total
36
meses)
1 Servicos de configuragdes, 1 Unid.

implantagdo e treinamento

2 Fornecimento de licen¢a de uso do 200 Unid.
software
3 Fornecimento de licenga de uso do 200 Unid.

aplicativo de Monitoramento

4 Suporte Técnico 500 Hora
5 Horas técnicas para customizagdes e 300 Hora
integracdes
Total para 36 Meses (RS)

9.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

10. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
10.1. Implantacio

Apo6s a assinatura do contrato no periodo de implantacdo (30 dias uteis), a contratada devera colher os requisitos
necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os usudrios para a
operacdo do sistema. Efetuar em documento timbrado da empresa CONTRATADA, a entrega da instalacdo e
disponibilizagdo do sistema, registrando os devidos enderecos de acesso a equipe Gestora a ser definido pel
CONTRATANTE, que efetuara o aceite da instalagdo/disponibilizacao.

EAO LUz
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A implantagdo consiste na disponibiliza¢do online do sistema para a posterior preparacdo, cadastramento, parametrizagdo
e capacitacdo dos usudrios finais, visando a operacionalizac¢do do sistema, compreendendo uma das fases de implantagdo<
do sistema de gestdo de documentos.
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A implantagdo do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de profissionais por parte da<
Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producdo. A CONTRATADA deverd fornecer, durante a vigéncia &
do contrato, a cessdo de direito de uso do sistema ofertado sem limitagdo de usuarios.

A implantacdo do sistema se iniciard apos a emissao do Termo de Aceite.

Os cronogramas de implantacdo deverdo ser discutidos e definidos em reunido entre a CONTRATADA e a equipe g
gestora da EMDEC, mediante levantamento de fluxo efetuado pela CONTRATADA. Os cronogramas serdo registrados=
em ata e assinados por ambas as partes participantes. Esse prazo podera ser revisado mediante prévia justificativa e aceite

de ambas as partes.
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10.2. Prestaciio de servico de suporte e manutencdo durante o periodo de garantia do sistema
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A empresa vencedora devera oferecer a garantia dos servigos propostos pelo periodo de vigéncia do Contrato, que
corresponde a 36 (trinta e seis) meses ou até seu encerramento.

10.3. Suporte técnico presencial e treinamento
A CONTRATADA devera disponibilizar minimo 05 (cinco) consultores de implantagdo ao software, no minimo.

Esse consultor serd responsavel pelo suporte da implantagdo durante 03 (trés) meses com jornada de 40 horas semanais,
em horario comercial das 08h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira ou até a finalizagdo da implantagdo, devendo ainda
sanar duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel técnico para corregdes e melhorias,
prestar contas a comissdo gestora do contrato, conduzir a implantacdo do sistema para producdo, e a evolugdo dos
indicadores desejados. Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como salarios, benéficos,
alimentagdo, celular, veiculo, combustivel, notebook e impressora, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os funcionarios da EMDEC deverdo ser capacitados para que possam utilizar ¢ administrar o sistema e seus respectivos
modulos integrantes da solugdo de forma adequada no cumprimento de suas atividades.

O treinamento dos servidores designados pela EMDEC para operar softwares devera iniciar-se imediatamente apos a
conversdo dos dados e instalagdo dos dados, abrangendo, também, os procedimentos para a geragdo de backups diarios
para seguranca dos dados, devendo estar concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de seu
inicio;

O treinamento devera ser ministrado com 30 dias de antecedéncia ao término da implantagio;

Deverdo ser capacitados no minimo 70 funcionarios da EMDEC que serdo responsaveis pela multiplicacdo do
conhecimento;

O treinamento de todas as solugdes devera possuir carga horaria de no minimo 40 Horas;

O treinamento devera ser realizado em local definido pela contratante, em turmas com quantidade de participantes a
definir. Todo o conteudo do treinamento, como o ambiente de treinamento, material didatico como apostilas,
apresentacdes devem ser fornecidos pela contratada, sendo os computadores ¢ o Datashow disponibilizados pela
contratante na sala de treinamentos ;

Toda nova funcionalidade implantada devido a manutengdo corretiva ou legal ou melhorias do sistema devera ser
repassada aos usudrios (minimo de cinco) por meio de um novo treinamento, virtualmente.

A CONTRATANTE disponibilizara local apropriado como base de referéncia para o desenvolvimento dos trabalhos e
suporte a gestao.

10.4. Suporte técnico remoto e treinamento

Devera estar disponibilizado em formato de video, tutorial didatico de como utilizar a plataforma para que os usudrios
possam realizar treinamentos e consultas, esse material devera ser atualizado sempre quando houver alteragdes no
sistema, ¢ devera estar disponivel para todos os usudrios visualizarem quantas vezes dor necessario.

A CONTRATADA devera disponibilizar ainda SUPORTE TECNICO REMOTO sem custos ¢ ilimitado, por meio de
um sistema de chamado online e avisos por e-mail para todos os centros de custos e departamentos implantados e
contempladas para abertura dos chamados com acompanhamento pela gestdo municipal.

O Suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira em horario comercial, sendo das 08h00 as 20h00
e nos casos excepcionais fora do horario comercial o Gerente de Conta deve estar disponivel.

A solu¢do dos problemas e respostas dos chamados deverdo serem atendidas em até 07 horas.

As inconformidades encontradas no sistema serdo classificadas segundo os seguintes critérios: As inconformidades
encontradas deverdo ser corrigidas, sem afetar o cronograma de implementagdo de funcionalidades em andamento
respeitando os seguintes prazos, em horas uteis.

GALHAES LEAO LUZ

Para problemas de alto impacto na opera¢do do sistema, cujo ndo atendimento em curto espago de tempo causard gravesg
prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal, tais como situa¢des de auditoria para a Contratante ou ainda aw
terceiros — contribuintes, fornecedores e etc, o atendimento devera ser classificado como severidade CRITICA.

LICED

Para problemas que ndo causardo impactos na operagdo do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e duvidas sobre a<
operacao das funcionalidades, o atendimento devera ser classificado como severidade NORMAL ou BAIXA.

10.5 Manutencao do sistema

A manutencao do sistema devera ocorrer da seguinte forma: Manutengdo Corretiva: Havendo necessidade, sera realizado
a comunicagdo formal com discriminagdo de “’erro’” apresentado nos sistemas e devera ser enviado retorno indicando o @
prazo para solugdo.
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Manuten¢do Evolutiva de Ordem Legal; alteracdes na legislacdo Federal, e que sejam de cardter obrigatorio, a
CONTRATADA devera realiza-lo sem custo adicional a CONTRATANTE

Manutenc¢do Exclusiva: Havendo solicitagdo oficial que importe em acréscimos e/ou alteragdes nas funcionalidades
originalmente exigidas para os sistemas, qualquer alteragdo apenas podera ser realizada mediante celebracdo de Termo
Aditivo, sob critério exclusivo da Contratante.

10.6. Prova de Conceito

A Prova de Conceito tera como objetivo garantir que a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deste
certame atenda aos itens do sistema relacionados no Anexo [ A.

Antes de declarado vencedor, apds a fase de lances e classificacdo proviséria, a empresa provisoriamente classificada
em primeiro lugar, devera efetuar a demonstracdo de forma satisfatéria, o qual sera submetido a testes para comprovar o
pleno atendimento dos itens elencados nessa prova de conceito das caracteristicas técnicas da plataforma e descritivo
técnico do sistema.

Para o cumprimento deste item, a empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, apés a finalizagdo dos
lances e antes da arrematagcdo, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da convocagéo pelo(a) pregoeiro(a), iniciar a
apresentagao do sistema, de acordo com as disposi¢des do item anterior.

10.7. Visita Técnica

Niao sera obrigatoria a realizagdo de visita técnica, entretanto, as licitantes interessadas em participar da presente
licitagio, PODERAO solicitar a realizacio de visita nas instalagdes da EMDEC, até o dia anterior da abertura da sessdo
publica do Pregdo, com o fim de tomar conhecimento da infraestrutura disponivel para a prestagdo dos servigos e sanar
eventuais duvidas existentes. As visitas deverdo ser previamente agendadas pelo telefone (19) 3772-4240 - Sr. José
Monteiro e (19) 3372-4242 - Sra. Elaine Cristina Acorsi.

Assinado por 1 pessoa: ALICE DE MAGALHAES LEAO LUZ
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A EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS - EMDEC
PREGAO ELETRONICO N° 024/2025
PROTOCOLO SEl: EMDEC.2025.00000716-28

PROPOSTA DE PREGO

Razéo Social: 1Doc Tecnologia S A

CNPJ: 19.625.833/0001-76 Inscric&o Municipal: 477.035-8
Endereco: Av. Luiz Boiteux Fiazza, 1302, Cachoeira do Bom Jesus, Florian dpolis/SC
CEP 85056-000 Telefone: (48) 99160-5643

E-mail; alice@1doc.com.br
Dados bancarios; Banco do Brasil, Agéncia; 3185-2, Conta Corrente: 22685-8
Cidade: Florianopaolis

Senhor({a) Pregoeiro(a)

Apresentamos nossa proposta, referente ao objeto;

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servico de locagho com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato Saas para gestéo eletrdnica
de documentos e processos digitais, com servigos de implantacdo, treinamentos, suporte
técnico presencial e remoto.

1. Conforme estipulado no item 10 e seus subitens do Edital e especificacdes
constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, propomos:

- ; " Valor Valor Valor Total
ltem Descricao Quantidade | Unidade Unitario Mensal (36 meses)
Serviges de configuragdes, ; )
1 imiplantac s & einaments. 1 Unid. R § 36.000,00 R § 36.000 00
g | Fomecinsiends st o 200 Unid | R$S400C | RSBO0CO0 | RS 28800000
do software,
Fornecimente de licenga de uso :
3 do aplicativo de Monitaramento. 200 Unid. R§ 102 o0 R% 20 40000 | RE 734.400 00
4 | Supaorte Técnico. 500 Hora RS 30 00 - R & 15.000 00
Horas técnicas para
5 sustimizasies & imegrasies; 300 Hora R& 20000 - R&E0.00000
Valor Total 36 (trinta e seis) meses | R 1.133.400,00

Valor global da proposta: R$ 1.133 400 (um milh&o, cento e trinta e trés mil e quatrocentos
reais).

2. Declaramos, sob as penas da lei, que:

Au. Luiz Boiteux Piazza, 1302 [ Cachogira do Bom Jesus/ Flerianépelis/SC f CEP: 88056-000
1 Deccom.br
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a) Mos precos propostos estao inclusos todos 0s custos, despesas, tributos, encargos e
incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, gue recaiam sobre 0s
produtos solicitados no Anexo | — Termo de Referéncia.

b) Esta proposta, nos termos do edital, & firme e concreta, sendo gue a desisténcia apos
afase de habilitag&o, sujeitara o licitante as penalidades indicadas no item 13.20 do Edital.

c) For ser de nosso conhecimento, atendemos e nos submetemos atodas as clausulas &
condicées do Edital, relativas a licitag&o supra, bem como as disposicées da Lei Federal
n® 13.303/2016 e Decretos Municipais n® 14.218/03 e n® 14.602/04, que integrardo o
presente ajuste.

d) A prestacao de servicos atendera integralmente as especificagées do objeto descritas
no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

3. Prazo de validade da presente proposta; 90 (noventa) dias corridos.

Informamos gue, se vencedores deste certame, indicamos para representante deste
contrato, nossa diretora executiva, a Sra. Alice Le&o Luz de Oliveira, portadora da carteira
de identidade RG n® 8094553 S5SP S5C e CPR/ME n® 104764646 -33, e-mail
glice@1doc.com br.

Finalizando aproveitamos para comunicar que estamos de pleno acordo com todas as
clausulas estabelecidas neste Edital.

Florianopolis/SC, 16 de setembro de 2025,

Alice Ledo Luz de Oliveira
Diretora Executiva

CPF: 104.764 646 -33
RG 8094553 SSP SC

100c = 1doc.com br
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Documento assinado eletronicamente por CRISTINA APARECIDA VENTURA, Assistente Administrativo Jinior,
em 22/10/2025, as 09:39, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

=
JEI! |il| Documento assinado eletronicamente por FLAVIA APARECIDA OLIVEIRA RIBEIRO, Assistente Administrativo
‘ :?;.'T:;'f:'; L Junior, em 22/10/2025, as 09:54, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

——
3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por RICARDO FERRARO GECIAUSKAS, Diretor(a) Administrativo e
‘ :ts;;?::u'fcr; L Financeiro, em 23/10/2025, as 10:02, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

——
DEI! |il| Documento assinado eletronicamente por VINICIUS ISSA LIMA RIVERETE, Diretor(a) Presidente, em
‘ :?;.'T:;'f:'; 2 24/10/2025, as 18:50, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica informando o cédigo
verificador 16610345 ¢ o codigo CRC 0255FB40.
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