€' EMDEC

EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 - Bairro Vila Industrial - CEP 13035-270 - Campinas - SP

EMDEC-PR/EMDEC-DF/EMDEC-DF-DFC/EMDEC-DF-DFC-DFCL

CONTRATO
Campinas, 08 de dezembro de 2025.
CONTRATO n.’ 050/2025
PROTOCOLO SEI:  EMDEC.2025.00008700-08
MODALIDADE Inexigibilidade de Licitacio, art. 30 Inciso I, da Lei Federal n° 13.303/16
VIGENCIA 60 (sessenta) meses
VALOR TOTAL RS 4.173.215,77 (quatro milhdes cento e setenta e trés mil duzentos e quinze reais e

setenta e sete centavos)

A Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A, com sede na Rua Dr. Salles Oliveira, n® 1.028 — Vila
Industrial — Campinas/SP — CEP 13035-270, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 44.602.720/0001-00
representada neste ato por seus representantes legais, doravante designada simplesmente EMDEC, e de outro lado
a empresa SENIOR SISTEMAS S/A, com sede 4 R. Sdo Paulo, 825 — Victor Konder — CEP 89012-001 —
Blumenau - SC, devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 80.680.093/0001-81, neste ato representada por seus
representantes legais, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,, ajustam e convencionam as
obrigagdes e compromissos reciprocos que assumem, em consondncia com a Lei Federal n.° 13.303/2016 ¢
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMDEC, de acordo com as cldusulas e condi¢des que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestagdo de servigos de fornecimento de licengas, suporte e consultoria em
sistema para gestdo Administrativa/Financeira (ERP) e de Recursos Humanos (HCM) da Senior Sistemas, ja em
uso pelas areas administrativa/financeira e de recursos humanos da empresa, conforme especificagdes descritas nos
itens do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. A vigéncia do presente Contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a partir da publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado, respeitadas as determinagdes do Art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016.

2.2. As condi¢des de execugao do ajuste, inclusive as obrigacdes das partes, sdo as especificadas neste Contrato
e nas constantes do Anexo I - Termo de Referéncia que deste faz parte integrante.

2.3. Para a contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. So6 se¢ iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na EMDEC.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO

3.1. As partes atribuem a este Contrato, para efeitos de direito, o valor total de R$ 4.173.215,77 (quatro milhdes
cento e setenta e trés mil duzentos e quinze reais e setenta e sete centavos), conforme proposta da
CONTRATADA que ¢ parte integrante deste no Anexo II — Proposta Comercial.

3.2. Nos pregos propostos acima indicados estdo inclusos todos os custos e despesas, assim como tributos,
encargos e incidéncias, diretos ou indiretos, ndo importando a natureza, que recaiam sobre o objeto, correndo por
conta e risco da CONTRATADA.

3.3. O contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato, sendo que a inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere 8 EMDEC a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.



3.4. O reajuste de precos, devido somente apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia do contrato e a cada
novo periodo anual, devera ser solicitado por escrito pela CONTRATADA e sera calculado pela variagdo do
Indice IPCA/IBGE, ocorrida no periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data base da proposta, como
segue:

P=Pox (I/Io)

Onde:

P = precos reajustados;

Po = pregos iniciais dos servigos constantes do contrato;

I = IPCA/IBGE correspondente ao décimo segundo més da data da proposta, e assim sucessivamente de doze
em doze meses.

Io = IPCA/IBGE correspondente ao més da data da proposta.

3.4.1. Caso o IPCA/IBGE sofra alteracdes sendo descontinuado ou suspenso, sera aplicado o indice
indicado em substituicio, mediante acordo entre as partes deste Contrato.

3.4.2. Quando pleiteado apo6s o intersticio de 01 (um) ano de vigé€ncia do contrato, sua aplicagdo tera termo
inicial a partir da data de protocolo da solicitagdo de reajuste.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias a contar do aceite da Nota Fiscal.
4.2. A empresa devera emitir Nota Fiscal/Fatura expressa em Reais.
4.3. Da Fatura / Nota Fiscal deve necessariamente constar:
a) Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas S/A.
Rua Dr. Salles Oliveira, 1028 — Vila Industrial - Campinas/SP. — CEP.: 13.035-270
CNPIJ: 44.602.720/0001-00 - Inscri¢ao Estadual: 244.109.463.110
b) Indicagdo dos servigos, quantidades, valores unitarios e totais;
¢) Protocolo n® EMDEC.2025.00008700-08;
d) Contrato n° 050/2025;
€) Nome do banco, nimero da conta e nimero da agéncia;
f) Numero CBO (Classificac¢do Brasileira de Ocupagdo);
g) Informar se a empresa participa do PAA (Programa de Aquisi¢do de Alimentos).
A Nota Fiscal ndo podera ser negociada ou dada em garantia a terceiros.
4.4. A EMDEC tera o prazo de 02 (dois) dias tteis para aprovar ou rejeitar a Nota Fiscal/Fatura apresentada.

4.4.1. A(s) fatura(s) nao aprovadas pela EMDEC sera(ao) devolvida(s) a CONTRATADA para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de 07 (sete) dias teis a partir
da data de devolugao para a sua reapresentagao.

4.4.2. A devolugao da fatura ndo aprovada pela EMDEC em hipotese alguma servird de pretexto para que a
CONTRATADA suspenda a prestacao de servigos.

4.5. Caso se aplique, sera retido do pagamento a CONTRATADA, a aliquota do ISSQN da Prefeitura Municipal
de Campinas correspondente a atividade da empresa, em atendimento a Lei Municipal n°® 12.392/05 e alteragdes.

4.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigacado financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento contratual.

4.7 Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes contratuais
principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido na forma
da legislagdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relagdo ao atraso verificado.

4.8 Todas as notas, relatérios, Ordens de Servigco e demais documentos relativos a execucdo deste contrato devem



ser enviados para notas.dct@emdec.com.br.

4.9 As Notas referentes a Disponibilizacdo de novas licencas de uso e Instalacdo de novos recursos serao
autorizadas ap6s a entrada em operagdo dos recursos, podendo ocorrer de forma escalonada.

4.10 As Notas referentes a Revitalizagdo serdo autorizadas apos a efetiva execugdo e aprovacdo dos servigos,
podendo ocorrer de forma escalonada.

4.11 As Notas referentes ao Suporte ao usudrio e Atualizagdes de vers@o serdo autorizadas apoés a entrada em
operacao dos recursos, podendo ocorrer de forma escalonada.

4.12 As Notas referentes a Consultoria ERP e Consultoria HCM serdo autorizadas apos a execugdo e aprovacgao
dos trabalhos, podendo ocorrer de forma escalonada.

4.13 O faturamento deve respeitar os servigos efetivamente executados e aprovados pela EMDEC.

4.14 As notas devem ser emitidas até o terceiro dia util do més subsequente ao periodo de apuracdo. Em caso de
erro apontado pela EMDEC, a CONTRATADA tera até 7 (sete) dias uteis para cancelar a nota negada e emitir uma
nota corrigida.

4.15 Em caso de desacordo ou ndo cumprimento do prazo de correcdo, a EMDEC podera autorizar o pagamento
para evitar débitos fiscais. A CONTRATADA tera até o proximo faturamento para esclarecer a situagdo, ¢ se a
nota paga nao for corrigida, a proxima nota devera ser emitida com desconto referente ao valor pago a maior.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir as exigéncias elencadas nos itens deste Contrato e as constantes do ANEXO I — TERMO DE
REFERENCIA e na Proposta Comercial com sua programagao.

5.2. Indicar preposto para acompanhamento do contrato.

5.3. Caso o objeto desse contrato, contemple a prestacao de servigos nas dependéncias da EMDEC, a contratada se
compromete a Cumprir o Codigo de Conduta e Integridade da EMDEC e orientar e fiscalizar os seus funcionarios
no cumprimento deste.

5.4 Executar os servicos com a alocagdo de empregados necessarios, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

5.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, os servigos com vicios, defeitos ou incorregoes no
prazo fixado pela EMDEC.

5.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, conforme o Codigo de Defesa do
Consumidor.

5.7 Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos basicos dos servigos, em conformidade com as normas
vigentes.

5.8 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados, além de fornecer os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), quando aplicavel.

5.9 Apresentar 8 EMDEC a relagdo nominal dos empregados que atuardo no servico.

5.10 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, sem transferir
responsabilidade a EMDEC.

5.11 Atender as solicitacdes de substituicdo de empregados no prazo fixado pela EMDEC caso seja constatado
descumprimento das obrigagdes.

5.12 Instruir seus empregados a acatar as normas internas da EMDEC, incluindo o Codigo de Conduta e
Integridade.

5.13 Relatar a EMDEC toda e qualquer irregularidade verificada durante a prestacdo dos servigos.

5.14 Nao permitir o trabalho de menores de dezesseis anos (exceto na condigdo de aprendiz para maiores de
quatorze anos) ou de menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.15 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

5.16 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas.

5.17 A CONTRATADA devera conhecer ¢ praticar as Normas Ambientais, Resolugdes, Decretos e Leis Federais,
Estaduais e Municipais.



5.18 Responder por quaisquer danos causados a empregados ou terceiros, independentemente de culpa ou dolo.

5.19 A CONTRATADA deve otimizar o uso de recursos, evitar o desperdicio, reduzir a poluicdo e dar a
destinagdo correta aos residuos.

5.20 A CONTRATADA devera utilizar substancias e materiais biodegradaveis ou ecologicamente corretos, sempre
que possivel.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA EMDEC
6.1. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execugdo do objeto.
6.2. Indicar preposto para acompanhamento do contrato.

6.3. Cumprir a prestacdo de servigos elencados na tabela abaixo, conforme disposto no Anexo I — Termo de
Referéncia e Anexo II — Proposta Comercial:

Quantidade Meétrica Descritivo
&0 Mensal Suporte e Atualizacdo para os modulos atuais do ERP
60 Mensal Suporte e Atualizacdo para os modulos atuais do
HCM
1+ Unidade Habilitacao de novas Licencas de uso e Instalacao de
novos recursos do ERP
1+ Unidade Habilitacdo de novas Licencas de uso e Instalacao de
novos recursos do HCM
1" Unidade Revitalizacdo ERP
1% Unidade Revitalizagdo HCM
a0+ Mensal Suporte Atualizac8o para o5 novos médulos do ERP
6O Mensal Suporte AtualizacBo para os novos médulos do HCM
1500 Horas Consultoria ERP Remota
1000 Horas Consultoria ERP Presencial
1500 Horas Consultoria HCM Remota
1000 Horas Consultoria HCM Presencial

* Sera faturado parcialmente até a entrega completa dos recursos contratados.
** Serdo passiveis de faturamento apenas apds a efetiva ativac8o dos mddulos.

CLAUSULA SETIMA - TRANSFERENCIA DAS OBRIGACOES

7.1. Fica terminantemente vedada a CONTRATADA a transferéncia das obrigacdes decorrentes deste instrumento
a terceiros, sob pena de rescisdo unilateral ¢ imediata do contrato.

CLAUSULA OITAVA - REORGANIZACAO EMPRESARIAL

8.1. A fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA deve ser comunicada a EMDEC que promovera analise
documental da reorganizacao empresarial.

8.2. Inexistindo prejuizo ao interesse publico sera lavrado se necessario Termo Aditivo para as adequacdes
decorrentes dessa operacao.

CLAUSULA NONA — PENALIDADES
9.1. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragoes:
I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;



VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Pela inobservancia das obrigacdes previstas na legislagdo em vigor e, em especial, das previstas neste Contrato
e seus anexos, a EMDEC podera, de acordo com a natureza da infragdo, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sangoes:

I — Adverténcia;
II — Multa;

III — Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EMDEC, nos
termos do inciso III do artigo 83 da Lei Federal n° 13.303/2016;

9.3. A penalidade nédo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.
9.4, Para aplicacao das penalidades sera considerada a gravidade do descumprimento de obrigagdes, considerando:

9.4.1. De Baixo Impacto: aqueles descumprimentos vinculados ao atraso na prestagdo dos servicos elencados
no item 6.3, mas que nao causam prejuizo para a EMDEC ou para os usudrios;

9.4.2. De Médio Impacto: aqueles descumprimentos vinculados ao atraso ou falha na prestacdo dos servigos
elencados no item 6.3 e que causem prejuizo para a EMDEC ou para os usuarios;

9.4.3. D e Alto Impacto: quando, além de presentes os elementos discriminados em 9.4.2, ocasionar a
EMDEC descumprimento de obrigagdes financeiras, legais, trabalhistas ou previdenciarias, decorrentes de
falha comprovada na execugao dos servicos prestados.

9.5. Sera considerada falha comprovada aquela que, observados os procedimentos de testes e validacdo das
alteracdes contratadas na base de homologagdo, apos aplicadas na base de producdo venham a apresentar ou gerar
resultados incompativeis com os resultados do recebimento realizado pela EMDEC na base de homologagao.

9.6. A penalidade de multa sera aplicada considerando:
9.6.1. Para os descumprimentos de Baixo Impacto:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento), aplicado ao valor do montante de servigo prestado em
analise, multiplicado pelo numero de dias de atraso na execucao dos servicos, até o décimo dia corrido;

b) Multa de 1% (cinco por cento) sobre o valor do montante de servigo prestado em analise na hipotese
de atraso de 11 (onze) a 30 (trinta) dias corridos na execugdo do servigo prestado;

¢) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do montante de servigo prestado em analise na hipdtese
de atraso de superior a 31 (trinta e um) dias corridos na execucao do servigo prestado.

9.6.2. Para os descumprimentos de Médio Impacto:

a) Multa de 1,0% (um por cento), aplicado ao valor do montante de servico prestado em andlise,
multiplicado pelo nimero de dias de atraso na execug¢ao dos servicos, até o décimo dia corrido;

b) Multa 3% (trés por cento) sobre o valor do montante de servigo prestado em analise na hipotese de
atraso de 11 (onze) a 30 (trinta) dias corridos na execugdo do servigo prestado;

¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do montante de servigo prestado em analise na hipotese
de atraso de superior a 31 (trinta e um) dias corridos na execucao do servigo prestado.

9.6.3. Para descumprimento de Alto Impacto:

9.6.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, sera aplicado na hipotese de
inexecugdo parcial do objeto do contrato, pelo seu nio recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento
contratual de natureza grave, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC

9.7 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, serd aplicado na hipotese de
inexecucao total do objeto do contrato, pelo seu ndo recebimento, ou por qualquer outro inadimplemento
contratual de natureza gravissima, sem justificativa, ou com justificativa ndo aceita pela EMDEC.

9.8. A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para recorrer da penalidade aplicada, de acordo com o



disposto no artigo 83 §1° da Lei Federal n° 13.303/2016 e alteracdes.

9.8.1. Se indeferido o recurso, a CONTRATADA devera recolher o valor da multa aplicada na Tesouraria da
EMDEC, no prazo de até 5 (cinco) dias, apds comunicada do resultado.

9.8.2. Caso ndo sejam recolhidos no prazo os valores devidos pela CONTRATADA relativos as multas, os
mesmos serdo descontados dos pagamentos, e/ou serdo tomadas as providéncias judiciais cabiveis.

9.8.3. Em caso de existéncia de garantia apresentada pela CONTRATADA, se a multa aplicada for superior
ao valor desta, além da sua perda, responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EMDEC ou cobrada judicialmente.

9.8.4. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

9.9. As penalidades sao independentes ¢ a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras.

9.10. As penalidades serdo aplicadas mediante regular procedimento administrativo, com excecao da adverténcia
que podera ser aplicada nos autos do PALC — Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido nos termos do Capitulo VIII do Regulamento de Licitagcdes e
Contratos da EMDEC.

10.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

¢) a lentiddo do seu cumprimento, levando a EMDEC a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra,
do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;
e) a paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a EMDEC;

f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucdo, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugio;
i) a decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
j) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) a alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;

1) razdes de interesse da EMDEC, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no
processo administrativo;

m) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela
suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagio;

n) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

0) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias titeis, independentemente do pagamento obrigatdrio
de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcdes e mobilizagdes e outras
previstas;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato.

q) descumprimento da proibi¢ao de trabalho no turno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e
de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.



10.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

10.4. A rescisdo do contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a EMDEC;

¢) judicial;
10.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea ‘a’ do item 10.4, devera ser precedida de comunicagao

escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta ¢
cinco) dias.

10.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos
essenciais, o prazo a que se refere o item 10.5. sera de 90 (noventa) dias.

10.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos
que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) devolugdo de garantia (quando houver);
b) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescis@o;
¢) pagamento do custo da desmobilizagao.

10.8. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do Diretor
Presidente da EMDEC.

10.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pelo
contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

10.10. Na hipotese do paragrafo anterior, a EMDEC pode conceder prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

10.11. A rescisdao de que trata a alinea ‘a’ do item 10.4. acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas:

a) assun¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
EMDEC,;

b) execu¢do da garantia contratual (quando houver), para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela EMDEC;

¢) retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a EMDEC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREVISAO DE RECURSO ORCAMENTARIO

11.1. Para a presente contratacdo ha previsdo de recursos or¢amentarios que custeardo as despesas decorrentes
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Aos termos deste Contrato vinculam-se 0 ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA e ANEXO II —
PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.

12.2. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos o disposto na Lei Federal n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

13.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrup¢do”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus SsOcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados e pelas
partes anuentes.

13.2. Cada uma das Partes declara que tem e mantera até o final da vigé€ncia deste Acordo um codigo de ética e
conduta proprio, cujas regras se obriga a cumprir fielmente.



13.3. Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposi¢des de seus respectivos codigos de ética e conduta,
ambos os Participes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Acordo € no
cumprimento de qualquer uma de suas disposigdes:

(I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e

(IT) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com
o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

13.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Clausula é causa para a rescisao unilateral
deste Acordo, sem prejuizo da cobranca da reparagdo de danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
14.1 Acordo de Nivel de Servigco (ANS)

14.1.1. O ANS utiliza parametros para mensurar a qualidade dos servigos prestados, garantindo que os
servicos sejam executados corretamente.

14.1.2. O ANS definira os parametros para cada modalidade de servigo.
14.2. Criticidade das Solicita¢des
Define o grau de prioridade de cada solicitagdo de acordo com os seguintes critérios:

Urgente: A SOLUCAO est4 inoperante ou funcionando inadequadamente, causando impacto financeiro
ou impossibilitando o cumprimento de obrigacdes legais.

Alta:Uma ou mais funcionalidades criticas da SOLUCAO estio inoperantes ou funcionando
inadequadamente.

Média: Problemas que geram grande retrabalho e tém impacto direto nas areas de negocios.

Baixa: Problemas ou questdes de menor complexidade que ndo causam grande impacto no uso da
SOLUCAO.

14.3. Tempos para Solucao

14.3.1. Tempo para Apresentacdo de Solug¢do: Contado a partir do registro da ocorréncia, este ¢ o tempo para
a CONTRATADA apresentar a solugdo para o chamado.

14.3.1.1. A CONTRATADA devera permitir o registro de chamados via sistema web, e-mail ou
telefone.

14.3.1.2. A CONTRATADA deve disponibilizar um sistema web que permita o acesso, consulta,
interacdo e exportacdo de estatisticas dos chamados.

14.3.2. Prazos determinados para solugdo de incidentes: Os prazos estdo definidos na tabela 5 a seguir, ¢
considera o tipo de incidente e sua severidade:

Tabela de Suporte ao usuario e atualizacdes de versdo



Prazo de Corregio de erros Prazo de

Severidade Duvidas e Incidentes Solugao (bugs do produto) Solugao

Bugs de sisterna que causam

impaclos pouco expressivos aos

processos, permitindo que o

32 Horas | cliente confinue operando o 340 Horas
ateis sistema até a liberaco. Incluem- Gteis

se nesta crilicidade emos que

possuam contormo, cujo impacto

Dividas e incidentes em processo
ndo critico do sistema e que nio
representam impacto significative ac
Baixa CONTRATANTE. Pode haver
contomo viavel que a
CONTRATANTE possa utilizar por

enge periodo. para o cliente seja baixo.
Bugs de sistema que impedem
parcialmente a conclusio de
Dinvidas e incidenles em processo operagdes de negocio, com risco
importanie, mas de provocar custos indirelos ou
L que ndo requer urgéncia na solucdo, | 24 Horas ineficiéncias, mas pode ser 153 Horas
Media considerando que uteis executado por meio de uteis
a finalizacdo do processo pode alternativas ou contomos
esperar alguns dias. sugendos, desde que vidveis na
operacio de negocio do
CONTRATANTE
Bugs de sistema gue impedem
DrOCESSOS
Dirvidas e incidenies em processo de negcio de “:: eecuiados em
. critico do gﬂt_ma'_?ue gera allo 16 Horas plenitude, com risco de provocar 68 Horas
Alta impacto na realizacao de enfregas i .
* uteis cusios Uteis

irmportantes de negdcio & que

: ) indireios ow ineficiéncias, que ndo ha
precisa ser tralada com Ul'géﬂcla

umn
COMtoMS vidvel, mas a soluclo precisa

ooome:r am oo prazo.
Dhivida e incidentes em processo
critico do sistema, que Bugs que provocam a paralizagiio de
gera alto impacto na realizacio de todo o Sistema ou 8m POCeSSO Critico
. eniregas importanies de negdcio e 14 Horas de negddio, com risco de perdas 17 Horas
Tica que precisa ser respondida lleis imediatas e'ou danos sigrifizatvos Bo Gteis
imediatamente, considerando cliente, cuja solugdo de contormo
possibilidade imediata de perdas ainda nao foi iberada.

efou danos significativos.

14.3.3. A solugdo sera registrada quando a CONTRATADA apresentar uma corre¢do ou disponibilizar a
atualizacdo de versdo.

14.3.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve zelar pela qualidade da SOLUCAO bem
como dos servigos prestados e da relagdo com a EMDEC.

14.3.5 A CONTRATADA deve manter pessoal qualificado para responder por questdes relacionadas a
qualidade dos servigos, a propostas comerciais, a apresentacdo de documentos previstos no contrato ou em lei
vigente, a emissdo de notas e questdes financeiras, a reunides periddicas ¢ demais eventos que sejam
solicitados pela EMDEC no contexto do contrato.

14.3.6.0 Niao Cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS), podera incorrer nas sangdes
administrativas ¢ financeiras, conforme o nivel de criticidade, descritas na tabela do item 14.3.2, mediante
analise da EMDEC.

14.3.7. Quando uma demanda nao for solucionada no prazo maximo estabelecido, a CONTRATADA ficara
obrigada a alocar tantos perfis quanto forem necessarios até a completa solu¢do do problema, sem 6nus
adicional para a EMDEC, independente da aplicacdo de multas e descontos contratuais.

14.4. Desconto em caso de descumprimento da qualidade do servigo.

14.4.1 Para cada periodo de faturamento em que haja descumprimentos dos prazos e condi¢des determinados
neste termo, podem ser aplicados descontos nos valores fixos mensais na fatura do periodo seguinte como
segue:

e 2°més de descumprimento (em 3 meses): desconto de 5% sobre o valor da proxima fatura de valores
fixos mensais.

¢ 3°més de descumprimento (em 6 meses): desconto de 10% sobre o valor da proxima fatura de valores



fixos mensais.

¢ 4°més de descumprimento (em 6 meses): desconto de 20% sobre o valor da proxima fatura de valores
fixos mensais.

e Mais de 5 meses de descumprimento (em 12 meses): desconto de 30% sobre o valor da proxima fatura
de valores fixos mensais.

14.5. A aplicacdo destes descontos ndo impede que a EMDEC tome outras medidas previstas em lei e no
regulamento interno de licitagdes e contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

15.1. Integra o presente Contrato, para todos os efeitos legais, 0o ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA E
ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

16.1. A CONTRATADA devera manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo ¢
qualificagdo exigidas na licitagdo.

16.2. Sempre que a EMDEC exigir documentagdo comprobatoria dessas condicoes a CONTRATADA devera
atender.

16.3. A ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado pode dar ensejo a rescisdo contratual
conforme previsto na Clausula Décima.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. O presente contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes nos termos do artigo 81 da Lei
Federal n° 13.303/2016, vedando-se ajuste que resulte em violagao da obrigacao de licitar.

17.2. E dispensada a celebragdo de termo aditivo registrando-se por simples apostila os seguintes casos:

I - variag@o do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacdo de precos previstos no proprio
contrato;

II - atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento
previstas no contrato;

III - alteragdes na razao ou na denominagao social e endereco do contratado;

17.3. Salvo na hipdtese prevista no artigo anterior, em qualquer hipotese de alteracdo contratual devera ser
celebrado termo aditivo ao contrato.

17.3.1. A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos serd efetuada no site da
EMDEC e, facultativamente, no Diario Oficial do Municipio de Campinas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. As partes elegem, desde ja, explicitamente, o Foro da Comarca de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir quaisquer questdes que eventualmente venham a surgir por for¢a do presente Contrato.

E, por assim estarem justas ¢ contratadas as partes por seus representantes legais, assinam o presente Contrato,
para um so6 e juridico efeito.

Campinas,

Thais Faria Ramos da Costa

Diretora de Projetos Estratégicos e Cidade Inteligente
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de fornecimento de licengas, suporte e consultoria em
sistema para gestao Administrativa/Financeira (ERP) e de Recursos Humanos (HCM) da Senior Sistemas, ja em
uso pelas areas administrativa/financeira e de recursos humanos da empresa.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS
2.1. Do Fornecimento da SOLUCAO
O fornecimento da SOLUCAO pela CONTRATADA se dara em dois modos distintos:

2.1.1. On-Premise: Parte das aplicagcdes permanecera instalada na estrutura de TI da CONTRATANTE
mediante cessdo de direito de uso adquirido junto 8 CONTRATADA.

2.1.1.2. Cabera a CONTRATANTE manter a estrutura de TI em seu ambiente adequada aos requisitos
da solu¢do, bem como manter o Banco de Dados e servidores da aplicagdo, assim como realizar
atualizac¢des de versdao da SOLUCAOQO em seu ambiente.

2.1.1.3. Cabera 8 CONTRATADA prestar o servigo de suporte aos usuéarios ¢ 8 SOLUCAO, bem
como fornecer atualizagdes de versdo corretivas, evolutivas e de adequacao a legislacao.

2.1.2. SaaS (Software as a Serviceou Software como Servico): Outra parte sera mantida pela
CONTRATADA em estrutura propria ou em Nuvem, desde que sejam atendidos minimamente os seguintes
requisitos técnicos:

2.1.2.1. A infraestrutura de tecnologia da informacgao (incluindo servidores, dados, imagens, sistemas e
demais itens) que compde a parte SaaS da SOLUCAO deve respeitar as boas praticas de mercado,
incluindo requisitos de controle de acesso, disponibilidade, desempenho, copias de seguranca, pontos
de restauragdo, redundéncia, recuperagdo de desastres, tolerancia a falhas e demais medidas necessarias
ao bom funcionamento e seguranca da SOLUCAO, respeitando o Controle da Qualidade dos
Servicos definido neste termo.

2.1.2.2. O ambiente tecnologico adotado pela CONTRATADA deve atender a normas de seguranga e
qualidade dos servigos, sendo obrigatoria a certificagdo ISO/IEC 27001 ou norma ABNT NBR



equivalente.

2.1.2.3. As copias de seguranga (backup) devem contemplar minimamente: base de dados, estrutura da
aplicagdo (aplicagdes, pardmetros, relatorios, layouts de importacdo/exportacdo e demais artefatos), de
maneira que possam ser restaurados de forma automatica pela CONTRATADA ou sob demanda da
CONTRATANTE em ambiente de producdo ou homologagao.

2.1.3. Cabera a CONTRATADA toda a configuragdo do ambiente SaaS, bem como a parametriza¢do da
SOLUCAO no ambiente da CONTRATANTE para que a integragdo entre os dois ambientes ocorra de
forma consistente, segura ¢ eficiente.

2.1.4. O link de internet banda larga da estrutura de TI da CONTRATANTE ¢ de sua responsabilidade. A
CONTRATADA fica isenta da responsabilidade de fornecer ou manter este link, porém, cabera
exclusivamente a CONTRATADA manter a comunicacdo funcional enquanto o seu link de internet estiver
disponivel.

2.2. Da Continuidade dos modulos existentes

2.2.1. Todos os modulos da SOLUCAO (ERP e HCM) atualmente em uso pela CONTRATANTE serdo
mantidos nas condi¢des existentes atualmente, considerando que as licengas de uso sdo de posse da
CONTRATANTE, mantendo o pagamento pelo servico de suporte e atualizagdio da CONTRATADA.

2.2.2.: Sistema de Gestio Empresarial (ERP): Continuidade da licenga atual: 20 Usudarios simultaneos
(CDU) para as seguintes funcionalidades:

Cadastros

¢ Empresa/Filiais
e Clientes/Fornecedores
e Produtos/Servigos

¢ E demais itens necessarios para parametrizacdes e operacdo dos modulos do sistema.
Mercado

e Gestdo de Pedidos/Vendas.
e Gestido de Faturamento.
e Emissao de NF-e.

e QOutros recursos pertinentes a vendas e faturamento.
Suprimentos

e Gestao de Compras, Contratos, Ordens de Compra.
¢ Gestao de Recebimento.

e Gestdo de Estoque.
Financas

e Gestao de Contas a Pagar.

e Gestdo de Contas a Receber.
e Gestao de Tesouraria.

e Gestdo de Plano Financeiro.

¢ Gestio Orcamentaria e de projetos.
Controladoria

e Gestido de Contabilidade.
e Gestdo de Tributos.

e Gestdo de Patrimonio.

Recursos extras



¢ Customizagdo de telas, criagdo de relatorios, layouts de importagdo/exportagdo, criacdo de campos em
tabelas e outros objetos em banco de dados, gestio de permissdo de usudrios por modulos,
webservices diversos para integracdo com outros sistemas.

e ¢-Docs: Multiplos Documentos, Emissao de NFs-e, EFD-Reinf.
2.2.3. Sistema HCM (Gestao de Recursos Humanos): Continuidade da licenca atual: 1000 Funcionarios ativos
(CDU):

e Administracdo de Pessoal

e Beneficios

e Controle de Ponto

e Medicina e Seguranga do Trabalho

e e-Docs: e-Social

2.3. Habilitaciao de novos recursos

2.3.1.Para atender as necessidades constantes de evolugdo dos processos e obrigagdes legais da
CONTRANTE, foram definidos pelas areas de negocio novos recursos a serem incluidos a SOLUCAO.

2.3.2. A CONTRADA fornece os novos recursos mediante o pagamento de uma taxa de habilitagdo das
licengas de uso que posteriormente ¢ acompanhada de um pagamento mensal de taxa de suporte, atualizagdo e
disponibilizacao da estrutura para partes SaaS da SOLUCAO.

2.3.3. Habilitagdo de novos recursos no ERP: Os novos recursos identificamos como necessarios pelas
areas de negocio que serdo habilitados implantados pela CONTRATADA na modalidade SaaS revitalizagdo
sdo:

e Usuarios Senior X ERP: 10 (usuarios).

¢ ERP Banking PIX Cobranga: 2.000 (registros més).

e Auditor Fiscal: 1 CNPJ.

e Analytics ERP: 10 (usuarios nomeados).

e BPM por atividades: 8.000 (por ano).

e GED por gigabytes: 5 GB.
2.3.4. Habilitacao de novos recursos no HCM: Os novos recursos identificamos como necessarios pelas
areas de negocio que serdo habilitados implantados pela CONTRATADA na revitalizacao sdo:
CDU (1000 colaboradores ativos)

e  Moddulo Juridico / e-Social.

e Solugao de Ponto.

¢ Gestio de Desempenho e Carreira (1000 colaboradores ativos).
¢ Painel de Gestdo: (1000 colaboradores ativos).

e HR ASSIST: (400 interacées més).

e Social: (1000 colaboradores ativos).

e Gestio de Aprendizado / Konviva: (2000 alunos ativos).

2.4. Da Revitalizacao

2.4.1. A Revitaliza¢iio consiste na configuragio e parametrizagio da SOLUCAO, bem como no treinamento
dos usuarios, visando ajustar o sistema para suportar os processos da CONTRATANTE identificados na
etapa de planejamento, otimizar o uso das fungdes que ja estavam disponiveis para a CONTRATANTE, ¢
colocar em uso 0s novos recursos que estdo sendo contratados, como constam a seguir:

2.4.1.1. Planejamento: Consiste no levantamento de requisitos realizado junto as areas de negocio da
CONTRATANTE antes da contratagdo. Como resultado, foram produzidas as propostas comerciais e



os escopos de trabalho anexos a este documento.

2.4.2. A Revitalizagdo ¢ dividida em duas partes, sendo a Revitalizacdo do ERP e a Revitalizagdo do HCM,
ambas sendo realizadas de forma presencial na sede da CONTRATANTE, sendo que durante o processo, em
situagdes em que a consultoria de revitalizagdo ndo necessite de interagdo direta com os usuarios da
CONTRATANTE, a equipe da CONTRATADA podera executar atividades de forma ndo presencial, desde
que nao prejudique as atividades definidas no projeto e seja devidamente comunicado 8 CONTRATANTE.

2.4.2.1. A Revitalizacdo do ERP deve garantir que tudo que ja esta em uso na SOLUCAO continue
em operacao, além de seguir o escopo de trabalho descrito no anexo 16904216 (PR383124V3HH) e
garantir minimamente que o0s seguintes requisitos indicados pelas areas de negocio da
CONTRATANTE sejam atendidos:

2.4.2.1.1. Gestiao de Vendas:

e Venda consignada com lote de itens
e Integracdo com financeiro

e QGestdo de Contratos.

e Gestao de Or¢amentos e Pedidos.

e Faturamento de Pedido de Vendas.
e Emissdo de NFS-e

e Emissdo de NF-e

¢ Emissdo de Nota de Débito
2.4.2.1.2. Gestao de Suprimentos:

e Processo de compras de material / servigo

e Requisi¢do de compras de material / servigo

e Recebimento de Notas Fiscais de Entrada Notas Fiscais de Servigo.
e Pedido de Compra.

e (Cotacdo de Preco.

e Gestao de Contratos e Ordens de Compra.

e Solicitagdo de Compra.

e Aprovagdo Multinivel de solicitacdo de compra.
e Aprovagao Multinivel de Ordem de compra.

e Aprovagao Multinivel de Contrato de compra.

e Analise de Reposicdo.

e Controle de Estoque.

e Inventario.

e Requisi¢do Eletronica de materiais.

¢ Controle de aprovagado de requisi¢ao de materiais.
2.4.2.1.3. Gestiao de Materiais:
e (Cadastro segmentado de materiais, com representacao grafica de codigos (codigo de
barras).

e Agendamento de entregas de fornecedores.

e Recebimento de Notas, atrelado a pedido de compras e contas a pagar (com workflow
para aprovagao dos pagamentos).

¢ Gestdo de Solicitagdes (requisigoes).
¢ Gestao de armazenagem com alocagdo dinamica.

¢ Monitoramento do Aging do estoque.



2.4.2.1.4. Gestao de Contratos:
e Controle de contratos, convénios, termos de cooperacdo/parcerias, Atas de registro de
precos.
e Mascara da numeragdo dos contratos.
e Controle de Aditivos por contrato (Aditamentos).
e Controle de reajuste/reequilibrio de prego por contrato (Apostilamentos).
e Controle e ajuste dos Saldos dos contratos.
e Alertas para vencimento de Contrato e aditivos.
e Cadastro de gestor contratual e atualizacao do gestor.
e (adastro de contrato por quantidade, valor unitario e valor total de produtos e servigos.
e (adastro de contrato sem desembolso.
e Integracdo de Contratos com Financeiro.
e Requisi¢cdo material por contrato.
e Politica de Algada.
e Campos de inser¢ao de dados deverdo ser personalizaveis.

e Relatorios de andamento dos contratos personalizaveis.

2.4.2.1.5. Financeiro (Contas a Pagar e Receber):

Contas a Pagar:

e Pagamento eletronico / remessa / retorno bancario, integracdo com “VAN”.
¢ Pagamentos PIX.

e Comissdes.

e Pagamento Eletronico.

e Tratamento de Débito Direto Autorizado (DDA).

e Devem ser configurados pagamentos eletronicos para Banco do Brasil e Santander.
Contas a Receber:

e Integracdo “VAN” arquivos retornos para baixas no sistema, extratos eletronicos.

e Integracdo e emissdo de guias de arrecadagdo (Seguimento 5) ou boletos sistema “PIX”.

e (Cobranca Escritural.

e Pix Cobranga.

¢ Controle de Protecdo de Crédito (Serasa).

e Controle de recuperagéo de crédito.

Tesouraria:

e Tesouraria, conciliacio de contas a pagar e contas a receber, relatorios
analiticos/sintéticos.

¢ Gestdo de Adiantamentos, Reembolsos e Prestagdo de Contas.

e Processo de emissdo e reemissao de valores devolvidos (estornos e reprocessamentos).

e Controle de fundo fixo (caixinhas).

¢ Conciliacdo Bancaria (conta corrente e investimentos) com importagdo de extratos.

¢ Fluxo de Caixa (analiticos e sintéticos).

e Demonstragdes de resultados de caixa.

e Movimentagdo Bancaria (entrada e saida).



Aplicagdo e Financiamentos.

Caixa e Bancos.

Relatorios e Dashboards:

Relatérios Analiticos / Sintéticos de Contas a Pagar, Contas a Receber, Tesouraria.

Dashboards com visdes estratégicas adaptaveis (Recebiveis, Pagamentos, Estoque de
Titulos).

2.4.2.1.6. Contabilidade e Patrimonio:
Contabilidade:

Controle da Integracao e contabiliza¢ao da Folha de Pagamento.

Integracdo com o modulo de beneficios.

Contabilizagao de vale transporte, vale refei¢do, vale alimentagdo, convénios.
Demonstrativos contabeis: Razao, Balancete, DRE, Balanco.

Contabilidade Multimoeda.

Arquivos Fiscais.

Visdes Contabeis.

Contabilizagdo automatica da folha de pagamento e beneficios — vale-transporte, vale-
refeicdo, vale-alimentacdo e convénios médico, odontoldogico, grémio e demais
convénios.

Livro de Entradas ¢ Saidas” de notas fiscais de produtos.

Apuragdo de PIS e COFINS sobre o faturamento (receitas proprias) e emissao dos DARFs
correspondentes.

Emissdo de Informes de Rendimentos das retencdes tributarias dos servigos tomados de
fornecedores.

Livro Fiscal de Apuracdo do ISSQN, bem como a apuragdo do imposto e a geracdo da
guia.

Tributos: Ciap, Escrituragdo, Arquivos Fiscais, Operacdes e Calculos Fiscais, integragdo e
geracdo do EFD-REINF, SPEDs (Contribui¢des e Fiscal), ECD, ECF, e demais
demonstragdes pertinentes a vigéncia da Reforma Tributaria.

Emissdao do Balango Patrimonial, da Demonstra¢dao do Resultado do Exercicio (DREs —
mensal ¢ a anual), da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, da Demonstra¢do das Mutagoes
do Patriménio Liquido (DMPL), do LALUR, das Notas Explicativas e demais relatorios,
tais como, Balancetes, Razdo por Centro de Custos, Balancete de 12 meses, Relatorio de
Despesas e Receitas.

Conciliagdo automatica das contas contabeis.

Patrimoénio:

Atualizagdo Patrimonial.

Controle de Bens.

Inventario Patrimonial.

Controle de Ativos, bens de pequeno valor.
Movimentacdo de Patrimonio (entre centros de custo).
Defini¢ao da nova vida util.

Integracdo com compras.

2.4.2.1.7. Orcamentos e Projetos:

Controle Financeiro.



e Controle Fisico.

e Preparagdo de Orgamento.
2.4.2.1.8. Plano Financeiro:

e (Orgamentos.
o Controle de Contas Financeiras.

¢ Fluxo de Caixa Gerencial.
2.4.2.1.9. Mensageria (e-Docs: 500 documentos por més):
e Miultiplos Documentos, Emissdao ¢ Recebimento de NFs-¢ ¢ NF-e, EFD-Reinf.

2.4.2.2. A Revitalizacio do HCM deve garantir que tudo que ja esta em uso na SOLUCAO continue
em operacao, além de seguir o escopo de trabalho descrito no anexo 16904229 (PR383124V3HH) e
garantir minimamente que os seguintes requisitos indicados pelas areas de negocio sejam atendidos:

2.4.2.2.1. Administracio de Pessoal

e Regras de Célculo (Folha e Rescisao):

e (Calculo e proporcionalizacdo de eventos de gratificagdo, adicionais, provisoes.
e (Calculo de margem consignavel.

e (Calculo de desconto de vale transporte.

e Célculo de 13° salario proporcional.

e Calculo de verbas rescisorias.

e Relatdrio de contabilizacdo de folha vs. integragao.
2.4.2.2.2. Controle de Ponto:

e Regras de Calculo para Hora Extra e Vale Refeicao.
e Parametrizacdo de banco de horas e apuragdo de ponto.

e Descentralizacdo ¢ Aplicativo: Gestdo de incidentes, assinatura de espelho de ponto,
integracdo/validacao de lancamentos varidveis, marcacdo de ponto via aplicativo mobile.

e (Coleta automatizada online, instalag@o de servigo integrador Ronda.
e Parametrizagdo de hora extra 100% na jornada de 6 horas (intervalo de 15 minutos).

e Parametrizacdo e apuracdo de ponto intervalo intrajornada inferior a 1 hora (art 611-A
CLT).

2.4.2.2.3. Juridico:
e Cadastro dos dados para geracdo do e-Social.
2.4.2.2.4. Beneficios:

e Compra de VR/VA de horas extras, integracdo com Contabilidade/Financeiro.

e Parametrizagdo de calendario de pontos facultativos para compra de vale-transporte.
2.4.2.2.5. Medicina e Seguranca do Trabalho:

e (Cadastramento de PPRA, acidentes, GHE.
e Gestdo de PCMSO.

e Geracgdo e consulta de relatorios.
2.4.2.2.6. Estrutura Organizacional e Painel de Gestio:

¢ Implantacdo de estrutura organizacional, postos de trabalho.



e Parametrizacdo do Painel de Gestao.
e Administragdo de Recursos, Gestao de Férias.

e QGestdo de Desempenho e Carreira (feedback, PDI, avaliagdo por competéncias e
resultados).

e HR Assist (IA Agente de Liderancgas).
2.4.2.2.7. Gestao de Aprendizado:

¢ Organizacao de cursos em diferentes modalidades (EaD, presencial, sincrono e blended).

¢ Gestdo de matriculas, certificados, avaliagdes e trilhas de aprendizagem.

e Comunicagdo com usudrios por meio de alertas, mensagens e foruns.

e Recursos de gamificacdo e personalizacdo da experiéncia de aprendizagem.

¢ Integracdo com conteudos externos via LTI e SCORM, viabilizando a disponibilizag¢do de
jogos educativos e planos de aula interativos.

2.4.2.2.8. Integracoes:

¢ Integracao dos repasses consignados com os bancos.

e Integracdes Contabeis e Financeiras com ERP.

2.4.2.3. Recursos Gerais Solucao (ERP/HCM)

A SOLUCAO deve ainda fornecer minimamente os seguintes recursos:

Conjunto amplo de relatérios para todos os processos suportados.
Criacdo/Manutencdo e customizacdo de Relatorios.

Conjunto amplo de Layouts de Importacdo e Exportacdo de dados.
Criacdo/Manutencao e customizacao layouts de importacdo e exportacdo de dados.
Integracdo Web Services / SID / Integracdes Proprietarias.

Criagdo de campos, tabelas, views, triggers, procedures ¢ demais objetos de banco de dados, e
sua utilizag¢ao pela SOLUCAO.

Criagdo de Campos em Formularios.

Personalizacdo de telas/campos/grids por usudrio.

Acesso direto ao banco de dados da aplicagdo para consultas.
Gestao de Usuarios com permissdes detalhadas.

Ambiente de homologacgao para testes.

A SOLUCAO deve apresentar relatorios diversos que atendam as necessidades de cada fungio,
podendo ser exportados em formato texto, excel, PDF, entre outros.

2.4.3. A REVITALIZACAO deve ser validada pelos usuarios-chave da CONTRATANTE para verificar a
aderéncia dos processos de negocio a SOLUCAQ e identificar novos ajustes.

2.4.4. Treinamentos de Usuarios: Como parte da revitalizagdo, serdo aplicados treinamentos para capacitar
os usuarios da CONTRATANTE na utilizagdo dos médulos funcionais e tecnologicos.

2.4.4.1. A metodologia de treinamento pode ser definida pela CONTRATADA, mas deve incluir a
utilizacdo efetiva da SOLUCAO por parte dos usuarios da CONTRATANTE.

2.4.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar digitalmente a documentago técnica e materiais de

apoio.

2.4.4.3. A CONTRATANTE devera fornecer a estrutura necessaria para os treinamentos. Cabera a
CONTRATADA indicar os recursos necessarios e disponibilizar ambientes de testes.

2.4.4.4. Todo treinamento e material de apoio deverao ser apresentados em lingua portuguesa.

2.4.4.5. Os treinamentos deverdo ser presenciais, nas instalagdes da CONTRATANTE, com custos de



deslocamento e estadia de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4.4.5.1. Os treinamentos serdo aplicados de acordo com o cronograma estabelecido para o
projeto, devem respeitar o progresso da REVITALIZACAO, devem permitir a utilizacdo das
funcionalidades pelos usuarios da CONTRATANTE, e serdo previamente acordados entre as
partes.

2.5. Do Suporte ao Usuario e Atualizacoes de Versao

2.5.1. A CONTRATADA deve manter durante toda a vigéncia do contrato os servigos de suporte ao usuario
e atualizagOes de versdo da SOLUCAO.

2.5.2. Suporte: A CONTRATADA deve disponibilizar canais de comunicacdo para que a
CONTRATANTE registre demandas, davidas operacionais, relate erros e solicite corregdes.

2.5.2.1. Canais de Suporte: As interagdes podem ocorrer remotamente (telefone, audio, conexao
remota, e-mail, chat, sistema de gestdo de ocorréncias), desde que as ferramentas sejam aprovadas pela
CONTRATANTE e ndo gerem custos adicionais.

2.5.3. Atualizacoes de Versao: Compreendem corregoes, melhorias, novos recursos e adequacdes a
legislag@o.

2.5.3.1. A CONTRATANTE tera direito a, no minimo, uma atualizagdo mensal, ou a qualquer tempo
para corregdes urgentes e adequagdes legais.

2.5.3.1.1. Ambiente SaaS: A CONTRATADA deve disponibilizar as atualizagdes primeiro em
ambiente de homologacdo, sendo aplicadas em producdo somente apds a aprovagdo da
CONTRATANTE.

2.5.3.1.2. Ambiente On-Premise: A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacdes e as
instrugdes para a sua aplicagdo pela CONTRATANTE.

2.5.4. As ocorréncias de suporte ¢ as atualizagdes de versdo devem ser atendidas de forma a garantir o uso
adequado da SOLUCAO, seguindo as regras de qualidade de servico definidas no item 5.

2.6. Glossario de Siglas:

CDU (Cessao de Direito de Uso): O sistema ¢ instalado no ambiente fisico do cliente (On-Premise), € o acesso ¢
concedido mediante pagamento de suporte e mensalidade.

LUT (Licenca de Uso Temporario): O sistema continua instalado no ambiente do cliente (On-Premise), mas
funciona como um aluguel, onde a mensalidade da direito ao acesso e ao suporte.

SaaS (Software as a Service): A Senior disponibiliza o sistema em um ambiente de nuvem (Cloud ou Nuvem), ¢ a
mensalidade abrange acesso e suporte.

2.7. Da Consultoria ERP e HCM

2.7.1. Consultoria: A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal qualificado para servigos de reciclagem
de treinamentos, parametrizacdo, criagdo ou alteracdo de relatorios, telas ou processos, customizagdes ndo
previstas no escopo da REVITALIZACAO descrita nesta contratagio, ¢ demais ajustes solicitados pela
CONTRATANTE.

2.7.2. Total de Horas: A CONTRATANTE tera direito a 5.000 (cinco mil) horas de consultoria, sendo
2.500 para a solucdo de Recursos Humanos (HCM) e 2.500 para a solu¢cdo Administrativa Financeira (ERP).

2.7.2.1. Do total de 2.500 (duas mil e quinhentas) horas de consultoria relativas ao ERP, 1.500 (mil e
quintas) poderdo ser utilizadas em regime remoto, via telefone, video chamada, ou conexdo remota,
com ferramentas aprovadas pela CONTRATANTE. As outras 1.000 (uma mil) horas poderdo ser
utilizadas em regime presencial na sede da CONTRATANTE sem custos adicionais aos listados neste
documento.

2.7.2.2. Do total de 2.500 (duas mil e quinhentas) horas de consultoria relativas ao HCM, 1.500 (mil e
quintas) poderdo ser utilizadas em regime remoto, via telefone, video chamada, ou conexdo remota,
com ferramentas aprovadas pela CONTRATANTE. As outras 1.000 (uma mil) horas poderdo ser
utilizadas em regime presencial na sede da CONTRATANTE sem custos adicionais aos listados neste
documento.

2.7.3. Solicitacao de Consultoria: A CONTRATANTE indicara o uso das horas por e-mail, fornecendo uma
descricao geral do escopo. A CONTRATADA deverd, em até 10 (dez) dias uteis, enviar uma Ordem de
Servigo com a agenda detalhada para o levantamento de requisitos, que devera ser formalmente aprovada.

2.7.4. Levantamento de Requisitos e Execucdo: O levantamento de requisitos devera ser concluido em no



maximo 15 (quinze) dias uteis apos a aprovagdo. A execugdo do trabalho tera inicio em no maximo 15
(quinze) dias uteis apos a aprovacdo do levantamento e serd realizada em prazos a serem definidos em
conjunto entre as partes.

2.7.5. As atividades de consultoria deverdo ser conduzidas, preferencialmente, de forma remota. No entanto,
a execugdo presencial podera ser solicitada por qualquer uma das partes, mediante acordo prévio, para
atender necessidades especificas.

2.7.5.1. Caso o levantamento de requisitos ou a proprio execuc¢do da atividade de consultoria venham a
ser presenciais, a soma de seus prazos podera ser acrescida em 10 (dez) dias tteis.

2.8. Das Customizacgoes

2.8.1. Caso a revitalizagio ou consultoria resulte em customizagdes (alteragdes na SOLUCAO que ndo
podem ser feitas por simples alteracdes de pardmetros e que sejam essenciais para processos prioritarios da
CONTRATANTE), as seguintes regras devem ser seguidas:

2.8.1.1. As customizagdes necessarias para o cumprimento do escopo do processo de revitalizagdo nao
terdo custos adicionais nem consumir@o horas de consultoria.

2.8.1.2. Todo o trabalho de customizagdo sera realizado pela CONTRATADA e deve resultar em
funcionalidades fluidas e naturais.

2.8.1.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA serd integralmente responsavel pela
execucdo, manutengdo e garantia de pleno funcionamento das customizagdes previstas no escopo
aprovado da revitalizacdo ou de eventuais projetos aprovados de consultoria, sem oOnus adicional a
CONTRATANTE.

2.8.1.4. Quaisquer alteragdes posteriores solicitadas pela CONTRATANTE, que impliquem em
mudangas de regras de negdcio ja definidas e validadas durante a revitalizagdo ou entrega de projetos de
consultoria, deverdo ser objeto de analise técnica e formalizacdo de novo servigo de consultoria nos
termos do item 2.7 deste termo.

2.9. Requisitos de Ambiente e Operacio

2.9.1. Compatibilidade: A SOLUCAO deve ser compativel com computadores rodando Windows 10 ou
superior, além de mddulos estratégicos serem também compativeis com dispositivos méveis rodando versdes
atuais do Android e iPhone.

2.9.2. Acesso: O acesso a SOLUCAO deve ser restrito a pessoal autorizado, por meio de login e senha
geridos pela CONTRATANTE ou vinculados ao Active Directory da CONTRATANTE.

2.9.3. Softwares Auxiliares: Serd permitido 8 CONTRATADA recorrer a softwares instalados na rede da
CONTRATANTE para comunica¢do com hardware (ex: REP), desde que essenciais, fornecidos sem custo
adicional, compativeis com Windows 10 ou superior, ¢ que ndo armazenem dados localmente.

2.9.4. Atualizagdes: Desde a instalagdo até a conclusao da operacdo assistida, a CONTRATADA devera
manter a SOLUCAOQO em versao atualizada.

3. ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS LEGADOS

3.1. A CONTRATANTE tem equipamentos e tecnologias que serdo mantidos e deverdo operar em conjunto com a
SOLUCAO.

3.1.1. REP: Marca TOPDATA. Modelo INNER REP PLUS LFD.

3.1.2. A responsabilidade pelo funcionamento, conectividade, manutengao, calibragdo, infraestrutura elétrica,
rede, atualizagdes de firmware e demais aspectos técnicos dos equipamentos legados, incluindo o REP
TOPDATA INNER REP PLUS LFD, ¢ integralmente da CONTRATANTE, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer obrigacdo de atuagio, suporte técnico ou reparo em hardware.

3.1.3. A CONTRATADA sera responsavel exclusivamente pela disponibilizacdo dos recursos de seus
softwares necessarios a integracdo com os equipamentos legados, observados os padrdes técnicos da
SOLUCAO. Eventuais falhas, limitagdes ou indisponibilidades decorrentes do equipamento, suas
configuragdes ou infraestrutura deverdo ser tratadas diretamente pela CONTRATANTE com o fabricante ou
responsavel pela manutengao do dispositivo.

3.1.4. Qualquer suporte prestado pela CONTRATADA sera restrito ao seu software e aos componentes de
integragdo, sem implicar responsabilidade sobre o equipamento REP, hardware associado, conectividade ou
infraestrutura necessaria ao seu funcionamento.



4. CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO
4.1. Local, Prazos e Condicées Gerais

4.1.1. Local: A CONTRATADA devera realizar os servigos no seguinte endereco: Rua Dr. Salles Oliveira,
1.028, Vila Industrial, CEP 13035-270 - Campinas-SP, em dias uteis das 08h até as 17h.

4.1.2. Prazo de Inicio: A Contratada deverd iniciar a execucdo dos servicos no prazo de até 10 (dez) dias
uteis a contar da data de inicio da vigéncia do Contrato.

4.1.3. Cronograma Basico: A CONTRATADA devera obedecer a um cronograma basico com prazos
maximos para conclusdo de cada atividade, conforme a tabela a seguir, ressalvadas as hipdteses em que
houver fatores técnicos ou operacionais ndo imputaveis 8 CONTRATADA, devidamente justificados e
aprovados pela CONTRATANTE, hipotese em que os prazos poderdo ser prorrogados de forma
proporcional.

Tabela 4 — Cronograma basico de atividades

Item Descricio de Servico Condicoes para inicio Prazo para
da atividade conclusio
4.1 Disponibilizagdo de novas Inicio da vigéncia do 90 dias 1uteis
Licencas de uso e Instalagdo Contrato
de novos recursos
4.2 Revitalizagéo Inicio da vigéncia do 180 dias uteis
Contrato
4.3 Habilitagao de  Novos Inicio da vigéncia do 90 dias 1teis
Recursos Contrato
4.4 Suporte ao usuario e Inicio da vigéncia do Vigéncia do
atualizac¢Oes de versao Contrato Contrato
4.5 Consultoria ERP Remota Inicio da vigéncia do Sob demanda
Contrato durante
Vigéncia  do
Contrato
4.6 Consultoria ERP Presencial Inicio da vigéncia do Sob demanda
Contrato durante
Vigéncia  do
Contrato
4.7 Consultoria HCM Remota Inicio da vigéncia do Sob demanda
Contrato durante
Vigéncia  do
Contrato
4.8 Consultoria HCM Presencial Inicio da vigéncia do Sob demanda
Contrato durante
Vigéncia  do
Contrato

4.1.4. Responsabilidade da Contratada: A CONTRATADA devera arcar com todos os recursos
necessarios a execucao dos servigos, como mao de obra, supervisdo técnica, materiais e equipamentos.

4.1.5. A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as despesas relativas a transporte, taxas, seguros, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas relativas a execugdo dos servigos.

4.2. Do Recebimento dos Servicos

4.2.1. Os servicos serdo recebidos pelo(a) responsavel por cada area de negocios da CONTRATANTE
relacionada ao servigo.



4.2.2.Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, se estiverem em desacordo com as
especificacdes.

4.2.3. 0 recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

4.2.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE.

5. GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
5.1. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

5.1.1. O ANS utiliza parametros para mensurar a qualidade dos servicos prestados, garantindo que os servicos
sejam executados corretamente.

5.1.2. O ANS definira os parametros para cada modalidade de servigo.
5.2. Criticidade das Solicita¢coes
Define o grau de prioridade de cada solicitagdo de acordo com os seguintes critérios:

Urgente: A SOLUCAO estd inoperante ou funcionando inadequadamente, causando impacto financeiro ou
impossibilitando o cumprimento de obrigacdes legais.

Alta: Uma ou mais funcionalidades criticas da SOLUCAO estio inoperantes ou funcionando inadequadamente.
Média: Problemas que geram grande retrabalho e tém impacto direto nas areas de negocios.

Baixa: Problemas ou questdes de menor complexidade que ndo causam grande impacto no uso da SOLUCAO.
5.3. Tempos para Solucao

5.3.1. Tempo para Apresentacao de Solu¢ao: Contado a partir do registro da ocorréncia, este € o tempo para
a CONTRATADA apresentar a solu¢do para o chamado.

5.3.1.1. A CONTRATADA devera permitir o registro de chamados via sistema web, e-mail ou
telefone.

5.3.1.2. A CONTRATADA deve disponibilizar um sistema web que permita o acesso, consulta,
interagdo e exportacdo de estatisticas dos chamados.

5.3.2. Prazos determinados para solucdo de incidentes: Os prazos estdo definidos na tabela 5 a seguir, e
considera o tipo de incidente e sua severidade:

Tabela 5. Suporte ao usudrio e atualizagdes de versao

Prazo Correcio de erros Prazo
Severidade Duvidas e Incidentes de (bugs 30 roduto) de
Solucao g P Solugao

Bugs de sistema que
causam impactos pouco
eXpressivos aos
processos,  permitindo
que o cliente continue

Duvidas e incidentes em
processo ndo critico do
sistema e que ndo

representam impacto | 32 operando o sistema até a 340

Baixa significativo ao | Horas li{))era %o Incluem-se Horas
CONTRATANTE. Pode | fteis e e | tes
haver contorno viavel que que

a CONTRATANTE possa

o f ossuam contorno, cujo
utilizar por longo periodo. p > oW

impacto para o cliente
seja baixo.




Bugs de sistema que
impedem parcialmente a
Duvidas e incidentes em conclus?tg de opgragées
processo importante, mas de negécio, com TISco de
que ndo requer urgéncia | 24 provocat chstos. indiretos 153
Média na solu¢do, considerando | Horas ou ineficiéncias, ~mas Horas
que lteis pode ser executgdo por | oo
a finalizacdo do processo meio_de alternat1va§ ou
pode esperar alguns dias. contornos > qurldos,
desde que viaveis na
operagdo de negodcio do
CONTRATANTE.
Bugs de sistema que
impedem processos
Duvidas e incidentes em de negbcio de serem
processo critico do execptados em sua
sistema, que gera alto 16 plenitude, com risco de 68
Alta impacto na realizagdo de | Horas provocar custos Horas
entregas importantes de | uteis ;ndlrejcf)s . U qteis
negécio e que precisa ser ineficiéncias, que ndo ha
tratada com urgéncia. um .
contorno viavel, mas a
solugdo precisa
ocorrer em curto prazo.
Duvida e incidentes em
processo critico do
sistema, que Bugs- que provocam a
gera alto impacto na paralizagdo de todo o
realizagdo de entregas sistema ou em processo
importantes de negdcio e 14 critico de negocio, com | 17
Critica que precisa ser respondida | Horas risco de perdas imediatas | Horas
imediatamente, uteis e/ou danos significativos | qteis
considerando ao cliente, cuja solugdo
possibilidade imediata de de contorno ainda ndo foi
perdas e/ou danos liberada.
significativos.

5.3.3. A solugdo sera registrada quando a CONTRATADA apresentar uma correcdo ou disponibilizar a
atualizacdo de versdo.

5.3.4. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve zelar pela qualidade da SOLUCAO bem como
dos servigos prestados e da relagdo com a CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATADA deve manter pessoal qualificado para responder por questdes relacionadas a
qualidade dos servigos, a propostas comerciais, a apresentacdo de documentos previstos no contrato ou em lei
vigente, a emissdo de notas e questdes financeiras, a reunides peridodicas e demais eventos que sejam
solicitados pela CONTRATANTE no contexto do contrato.

5.3.6. O N2o Cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) descrito neste item 5, podera incorrer nas
sangOes administrativas e financeiras, conforme o nivel de criticidade, descritas na tabela 5, mediante analise
da CONTRATANTE.

5.3.7. Quando uma demanda ndo for solucionada no prazo maximo estabelecido, a CONTRATADA ficara
obrigada a alocar tantos perfis quanto forem necessarios até a completa solu¢do do problema, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, independente da aplicagdo de multas e penalidades contratuais.

5.4. Descontos na fatura mensal em caso de descumprimento da qualidade do servico

5.4.1. Para cada periodo de faturamento em que haja descumprimentos dos prazos e condi¢des determinados
neste termo, podem ser aplicados descontos nos valores fixos mensais na fatura do periodo seguinte como



segue:

2° més de descumprimento (em 3 meses): desconto de 5% sobre o valor da proxima fatura de valores
fixos mensais.

3° més de descumprimento (em 6 meses): desconto de 10% sobre o valor da proxima fatura de
valores fixos mensais.

4° més de descumprimento (em 6 meses): desconto de 20% sobre o valor da proxima fatura de
valores fixos mensais.

Mais de 5 meses de descumprimento (em 12 meses): desconto de 30% sobre o valor da proxima
fatura de valores fixos mensais.

5.4.2. A aplicacdo destes descontos ndo impede que a CONTRATANTE tome outras medidas previstas em
lei e no regulamento interno de licitacdes e contratos.

6. GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, sem prejuizo de qualquer outra
garantia complementar fornecida pela licitante ou pelo fabricante.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A contratacdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Municipio de Campinas.

8. TERMINO DO CONTRATO

8.1. No momento do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera providenciar copias de todos os
dados armazenados no ambiente Saa$S, incluindo a documentagao técnica necessaria para eventual importagdo por
uma solucdo ou ambiente alternativo.

8.2.Para que seja possivel programar uma eventual migragdio de SOLUCAO para nova estrutura, a
CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a solicitacdo formal, uma
copia preliminar dos dados juntamente com a documentagao técnica necessaria para sua importacao.

8.3. Com no minimo 90 (noventa) dias corridos para o encerramento do contrato, a CONTRATANTE podera
solicitar a versdo final e atualizada dos dados, refletindo todas as informagdes até o momento da solicitacdo. A
CONTRATADA terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis apds a solicitacdo formal efetuar a entrega.

8.3.1. A entrega dos dados sera realizada em formato padrdo de mercado, compativel para exportacdo e
importacdo em sistemas terceiros, sendo responsabilidade da CONTRATANTE providenciar eventuais
adaptagOes necessarias ao uso em solugdes diferentes das da CONTRATADA.

8.4. O acesso aos dados deve ser fornecido por meio criptografado e protegido por senha de acesso, que devera ser
disponibilizada a CONTRATANTE.

9. DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas e a legislagdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial.

9.2. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo, que serdo
designados pela CONTRATANTE.

9.3. A CONTRATADA deverd indicar um preposto para comunica¢do e notificagdo para o atendimento de
demandas e esclarecimento de duvidas.

9.4. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspecao,
verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, comprometendo-se a fornecer todos os dados e esclarecimentos
solicitados.

10. COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A CONTRATADA compromete-se a ndo divulgar, sem autorizacdo, informagdes confidenciais da



CONTRATANTE a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos.

10.2. Informagoes confidenciais incluem quaisquer dados ¢ informagdes da CONTRATANTE (bens de
informac@o, topologias, usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes.) revelados antes ou depois da
assinatura deste Termo.

10.3. Em caso de duvida sobre a confidencialidade de uma informagdo, a CONTRATADA devera manté-la em
sigilo até que seja formalmente autorizada pela CONTRATANTE a trata-la de forma diferente.

10.4. Excluem-se das disposi¢des deste item informagdes que ja estiverem disponiveis publicamente de forma que
ndo seja decorrente de sua revelagdo pela CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serao utilizadas somente para a execugao
do objeto contratado.

10.6. A CONTRATADA deve garantir que todos os seus representantes (diretores, empregados, prepostos.)
envolvidos nos servicos observem o presente Termo.

10.7. Caso a CONTRATADA seja obrigada a revelar informagdes por ordem judicial ou fiscal, ela devera
notificar imediatamente a CONTRATANTE por escrito para que esta possa tomar as medidas cabiveis.

10.8. A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente 8 CONTRATANTE sobre qualquer violagdo das
regras de sigilo, independentemente da existéncia de dolo.

10.9. O descumprimento de quaisquer dos itens acarretara responsabilidade administrativa, civil e criminal para os
envolvidos.

10.10. O foro da contratacdo serd nacional e a legislagdo brasileira prevalecera, de acordo com o Art. 11 da Lei
12.965/2014.

10.11. A CONTRATADA devera atender integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/18).

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos com a alocacdo de empregados necessarios, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s servigos com vicios, defeitos ou incorre¢des no
prazo fixado pela CONTRATANTE.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos, em conformidade com as normas
vigentes.

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados, além de fornecer os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), quando aplicavel.

11.6. Apresentar 8 CONTRATANTE a relagdo nominal dos empregados que atuardo no servico.

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, sem transferir
responsabilidade a CONTRATANTE.

11.8. Atender as solicitacdes de substituicdo de empregados no prazo fixado pela CONTRATANTE caso seja
constatado descumprimento das obrigagdes.

11.9. Instruir seus empregados a acatar as normas internas da CONTRATANTE, incluindo o Cddigo de Conduta
e Integridade.

11.10. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada durante a prestagdo dos servigos.

11.11. Nao permitir o trabalho de menores de dezesseis anos (exceto na condigdo de aprendiz para maiores de
quatorze anos) ou de menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.12. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.
11.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas.

11.14. A CONTRATADA devera conhecer ¢ praticar as Normas Ambientais, Resolu¢des, Decretos e Leis
Federais, Estaduais e Municipais.



11.15. Responder por quaisquer danos causados a empregados ou terceiros, independentemente de culpa ou dolo.

11.16. A CONTRATADA deve otimizar o uso de recursos, evitar o desperdicio, reduzir a poluigdo ¢ dar a
destinagdo correta aos residuos.

11.17. A CONTRATADA devera utilizar substancias e materiais biodegradaveis ou ecologicamente corretos,
sempre que possivel.

12. RESPONSAVEIS PELAS INFORMACOES TECNICAS
Edneia de Cassia Luciano Alves: edneia.alves@emdec.com.br, 3772-4064
Fabricio Rodrigues da Silva: fabricio.silva@emdec.com.br, 3772-1598
Julio Cesar Alexandre: julio.alexandre@emdec.com.br, 3772-1548
Luiz Carlos Moreno Ghiraldelo: luiz.ghiraldelo@emdec.com.br, 3772-1591
Marcelo Cardoso Balducci: marcelo.balducci@emdec.com.br, 3772-1596

Mariangela Marini Dos Santos Pereira, mariangela.pereira@emdec.com.br, 3772-7122

Paulo Henrique Rodrigues de Souza: paulohenrique.souza@emdec.com.br, 3772-4239
Ricardo Casonatto: ricardo.casonatto@emdec.com.br, 3772-1559
Rodolfo Grachet Gongalves: rodolfo.goncalves@emdec.com.br, 3772-7126

Rodrigo Anastacio: rodrigo.anastacio@emdec.com.br, 3772-1553

13. DO PAGAMENTO

13.1. Todas as notas, relatorios, Ordens de Servico e demais documentos relativos a execucdo deste contrato
devem ser enviados para notas.dct@emdec.com.br.

13.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento e
aceite da Nota, preferencialmente por boleto bancario.

13.3. As Notas referentes a Disponibilizacio de novas licencas de uso e Instalacio de novos recursos serdo
autorizadas apos a entrada em operagao dos recursos, podendo ocorrer de forma escalonada.

13.4. As Notas referentes a Revitalizacdo serdo autorizadas apos a efetiva execugdo e aprovacdo dos servigos,
podendo ocorrer de forma escalonada.

13.5. As Notas referentes ao Suporte ao usudrio e Atualizacdes de versiao serdo autorizadas apos a entrada em
operagdo dos recursos, podendo ocorrer de forma escalonada.

13.6. As Notas referentes a Consultoria ERP e Consultoria HCM serao autorizadas apos a execugdo € aprovacao
dos trabalhos, podendo ocorrer de forma escalonada.

13.7. O faturamento deve respeitar os servicos efetivamente executados e aprovados pela CONTRATANTE.

13.8. As notas devem ser emitidas até o terceiro dia util do més subsequente ao periodo de apuracdo. Em caso de
erro apontado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até 7 (sete) dias uteis para cancelar a nota negada
€ emitir uma nota corrigida.

13.9. Em caso de desacordo ou ndo cumprimento do prazo de correcdo, a CONTRATANTE podera autorizar o
pagamento para evitar débitos fiscais. A CONTRATADA tera até o proximo faturamento para esclarecer a
situacdo, e se a nota paga nao for corrigida, a proxima nota devera ser emitida com desconto referente ao valor
pago a maior.

14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. Certiddo ou atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de implantagdo, suporte, treinamento e consultoria da
SOLUCAO contratada, com atendimento minimo a 10 (dez) usuarios simultineos ¢ a 500 (quinhentos)
colaboradores ativos na folha de pagamento (conforme sumula 24 do TCESP).

ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL
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& EMPRESA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS S/8 — EMDEC
CNPI 44.602.720/0001-00

Prezadofs)

Senior Sistemas S/A, inscrita no CNPI sab o n® 80.680.093/0001-81, estabelecida na Rua 53o Paulo,
n? 825, Bairro Victor Konder, Blumenau,5C, telefone (47) 3221-3300, e-mail: governo@se-
nior, com.br, vem apresentar Proposta Comercial para a renovacdo contratual com continuidade dos
servicos de Manutencdo, Suporte e Consultoria Técnica, com previsio de revitalizacdo dos madulos
contratacio de novos médulos, e aquisicao de horas de consuitoria sob demanda, mantidas todas as
demais condiches contratuais e aditivos que alterem as condigdes definidas no contrato NE
031/2020.

1. SOLUGAD

Proposta Comercial para a renovagdo contratual com continuidade dos servigos de Manutencio,
suporte e Consultoria Técnica ao software especializado, da Senior Sistemas, abaixo listados, para
atendimento da EMDEC. Proposta revisada em escopo e quantidades conforme informagies forne-
cidas pela EMDEC.
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1.1 Solugdo contemplada
Gestio de Pessoas | HOM
Modulios atuss Ouantidade Mcdalidade
Adm Pessoal 1.000 {colaboradores) cou
w-Diocs - eSocal
Bonefidos 1.000 {eiaboradorgs) cou
Betinchee] 1.000 {eolaboradones) cou
Seguranga L1000 {eodaboradones) (e
Cantrode de Fonto 1.000 {colaboradoms) cou
Gestdo Ermpresarial - EAP
Bddules atuals Usazhtios comt rodadores Aetialitdach
ERP - BackOffice cou
ERFP - Mercado Cou
ERP - Suprimentos 0 Usudrios coy
ERF - Financas cou
ERP - Controladoria® cou
o-Docs Multiples Documnen: | 500 Documentas [ bt (&)
tos NF-g, NFS-e (Emizsdo e
Receblmanto)
Ge1do de Pesaoas | HOM
Modules Adicionais Ouantidade Modalidads
Juridico 1000 {calsboradorms) L4
Solugio do Porto 1000 {colaboradones) Cou
Gestdo de 1.000 {colaboradores) Saah
Desempenho @ Carmpirn
HRLASSSST A00 |intoragbes miés) Saab
Paine] do Geatla 1.000 {ealaboradores) Saak
Social 1.000 {colaboradores) Saa
Konviva PRIME [LMS] 2,000 {colsboradores) Saal
Gestdo Empresarial - ERP
(]
Usudrios Senior X ERP T — Saas
ERP Banking P Cobranga 2 0000 (wgpaivns v Saas
famditor Frtal 1 CHPY Saxs
Anayties ERP 10 it vt | Saah
BEM por atividades BO00 i powi Saah
GED por gigabytes 5 GB v 525
*® Cormo parte da Contraladaria, o Gestdo de Tributss realine 8 escrinsagio
fiscal @ apuraclo de impottos com gersclo dis obeigacBed soetsdrias,
coma SPED Fiscal, EFD ContribuicBies, SPEDECF @ demals obrigagdes feda-
ratd, estaduais @ municipais.
Pacote de Horas
Adicionai Corsuitoria Técnica
Horas de consulbora sob demanda ~ HCM retninta 1500 horas
Horas de conulboria sob demanda = ERF mmata 1500 horas
Howas de consultoria sob demavida — HEM presencal 1000 horas |
Horas de consultoria sob demands ~ ERP presencial 1000 horas
Atrddades de atendiments suparts PREMEUM-AVANCADD = Proposts
PRATSOTEN IMG EMDEC_SLAAVANCADD
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2. MACRO CRONOGAMA,

3. ADERENCIA - RECURSOS E FUNCIONALIDADES

= Oferecer uma solugdo totalmente integrada.

= Levar a estabilidade e robustez de uma solugdo compliance a legislag3do e com total integridade
dos dados,

»  Reduzir o custo operacional, assim como o tempo gasto em protessos manuais.

=  Descentralizacdo de informagties e valorizagdo do trabalho desempenhado pelos setores internos
de nossos clientes,

= Proporcionar uma jornada de experiéncia dnica para o colaborador e estimular o sentimento de
pertencimento.

= Primando por isso foi realizado o diagndstico com definigdo de escopo e descritivo dos mddulos
conforme detalhados nos anexos:

1. Escopo Sintético do ProjetoHCMyD
2. Escopo Sintético do ProjetoERPvG
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4. POLITICA DE SUPORTE

4.1 ATUALIZACAD DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO

Fluxogromo Suporte Senior

&
0,
W

O compromisso da Senior com os prazos @ mais um diferencial do nosso Suporte. Nossas equipes
estdo engajadas em atendé-lo nos tempos estabelecidos, buscando agilidade com assertividade, A
qualificacdo da severidade do ticket & realizada pela equipe de Suporte, conforme o impacto e urgén-
cia com base nas informagies descritas na abertura do ticket, Essa qualificacdo € importante para
que nosso Suporte organize a fila e atenda mais rapidamente os casos mais severos,

0 suporte técnico serd prestado pela Senior por meio de ferramenta de suporte efou telefone em
dias dteis, de segunda a sexta-feira, das 8:00h &s 12:00h e das 13:30h as 18:00h (horario de Brasilia),
exceto em feriados nacionais, observadas ainda eventuais regras especificas de atendimento, se hou-
ver, conforme previsto neste documento.

Contemplando;
4.1.1 Correcdo de falhas dofs) Sistemals), através da disponibilizacdo de versdo corrigida.
4.1.2 Atualizaglo das fungdes, em decorrénca de mudangas na legislagdo federal, Ficam exclu-
idas das atualizacBes aqui pactuadas as alteragies decorrentes de (i) acordos efou guaisquer
abrigagies assumidas pelo CUENTE junto 2 organizacdes pablicas e privadas, Sindicatos, Asso-
ciagbes e outras entidades, inclusive, mas ndo se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (i)
exigéncias de Agencias Reguladaras; (iil) mudangas na legisiagdo, bem como em gualquer ato
emanado de quaisquer entes efou drgdos da Administragdo Pablica Direta ou Indireta de qual-
quer dos Poderes da Uinido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que tenha cardter
especifico, relacionadas as atividades ou a qualguer evento ou fato especifico relativo ao CLI-
ENTE, inclusive, mas ndo se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais.
4.1.3 Atvalizacdo tecnoldgica dols) Sistema(s), fornecendo as novas versdes disponibilizadas
conm alteragdes, acréscimos de rotina ou methoria de desempenho.
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4.1.4 Liberacdo de novas versdies com melhorias e evolucfies realizadas nols) Sistemals), libe-
radas periodicamente, de acordo com a Politica do Ciclo de Vida das Versfies (PCVV) disponivel
no enderego https://documentacao senior.com. bryf,

4.1.5. 0 servigo de suporte técnico consiste no esclarecimento de dividas pontuals dofs) Sis-
tema(s) (produto padrdo), para rotinas implantadas por profissionais gualificados e certificados
pela SENIOR, homologadas e em uso pelo CLIENTE.

4,16, ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

4.1.6.1. Os chamados de erras de produto e dividas possuem prazos estipulados de acordo
cam o definido no portal de documentagdo disponivel no endereco hitps://documentacac.se-
nior com, br/guia-do-suporte. htm e detalhado abaing;

A tabela abaixo esclarece como as qualificagtes sdo feitas e os respectivos prazos em dias ou horas
0teis baseando-se no hordrio de atendimento da equipe de Suporte:

Severk Dividas e Prazo de Solucdo Correcdo de erros | Prazo de Solugdo
dade Incidentes {bugs do produta)
Dividas e inclden- 32 Horas dteis Bugs de sisterma que 340 Horas dteis
[E5 8Mm pProcesso Causam impactos
ndo critico do sis- POUCO EXPressivos
temna e que ndo re- 05 Processos, permi-
presentam impacto tindo que o cliente
Raixa significativo ao continue operando o
CONTRATANTE, sisterna até a libera-
Pode haver con- ¢do. Incluem-se nesta
tormo vidvel que a criticidade erros que
COMTRATANTE possuam contorno,
possa utilizar por Cujo impacto para o
longo periodo. cliente seja baixo.
Duvidas e inciden- 24 Horas dteis Bugs de sisterna que 153 Horas dteis
tes em processo impedem parcial-
importante, mas mente a conclusdo de
que ndo requer ur- operacies de negd-
géncia na soluglo, cio, com risco de pro-
considerando que vocar custos indiretos
: a fimalizagdo do ou ineficiéncias, mas
Media
processo pode es- pode ser executado
perar alguns dias. por meio de alternati-
vas ou contornos su-
geridos, desde que vi-
dveis na operagdo de
negdcio do CONTRA-
TANTE.
Duvidas e inciden- 16 Horas dteis Bugs de sistema que 68 Horas uteis
Alta es 8m Processo impedem processos
critico do sistema, de negdcio de serem

Sin Server Flow  identificacio do processe; 28ad6639-2c98-4c0c-a804-3340184d4d 3¢
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que gera alto im-
pacto na realizacao
de entregas impor-
tantes de negdcio
e que precisa ser
tratada com urgén-
Cid.

executados em sua
plenitude, com risco
de provocar custos

cias, que ndo ha um
contorno viavel, mas
asolucdo precisa
ororrer em curto
Praio,

indiretos ou ineficién-

Divida e incidentes
21T Processo critico
do sistema, que
gera alto impacto
na realizacio de
entregas importan-
tes de negdcio e

14 Horas dteis

sistema ou em pro-

Bugs que provocam a
paralizacao de todo o

cess0 critico de nego-
cio, com risco de per-

17 Horas Uteis

Critica Ak it S v das imediatas e/ou
nos significativ
pondida imediata- torice slgnivatioos
. ao cliente, cuja solu-
mente, conside- %5 decoiiteig
rando possibilidade c. i
) ainda n3o foi libe-
imediata de perdas
i rada.
efou danos signifi-
cativos,
Importante

05 prazos sao referéncias e estimativas que ajudam a estabelecer expectativas de atendimento, po-
dendo surgir situacdes que exijam mais tempo para solucdo do que o normal, por trata-se de eventos
mals complexos, gue tornam as andlises mais prolongadas e fazem com que o prazo estimado seja
extrapolado.

4.1.6.2. PRAZOS DO SUPORTE A INFRAESTRUTURA SAAS

4.1,6.2.1. O suporte a infraestrutura Saas funcionard na modalidade 24x7 (vinte e quatro por sete)
dias por semana, podendo ser acionado por telefone ou ferramenta de chamados,
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Severk Requisicdes Prazo para inicio Incidentes Prazo de Solugdo
dade de atendimento
Requisiclo de 32 Horas Incidente menor em 96 Horas
baixa urgéncia que aplicacdo ou funcdo
ndo possuem prazo ndo critica e que ndo
Baixa | especifico de aten- afeta entregas a CON-
dimento e podem TRATANTE. Pode ha-
ser acordadas com ver contomo vidvel
o solicitante, que a CONTRATANTE
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possa utilizar por
longo periodo,
Requisicdo de ur- 24 Horas Aplicativo ou fungdo 48 Horas
géncia média que de menor criticidade
pode ser atendida inoperante, com al-
ateé 5 dias tteis gum impacto operaci-
apds a abertura. onal ou com desem-
penho deteriorado,
Média rr?as Sem impac_tu ime-
diato no fornecimento
dos servigos presta-
dos. Pode haver con-
torno vidvel gue a
CONTRATANTE possa
utilizar por algum
tempo
:::;::3:: :,::au 16 Horas Aplicatho o fiincac 16 Horas
desta solicitagdo Ghave eom dEsrmpe-
i nha deteriorado, im-
para realizar seu N
pactando muitos usu-
trabalho ou entre- 4rios ou entregas do
Alta gas de negdcio. O Hents. Pods haver
atendimento geral- cecne. = Ve
ifishite precita ter contorne, mas gue a
realizado em até 3 EGNTR"!_'?ANTE i
TR pode utilizar por
dias Oteis apos a muitoternpo
abertura,
Requisicdo que ne- 8 Horas Aplicacdo ou funcio 4 Horas
cessita de atendi- chave inoperante com
mento urgente, O impacto critico em
cliente depende grande namero de
Critica | desta solicitacdo usudrios e que ndo ha
para realizar seu contorno viavel, confi-
trabatho ou reali- gurando-se indisponi-
zar entregas urgen- bilidade total do ser-
tes de negdcio. wWigo.

4.1.6.2.3. PARADAS PROGRAMADAS

4.1.6.24. As paradas programadas serdo previamente comunicadas a CONTRATANTE por meio da

ferramenta de chamados, e-mail ou canal de comunicacdo em vigor, para as seguintes atividades:
4.1.6.2.4.1. mManutencdo do Software (corregbes de erros, ajustes, atualizacfes e necessidades le-

gais);

4,1.6.2.4.2. Rearganizacdo do Banco de Dados (criacdo de indices);
4.1.6.2.4.3. Aplicagdo de patches [atualizagtes do sistema operacional).

Sin Server Flow  identificacdo do processe: 28ad6639-2c98-4c0c-a804-3340184d4d3c
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5. NDSSOS CLIENTES — EXPERIENCIAS COMPROVADAS

Mosso propdsito € potencializar pessoas e impulsionar negdcios. Com as solugdes que
desenvolvemos, os profissionais tém a possibilidade de elevar sua produtividade e ampliar seus
horizontes. E as empresas, com profissionais munidos de dados e capazes de tomar decistes rapidas
e assertivas, ganham em competitividade, aceleram seu crescimento e adicionam agilidade ao seu
negacio,

5 .senior.com brisenior/cientes

6. O QUE NOS FAZ SER A MELHOR ESCOLHA

= Clientes & pessoas Como nosso maior patrimaonic: valorizamos cada relacionamento constru-
ido ao longo da nossa trajetdria. Clientes, colaboradores e parceiros s3o a base do nosso pro-
pasito, e investimos continuamente no desenvolvimento de experiéncias que priorizam con-
fianga, transparéncia e gerac3o de valor duradouro.

» Marcasolida e reconhecida como referéncia no setor: Nossa identidade corporativa é resul-
tado de décadas de credibilidade, inovacdo e entrega consistente. Somos reconheckdos coma
referéncia em solugdes tecnoldgicas estratégicas, o que reforca nosso compromisso com a
exceléncia e a evolugdo constante.

s Solugbes flexiveis que se adaptam & realidade de cada cliente: Oferecemos plataformas mo-
dulares e escaldveis, que se moldam as necessidades especificas de negdcios de diferentes
portes @ segmentas — promovendo eficiéncia operacional e adaptabilidade em cendrios em
constante transformagao,

= Autonomia como pilar da experiéncia do cliente: Mossas solugdes foram concebidas para dar
ao cliente o controle da operagdo, com interfaces intuitivas, parametrizagBes personalizdveis
e recursos que reduzem a dependéncia de suporte técnico para gestido do dia a dia.

=  Portfélio amplo e integrado de solugBes corporativas: Atuamos com um ecossistema com-
pleto de tecnologias que vao de gestdo de pessoas & seguranca, passando por automacdo,
analytics, mobilidade e integragdo com ERP 's — tudo em uma dnica jornada digital, fluida e
conectada.

= Estrutura dedicada de Customer Success: Contamos com uma equipe especializada em ga-
rantir o sucessode cada cliente ao longo de todo o ciclo de vida da solugdo, Atuamos de forma
proativa para maximizar a adocdo, o engajamento e os resultados obtidos com nossas plata-
formas.

= Compromisso continuo com a satisfacdo do cliente: Mensuramos e acompanhamos indicado-
res de satisfacdo e lealdade (como o NPS) em todas as etapas da jornada. Essa escuta ativa
nos permite melhorar constantermente produtos, processos e relacionamentos.
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7. INVESTIMENTO DETALHADO

Para melhor clarificar temos dois formatos propostos para investimento de forma que fique mais
simples a definigdo da dotagdo orgamentaria para a EMDEC:
IMPORTAMNTE: Contrato com reajuste previsto para dezembro/2025 que vai afetar os valores
abaixo dos modulos atuais.

Solucdo Valor Mensal Walor total
Mensal 60 meses
1. Gestdo de Pessoas — HCM Mddulos | RS 2.954 40 RS 177.264,00
Atuais —suporte e manutengdo mensal
2. Gestdo Empresarial = ERP Modulos| RS59.616,08 R4 576.964,80
Atuais = suporte e manutengdo mensal
3, Gestdo de Pessoas — HCM RS 20.061,70 | RS 1.203,702,00
Maddulos Adicionais - Disponibilizacdo de
novas licencas e instalagdo de novos ma-
dulos
4, Gestdo Empresarial - ERP RS 6.363,68 RS 381.820,80
Madulos Adiclonais - Disponibilizagdo de
novas licengas e instalagdo de novos mo-

dulos

Total mensalidade RS 3899586 | RS 2.339.751,60

5. Habilitacao/COU e mesuas Valor Total
5.1 Gestdo de Pessoas - HCM - RS 59.036,76
5.2 Gestdo Empresarial - ERP - A% 9.629,00

Total Habilitag3o R5 68.665,76

6. Servicos Implantagdo e revitalizac3o dos modulos atuais® Valor Total

6.1, Gestdo de Pessoas - HOM - R& 252.375,34

- Revitalizacdo - servicos

6.2, Gestdo Empresarial - ERP . RS 134.423,07

- Rewitalizagdo - servigos

Total Servicos - R% 386.798,41

Total Geral para 60 meses - RS 2.795.215,77

*valores foram revisados devido a exclusdo dos médulos solicitados pela EMDEC, Com isso atividades de en-
tregafimplantagdo comuns a todos os médules tiveram uma redistribuig3o nos modulos que permaneceram.

7. Total Geral Contrato

Total Habditagdo R% BB.665,76
Total Mensal [ 38.99586
Total Implantagdo RS 386.798,41
Total Geral 60 Meses RS 279521577
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B, Facote de Horas Adicionais Consultoria Técnica®**

Haras Valor Hora Valor tatal
1.500 horas HCM atendimento remato RS 258,00 RS 387.000,00
1.500 horas ERP i o remato RS 258,00 RS 3E7.000,00
1.000 horas HCM atendimento presendial RS 302,00 RS 302.000,00
1,000 horas ERF atendimento presencial RS 302,00 R4 302.000,00

*** pacote adicional para consumo durante 3 vigéneia do contrato. com renovag 3o con-
dicionada 3 emiss3o de navo aditivo, O contrate deverd espedificar o modelo de presta-
o de servigos, indicande $¢ a contratagdo das horas ocomend na medalidade presencial
oul remata.

FATURA EXCEDENTE
Caso seja utilizada uma quantidade superior em relac3o a adguirida nesta proposta comercial
dentro do més para ofs) modulo(s) abaixo:

Modulos Contratacio adicional VALDH
BPM A cada 100 anidades excedentes RS 117.00
Acdmissdo Digh | A cada adrmiss3o excedente RS 58,00
tal
SIGN A cada 50 documentas excedentes RS 154,00
GED A cada 100 MB excedentes RS 94,00
KONVIVA LMS | A partir de 1.000 R57.00
Ui cadastrados

*os valores excedentes ndo s3o cobrados automaticamente
requer aditivo contatual de upgrade, gque sofrerdo reajustes
anuais conforme contrato.

8. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 O prazo de entrega e execucdo do objeto serdo executados conforme cronograma de execu-
¢do a ser definido, em conjunto entre a EMDEC e SEMIOR, apds assinatura contratual. Pagamento
serd realizado ao final de cada etapa de implantag3o a ser definido no cronograma.

8.2 O prazo de pagamento do item 5. Habilitagd3o/COU com medes sendo emitida a nota fiscal do
valor total apds assinatura do contrato, com parcelamento de 4 {(guatro) vezes do valor total do
itern 5 & seus subitens.

8.3 O prazo de pagamento dos itens 1,2,3 e 4 serd realizado mensalmente, iniciando 30 (trinta)
dias apos assinatura do contrato,

8.4 Reajuste serd realizado a cada 12{doze)] meses, com indice a ser definido nos termos do con-
trato a serem firmado,

Pigina 11 de 14

SanSerier Flow  identificacio do processo; 2BadE6:39- 2008 dclic-aBH4- 3340 184d4d 30 Staws Documento assinadeo sletronicamente,

Contrato 050/2025 - SENIOR SISTEMAS S/A (17099746) SEI EMDEC.2025.00008700-08 / pg. 37



(> Senior PRAZI44Z VS

9. TERMOS E CONDICOES

9.1 Mo preco estdo contidos todos os custos e despesas diretas ¢ indiretas, tributos incidentes,
encargos sociars, previdencidrios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro, mate-
riais & mao-de-obra a serem empregados, seguros, passagens, alimentacdo, hospedagem, fretes,
rotulagem, embalagens, e quaisquer outros necessdrios ao fiel e integral cumprimento do objeto
do contrato,
9.2 Para os madulos no modelo Saas, ndo haverd necessidade de infra disponibilizada pela
EMDEC (exceto estacbes).
9.3 PRAZO CONTRATUAL
Sepuirio as regras estabelecidas a serem definidas em conjunto através do contrato, ajustado
entre a EMDEC e a SENIOR, levando em conta a nova lei de licitagdes 14,133, tendo sua vigéncia
inicial de até S anos, comn possibilidade de prorrogacio até o limite maximo de 10 anos. Ma hipd-
tese de rescisdo contratual/cancelamento dos servigos, caso o cliente manifeste o desefo de rea-
lizar mova contratagdo, deverd dar aceite em nova proposta comercial com vinculo a novo con-
trato, a ser estabelecido entre as partes,
9,4 ATUALIZAGAD DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO
Seguem as regras estabelecidas no documento
9.5 SEGURANCA DA INFORMACAD

A seguranga da informagdo, assim como o conteddo transmitido entre o CLIENTE e a nuvem
{cloud), ¢ garantida pela SENIOR através da utilizacdo e aplicacdo de conceitos e politicas moder-
nas, tais coma plano de gerenciamento de incidentes e protegdo por firewall, evitando problemas
tipicos de seguranga, como exposicdo de dados e exploragdo de vulnerabilidades, através de ri-
goroso controle de nivel do acesso, dentre outras agbes preventivas de seguranca.
9.6 PROTECAD DE DADOS

Protecdo de dados e cumprimento da Lei 13.709/2018. As Partes, por si, por seus representantes,
colaboradores e por guaisquer terceiros que por sua determinagdo participem da prestagdo de
servigos objeto desta relago, comprometem-se a atuar de modo a proteger @ a garantir o trata-
mento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relagdo contratual, bem
COmo a cumprir as disposicdies da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD),
Cada Parte serd individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes
da LGPD e das regulamentacdes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora compe-
tente.

Regularidade da coleta: Cada uma das Partes devera garantir que quaisquer dados pessoais que
fornega a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da
Parte Controladora a responsabilidade pela obtencdo e controle das autorizacdes efou consenti-
mentos necessarios junto aos titulares dos dados.

Tratamento de dados: De acordo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, as Partes
obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo
necessdrios para o cumprimento das suas obrigacies e para a adequada execugdo do objeto con-
tratual, ou ainda com fundamento em outra base legal vdlida e especifica,
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Seguranca e boas priticas: Cada uma das Partes deverd também adotar as medidas de seguranga,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autarizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou gualguer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados.

Subcontratacdo: A Senior poderd contratar suboperadores ou outros terceiros para prestar de-
terminados servigos, tais como a disponibilizacdo de ambientes em nuvem efou servigos de con-
sultaria, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos escritos contendo subs-
tancialmente as mesmas obrigacdes previstas neste instrumento. A subcontratagdo de alguns ser-
vigos ndo exonera ou diminui a responsabilidade integral da Senior pelo cumprimenta das obri-
gacdes aqui previstas.

Monitoramento da conformidade: Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e moni-
torar a conformidade das suas priticas, assim como as dos seus suboperadores e quaisquer ter-
ceiros, com as obrigacies de protegdo dos dados pessoais previstas neste instrumento, ¢ devera,
quando necessdrio, fornecer i outra Parte as informacBes pertinentes para fins de comprovacio
destes controles.

Propriedade dos dados: O presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o
controle sobre os dados pessoais dispoenibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instru-
mento, que permanecerdo sendo de propriedade do seu proprietério origindrio.

Comunicacdo: Cada uma das Partes obriga-se a comunicar 3 outra, no prazo de até 72 (setenta e
duas) horas, qualquer descumprimento das obrigacBes previstas neste instrumento, assim como
qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte, aos
dados pessoais efou aos sews titulares, mencionando no minimo o seguinte: ) a descricdo da na-
tureza dos dados pessoais afetados; i) as informagGes sobre os titulares envolvidos; i) a indicagdo
das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo dos dados, observados os segre-
dos comercial e industrial; iv) os riscos relacionados ao incidente; v) os motivos da demora, no
caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata; e vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejulzo.

Cooperacdo: As Partes comprometerm-se a cooperar mutuamente, fornecendo informaces e
adotando outras medidas razoavelmente necessarias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no
cumprimento das suas obrigagbes de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Devolucdo/Eliminacdo dos Dados: Cada Parte se compromete ainda, nas hipdteses de rescisdo
contratual, por qualgquer motivo, ou por solicitagio da outra Parte, a devolver ou eliminar, con-
forme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no dmbito da rela-
¢ao contratual, salvo se houver base legal vélida e especifica para manutengdo de determinadas
informagdes.

9.7VALIDADE DA PROPOSTA

As condigties expressas neste documento sao validas por 30 (trinta) dias a partir da data de emis-
530 desta proposta.

Pigina 13 de 14

SanSerier Flow  dendificacio do processo: 2BadE6:39- 2008 dclic-aBH4- 3340 184d4d 30 Staws Documonto assinado sletronicamente.

Contrato 050/2025 - SENIOR SISTEMAS S/A (17099746) SEI EMDEC.2025.00008700-08 / pg. 39



(> Senior PRAZI4AI VS

10.GLOSSARIO

Saa%: Software como Servigo, Mesta modalidade o cliente utiliza o software como um servico, via
internet, através do pagamento mensal pelo uso da solugdo, com definigio de quantitativo de
usudrios do cliente com acessos simultdneos pré-definidos, cabendo a Senior toda a estrutura
necessaria para a disponibilizacdo do sistema (servidores, banco de dados, conectividade, firewall
e servicos de seguranca da informacio).

SSo Paulo SP, 17/11/2025
Devan Serpa
Espedalista em Negdcios Pablicos

Sonior Sisternas SfA - CHNPY/ME: 80.680.093,/0001-81
Fuwa 530 Paulo, 825, Bairro Victor Konder - Blumenauw,5C f CEP: 89012-001
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