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Esta cartilha tem por objetivo oferecer ao publico
interno esclarecimentos sobre discriminacgao,
assédio moral e sexual e auxiliar natomada de
providéncias para o enfrentamento dessas
questdes, bem como promover uma cultura
organizacional baseada no respeito.

Assim como o Codigo de
@ Conduta e Integridade da
Emdec, aplica-se a todos os
colaboradores da Emdec,
independentemente de
nivel hierarquico, sejam
administradores, empregados
concursados, empregados
comissionados, estagiarios,
aprendizes ou prestadores de
servigos contratados.
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DISCRIMINAGAO
NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Conforme dispde o Art. 5° da Constituigcdo Federal
brasileira, “Todos séo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza”, e entre seus
objetivos fundamentais, dispostos no Art. 39, a
Carta Magna estabelece que a Republica Federativa
do Brasil deve “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao”.

A DISCRIMINAGAO E, PORTANTO, VIOLAGAO DO
PRINCIiPIO GERAL DE IGUALDADE DE TRATAMENTO E
DE ACESSO A OPORTUNIDADES.




PRECONCEITO X DISCRIMINAGAO

Tanto a discriminagcdo quanto o preconceito aparecem no
Art. 3°, inciso IV, da Constituicao Federal, como praticas
vedadas pelo ordenamento juridico. O preconceito é
composto por opinioes sobre determinadas pessoas ou
grupos sociais baseadas em generalizagdes, ou seja,
prejulgamentos. A discriminagdo € uma pratica que cria uma
distingao, exclusao ou preferéncia injusta com base em
caracteristicas relacionadas a pessoa ou ao grupo social. A
discriminacao tem por efeito negar o respeito que lhes é
devido como integrantes da sociedade, configurando crime e
infragcdo administrativa.

EXEMPLOS COMUNS DE DISCRIMINAGAO
NO AMBIENTE DE TRABALHO

=  Excluir ou dar tratamento inferior
com base em género, raga, idade,
crencga religiosa, posicionamento
politico, deficiéncia fisica, estado de
saulde etc.;

=  Preterir ou desclassificar uma
pessoa que se encontra
devidamente qualificada para
desempenhar uma posicao de
gestao, em razdo daidade, sexo etc.;




= Perseguir ou restringir as oportunidades de
colaboradores que passaram por afastamento,
processo administrativo ou judicial, participam de
sindicatos, comissoes etc.;

=  Gritar, xingar, apelidar e/ou contar piadas para
ridicularizar e humilhar, com base em esteredétipos;

=  Desprezar ou debochar da opinido do colaborador;

=  Excluir ou evitar o contato com pessoas com
deficiéncia;

= Exonerar de cargos de direcao ou ndo promover
mulheres em razdo de gravidez e maternidade.




ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE DE
TRABALHO

O assédio moral consiste na exposicao dos trabalhadores a
situacdes humilhantes e constrangedoras, de forma reiterada,
durante o horario de trabalho e no exercicio de suas funcgoes,
situacdes essas que ofendem a sua dignidade ou integridade
fisica. Cabe destacar que, em alguns casos, um unico ato, pela
sua gravidade, pode também caracteriza-lo. Pode-se dizer que
o assédio moral é toda e qualquer conduta - que ocorre por
meio de palavras ou mesmo de gestos e atitudes - que traz
dano a personalidade, dignidade e integridade fisica ou
psiquica do trabalhador, que pde em risco seu emprego ou
degrada o ambiente de trabalho. A a

LEMBRE-SE, O ASSEDIO MORAL
PRESSUPOE, CONJUNTAMENTE:

Repeticao (habitualidade);
Intencionalidade (fim discriminatdrio);
Direcionalidade (dirigida a uma pessoa
ou aum grupo determinado);
Temporalidade (durante a jornada de
trabalho).



FORMAS DE ASSEDIO
MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

ASSEDIO MORAL INTERPESSOAL
Ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a

finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na
relacdo com a equipe.
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ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL
Ocorre quando a propria organizagao incentiva ou
tolera atos de assédio; neste caso, a propria pessoa
juridica é também autora da agressao, uma vez que,
por meio de seus administradores, utiliza-se de
estratégias organizacionais desumanas para melhorar

a produtividade, criando uma cultura institucional de
humilhacéo e controle.
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ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre do superior contra o subordinado, como forma
de dominacgao, com abuso da autoridade inerente as
fungdes.

o

ASSEDIO MORAL HORIZONTAL
E 0 que ocorre entre colegas do mesmo nivel hierarquico.

o

o= )

ASSEDIO MORAL ASCENDENTE

E o praticado por subordinado ou grupo de subordinados
contra o superior; consiste em causar constrangimento
ao superior hierarquico por interesses diversos.

O que é importante para configurar o assédio moral, dessa
forma, nao é o nivel hierarquico do assediador ou do
assediado, mas sim as caracteristicas da conduta: a pratica de

situagdes humilhantes no ambiente de trabalho, de forma
reiterada.



EXEMPLOS COMUNS DE ASSEDIO MORAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

. Gritar, xingar, apelidar, contar piadas para
ridicularizar e humilhar;

Ll Ordenar realizacao de tarefas impossiveis ou
incompativeis com a capacidade profissional;

. Sonegar informacgdes indispensaveis ao
desempenho das fungoes;

= Repetir criticas e comentarios improcedentes que
subestimem os esforcos do empregado;

= Isolar fisicamente o trabalhador, de maneira
proposital, visando humilhar e dificultar o exercicio
de suas atribuicdes, como deixa-lo em local com
dificuldade de se comunicar com os demais
colegas;

= Retirar a autonomia do empregado;
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Sobrecarregar intencionalmente o empregado com
novas tarefas, sem oferecer o apoio necessario;

Retirar, sem justificativa, o trabalho que normalmente
competia aquele empregado, visando prejudicar a
vitima;

N&o atribuir atividades, deixando o trabalhador ocioso,
sem quaisquer tarefas a cumprir;

Atribuir tarefas humilhantes;

Impor condigcdes e regras de trabalho personalizadas
ao trabalhador, casos em que sao exigidas de
determinada pessoa tarefas diferentes das cobradas
das demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;

Desconsiderar problemas de saude ou nao respeitar
recomendacdes médicas na distribuicao de tarefas;

Criticar a vida particular do empregado;

Ignorar a presenca do empregado, dirigindo-se
apenas aos demais trabalhadores;

Rejeitar a comunicacao direta,
comunicando-se com a vitima apenas
por e-mail, bilhetes ou terceiros e
outras formas de comunicacao
indireta.




Constantes piadinhas sexistas,
perseguicdes, exposicao a situagdes
vexatorias, supervisao excessiva,
ameacas, exigéncia de tarefas impossiveis,

criticas grosseiras, utilizagcao de linguagem
grosseira, brincadeiras inapropriadas e
isolamentos sdao exemplos de assédio moral
no ambiente de trabalho, o qual, em diversos
casos, esta associado a umarelagao de
poder.
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INTIMIDAGAO SISTEMATICA
(BULLYING)

Em 2024, foi incluido o Art. 146-A no Codigo Penal, definindo o
bullying como “Intimidar sistematicamente, individualmente ou
em grupo, mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma ou mais
pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivagcao
evidente, por meio de atos de intimidag&o, de humilhagcéo ou de
discriminacao ou de agoes
verbais, morais, sexuais,
sociais, psicolégicas,
fisicas, materiais ou
virtuais”, prevendo

pena de multa, se a
conduta nao constituir
crime mais grave.

INTIMIDACAO SISTEMATICA VIRTUAL
(CYBERBULLYING)

Esta definida no paragrafo unico do
mesmo artigo (Art. 146-A do Codigo
Penal), “Se a conduta é realizada por
meio da rede de computadores, de
rede social, de aplicativos, de jogos
on-line ou por qualquer outro meio ou
ambiente digital, ou transmitida em
tempo real”, e prevé pena de recluséo,
de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e

multa, se a conduta nao constituir
12 crime mais grave.



ASSEDIO MORAL X ATOS DE GESTAO

A pratica de atos de gestdo administrativa, sem finalidade
discriminatdria, nao caracteriza assédio moral, tais como:

—

= A atribuicao de tarefas aos
subordinados;

u A transferéncia de empregado para
outra lotacéao;

= A alteracao de jornada por interesse da
empresa ou para atender demanda de
trabalho;

. A destituicdo de funcdes de confianca;
= Exigéncias profissionais;
= Aumento do volume de trabalho;

. Implantacdo e manutencao de
sistemas de controle de pessoal etc.

Nao se caracterizam como assédio moral o exercicio de
atividades com caracteristicas psicologicamente desgastantes e
estressantes, as criticas construtivas e os atos disciplinares
fundamentados, desde que ndo sejam realizados em publico,
expondo o empregado a situacdes vexatorias.

A aplicacgao e conducao da avaliacdo de desempenho anual
também nao se caracteriza como assédio moral. E uma
importante ferramenta de gestao.

Ha diferenca entre um gestor exigente e um superior assediador.
Cobrar resultados, questionar o ndo cumprimento de metas ou
de prazos, mesmo que todos os dias, sdo atitudes comuns e até
esperadas em qualquer ambiente de trabalho.
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TODO CONFLITO NO AMBIENTE DE
TRABALHO E ASSEDIO MORAL?

Os conflitos fazem parte das
relagcdes pessoais, sociais e
profissionais de qualquer individuo.
Desse modo, é possivel haver
divergéncias, disputas por cargos,
debates de ideias, reivindicagdes e
embates sobre temas no ambiente
laboral sem que haja a configuragao
do assédio moral. Contudo, é importante administrar os
conflitos da empresa, a fim de evitar situagcdes de perseguicao,
humilhagao e constrangimento que configurariam a pratica de
assédio moral.

E imprescindivel que lideres e gestores estejam atentos a
situacodes de conflito e busquem soluciona-las por meio da
mediacao e de espacos de dialogo aberto e franco com os
envolvidos, almejando preservar um ambiente de trabalho livre e
saudavel para todos.
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O QUE NAO E ASSEDIO
MORAL E E PERMITIDO?

E necessario ndo banalizar o instituto do assédio moral. Ha
situagdes que sdo plenamente possiveis no ambiente de
trabalho e estao dentro do exercicio regular dos
empregadores, como:

. Punir com adverténcias e suspensdes empregados que
cometam atos irregulares ou que nao respeitem as
regras e procedimentos da empresa;

. Utilizar sistemas defensivos e de controle em geral (ex:
cameras em areas comuns com o conhecimento dos
funcionarios e com objetivo de segurancga), observados
sempre os direitos fundamentais dos trabalhadores;

. Deliberar sobre a organizacdo da empresa, desde que
nao haja discriminagéo, investindo, por exemplo, em
tecnologia de forma equanime nas areas, de forma
geral;

15




Averiguar a produtividade e desempenho
dos empregados, dentro de padrdes de
razoabilidade;

Realizar criticas produtivas ao trabalho
do empregado ou colega, no intuito de
melhorar a atividade laboral;

Estabelecer metas para os empregados,
desde que sejam razoaveis, compativeis
com a atividade e estabelecidas para
todos em um setor.

EXISTEM LEIS PARAO

ASSEDIO MORAL? LN WARN

No ambito municipal, ha
alein®11.409/2002, que @
veda o assédio moral —

no ambito da administracao publica municipal
direta, indireta, nas autarquias e fundagdes publicas.

Ainda que nao hajaregramento federal especifico sobre o
assunto, quem assedia pode ser responsabilizado na esfera
administrativa (infracao disciplinar) ou trabalhista (resciséo
contratual), civil (danos morais e materiais) e criminal
(dependendo do caso, os atos de violéncia podem caracterizar
crime de lesao corporal, crime contra a honra, crime de racismo
etc).
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ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual é crime no Brasil desde 2001,
definido pela Lei n® 10.224.

O assédio sexual é toda conduta indesejada de carater
sexual que restrinja a liberdade sexual da vitima.

Nesse sentido, pode ser manifestado fisicamente e por
palavras, gestos ou outros meios, propostos ou
impostos a pessoas contra sua vontade, causando
constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

Areiteragcao da conduta ndo é imprescindivel para a
caracterizacao do assédio sexual. Um unico ato pode
ser suficientemente grave para atingir a honra, a
dignidade e a moral da vitima.

De acordo com o Codigo Penal (art. 216-A), o assédio
sexual é o crime de “Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o0 agente da sua condicao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao”.
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EXEMPLOS COMUNS DE ASSEDIO SEXUAL

= Narragao de piadas ou uso de expressoes de conteudo
sexual;

= Conversas indesejaveis sobre sexo;

= Comentarios, insinuagdes de cunho sexual;

= Convites impertinentes;

. Pressao para participar de “encontros” e saidas;

= Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de
perder o emprego;

= Promessas de tratamento diferenciado;

. Chantagem para permanéncia
OU Promogao no emprego;

. Exibicdo ou envio de material
pornografico.
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FIQUE ALERTA

Diferentemente da repeticao
que normalmente caracteriza o
assédio moral, a conduta no
asséedio sexual pode ou ndo ser
repetida. O assédio sexual constrange
os agredidos, interfere nas relagoes
entre os pares, degrada as condi¢cdes
de trabalho e é considerado vexatorio,
criando um ambiente hostil e de
intimidacgao.

Da mesma forma que o assédio moral, desencadeia ansiedade e
medo, agrava doencgas preexistentes e evidencia a violéncia sutil
que permeia o ambiente de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL E CRIME!

O Cddigo Penal Brasileiro prevé condutas tipificadas como
crimes de natureza sexual, que incluem o assédio sexual (Art.
216-A), fixando penas e agravantes, como a violagao sexual
mediante fraude, Art. 215: “Ter conjung¢ao carnal ou praticar outro
ato libidinoso com alguém, mediante fraude ou outro meio que
impeca ou dificulte a livre manifestagao de vontade da vitima:
Pena - reclusao, de 2 (dois) a 6 (seis) anos. Paragrafo unico. Se o
crime é cometido com o fim de obter vantagem econdmica,
aplica-se também multa”.
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IMPORTUNAGAO SEXUAL

Ainda, o Cddigo Penal Brasileiro prevé a importunagéao sexual
como um tipo penal no Art. 215-A: “Praticar contra alguém e sem
a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a
propria lascivia ou a de terceiro: Pena —reclusao, de 1 (um) a5
(cinco) anos, se 0 ato nao constitui crime mais grave”.

Wy ™

\

Estes comportamentos
ofensivos e abusivos

podem ser praticados de forma
vertical, por superiores contra
funcionarios, ou horizontal,
entre colegas, por exemplo:

. Comentarios sobre a aparéncia
fisica de outro colega, de forma
inadequada e invasiva;

. Piadas de teor sexual durante reunides de equipe, deixando
os membros da equipe desconfortaveis;

. Insinuagdes sexuais indesejadas para um colega de
trabalho, criando um clima hostil no ambiente profissional,;

= Propostas sexuais explicitas em troca de favores ou
beneficios profissionais para uma subordinada;
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. Envio de mensagens ou abordagens indesejadas de
natureza sexual para outro colega, mesmo apods ser
claramente informado de que tais avancos nao sao bem-
vindos;

. Persisténcia em seguir, observar ou monitorar de perto outro
colega de trabalho de maneira intimidadora e invasiva,
mesmo apos ser solicitado a parar.

PAQUERA, IMPORTUNACAO
OU ASSEDIO?

Esta questdo merece uma analise cuidadosa, especialmente nos
ambientes de trabalho onde as interagcdes sao frequentes e as
dindmicas sociais podem ser complexas.
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A paquera no local de trabalho se refere a uma forma leve e
reciproca de interesse romantico. E uma interacdo social que
ocorre de maneira respeitosa, consensual e ndo invasiva, onde
ambos demonstram interesse mutuo e mantém limites claros e
saudaveis.

Geralmente, a paquera no trabalho acontece de forma sutil e
discreta, sem interferir nas atividades profissionais ou criar
desconforto para os envolvidos ou para outras pessoas no
ambiente de trabalho.

Caracteriza-se como assédio verbal quando alguém diz coisas
desagradaveis ou invasivas, inclusive podem ser consideradas as
famosas “cantadas”.

A principal diferenca entre a paquera, importunacéo e o assédio
sexual € o consentimento ou a reciprocidade entre os envolvidos.
Na paquera, ambas as pessoas estao envolvidas por vontade
propria. Nao ha constrangimento nem abalo

emocional. De uma forma muito

simples de entender, a diferenga

€ a palavra "nao".
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ASSEDIO CONTRA MENORES

Como ja foi mencionado, o assédio sexual € um crime tipificado
no Cdédigo Penal, e assim como os demais crimes de natureza
sexual contra os menores de idade, também consta no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n®8069/90), Art. 241-D :
“Aliciar, assediar, instigar ou constranger, por qualquer meio de
comunicacao, crianga, com o fim de com ela praticar ato
libidinoso: Pena - reclusao, de um a trés anos, e multa. Paragrafo
unico. Nas mesmas penas incorre quem: | —facilita ou induz o
acesso a crianga de material contendo cena de sexo explicito ou
pornografica com o fim de com ela praticar ato libidinoso; Il -
pratica as condutas descritas no caput deste artigo com o fim de
induzir crianca a se exibir de forma pornografica ou sexualmente
explicita”.

E ainda o Art. 244-B: “Corromper ou
facilitar a corrupgao de menorde 18
(dezoito) anos, com ele praticando
infracdo penal ou induzindo-o a
pratica-la: Pena - reclusdo, de 1 (um) a %N A O%
4 (quatro) anos. 8 1°. Incorre nas

penas previstas no caput deste artigo
quem pratica as condutas ali
tipificadas utilizando-se de quaisquer
meios eletronicos, inclusive salas de
bate-papo da internet”.
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No Cdédigo Penal, existe a previsao de Estupro de Vulneravel. Art.
217-A: “Ter conjungéao carnal ou praticar outro ato libidinoso com
menor de 14 (catorze) anos: Pena - reclusao, de 8 (oito) a 15
(quinze) anos. 8 1° Incorre na mesma pena quem pratica as
acoes descritas no caput com alguém que, por enfermidade ou
deficiéncia mental, ndo tem o necessario discernimento para a
pratica do ato, ou que, por qualquer outra causa, nao pode
oferecer resisténcia”.

E ha a conduta tipificada como favorecimento da prostituicdo ou
de outra forma de exploragcdo sexual de crianga ou adolescente
ou de vulneravel. Art. 218-B: “Submeter, induzir ou atrair a
prostituicdo ou outra forma de exploragao sexual alguém menor
de 18 (dezoito) anos ou que, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tem o necessario discernimento para a pratica do
ato, facilita-la, impedir ou dificultar que a abandone: Pena -
reclusdo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos. 8 2° Incorre nas mesmas
penas: | - quem pratica conjung¢ao carnal ou outro ato libidinoso
com alguém menor de 18 (dezoito) e maior de 14 (catorze) anos
na situacao descrita no caput deste artigo”.
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CONSEQUENCIAS DA
DISCRIMINAGCAO, DO
ASSEDIO MORALE
SEXUAL

PSICOLOGICOS: depressao, angustia, estresse, vergonha,
rejeicado, sentimento de inferioridade, tristeza, crises de choro,
irritacdo constante; diminuicdo da capacidade de concentragao
e memorizagao; sentimento de culpa e cogitacao de suicidio.

FISICOS: insénia, alteracdes no sono, pesadelos; cansago
exagerado, problemas digestivos, tremores e palpitacoes,
alteracao da libido, dores de cabega, aumento da presséao
arterial, aumento de peso ou emagrecimento exagerado; uso de
alcool e drogas.

PROFISSIONAIS: falta de interesse
pelo trabalho, reducao da
produtividade, erros no
cumprimento das tarefas.

SOCIAIS: isolamento, retraimento,
reducdo da capacidade de se
relacionar com outras pessoas e
fazer amizades.
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NAO SE CALE!

Se vocé é testemunha de
cenas de discriminagao e
assédio no trabalho, supere o seu
medo, seja solidario com seu colega.
Nesta hora, o apoio dos colegas é
precioso. Nao esqueca de que o medo
reforca o poder do agressor.

O QUE A VITIMA DEVE FAZER?

= Saber distinguir entre assédio moral e outras tensées do
trabalho, tais como desavencas eventuais, estresse e
contrariedades;

=  Se constatado realmente o assédio, deve reunir provas
para sua comprovacéao (testemunhas, documentos,
filmagens etc);

. Denunciar.
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ONDE DENUNCIAR?

A Emdec repudia toda e qualquer pratica de discriminacao,
assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho. Desta forma,
caso vocé venha a sofrer ou observar essas praticas, podera
denunciar pelo Canal de Dem]ncias.@g)

As denuncias sao recebidas e
analisadas pela Comissao de
Etica, que preserva o
anonimato e adota
mecanismos para evitar
qualquer espécie de
retaliacdo ao colaborador.

As denuncias podem ser
encaminhadas para

apuracao da Comisséao de
PAD (Processo Administrativo
Disciplinar) e Sindicancia, quando for o caso.

O Canal de Denuncias esta disponivel na intranet (rede interna)
e no site da Emdec, acessivel de qualquer aparelho
(computador, notebook, tablet e celular) com acesso a internet.

As denuncias podem ser identificadas ou anénimas, a critério do
denunciante. Além disso, devem conter informacgodes claras e
suficientes para a compreensao dos fatos, lembrando que a
pessoa que utilizar o Canal de Denuncia de formaiilicita,
inclusive nos casos de denuncia andnima, podera sofrer as
sancoes cabiveis.
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http://www.emdec.com.br/canalDenunciaPortal/
http://www.emdec.com.br/canalDenunciaPortal/

ACESSE O CANAL DE DENUNCIAS

O

INFORME-SE,

POSICIONE-SE!

QUER SABER MAIS?

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:
@ PERGUNTAS E RESPOSTAS
Ministério Publico do Trabalho

CARTILHA DE PREVENGAO AO
("2 ASSEDIO MORAL

Tribunal Superior do Trabalho

Conselho Superior da Justica do

Trabalho
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http://www.emdec.com.br/canalDenunciaPortal/
https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/assedio-moral-no-trabalho-perguntas-e-respostas/@@display-file/arquivo_pdf
https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/assedio-moral-no-trabalho-perguntas-e-respostas/@@display-file/arquivo_pdf
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457

Elaboracgéo:

DIVISAO DE GOVERNANGA CORPORATIVA,
CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS (PRR)

GPDAT

Grupo Permanente de
Prevencdo a Discriminacdo
no Ambiente de Trabalho

Adriana Andréa Dumbra Sturla
Alex Bruno Gusmao
Ana Paula Franke
Eduardo Corveloni Junior
Jéssica Daniele Favaro
José Renato Giacobbe Jr.

Marcelo Kuhl Torricelli
Lourival dos Santos
Nadia Benzi Alves
Oscar da Silva
Viviane da Silva Salvador

llustragées obtidas em https://storyset.com/







EMPRESA MUNICIPAL DE
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